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Till
Bromma stadsdelsndmnd

Arsrapport 2018

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Bromma
stadsdelsndmnds verksamhet under 2018.

Revisorerna bedomer att Bromma stadsdelsndmnd delvis bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt. Endast 15 av kommun-
fullmiktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfylits.

Vi hdnvisar i ovrigt till bifogad arsrapport som revisorerna
behandlade den 20 mars 2019. Rapporten 6verldmnas till Bromma

stadsdelsndmnd for yttrande senast den 28 juni 2019.

Pé uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Ulf Bourker Jacobsson Asa Hjortsberg Sandgren
Ordf6rande Sekreterare






Sammanfattning

Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms Brommas stadsdelsndmnd fran ekonomisk
synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sitt.
Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget. Daremot bedoms det verksamhetsmassiga
resultatet inte vara helt forenligt med kommunfullméktiges mal. I
verksamhetsberittelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla de fyra inriktningsmélen. Namnden bedomer daremot att
endast 15 av kommunfullmiktiges 26 mal for verksamhetsomradet
har uppfyllts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat kontinuitet
inom hemtjansten, forsorjningsstdd, inkdpsprocessen och 16nepro-
cessen. Granskningarna har inte identifierat nagra visentliga av-
vikelser 1 den interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har
dock identifierats, bl.a. avseende att sdkerstélla att det finns konti-
nuitet 1 utférandet av beviljade hemtjinstinsatser.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rdkenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara rittvisande
samt folja géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Tidigare 4rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer 16pande upp och
bedémer hur nimnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som f6ljts upp under 2018 har nimnden 1 huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund {or
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsérets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas ndrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréiffat representanter for nimn-
den varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars granskning
och avstdmning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Anna Nording vid revisionskontoret
och Richard Vahul vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om nimndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomforandet som resul-
tatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms Bromma stadsdelsndmnd frén ekonomisk
synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstdllande sitt.
Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger 1
niva med budget. Daremot bedoms det verksamhetsméssiga
resultatet inte vara helt forenligt med kommunfullméktiges mal.
Néamnden beddmer att endast 15 av kommunfullméktiges 26 mal for
verksamhetsomradet har uppfyllts.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 1878,0 19334 -55,4 2,9% -29,5
varav kapital- 10,4 10,6 -0,2 1,9% 0,9
kostnader
Intakter 313,8 369,1 55,3 17,6% 34,9
Verksamhetens 1 564,2 1 564,3 -0,1 0% 6,3
nettokostnader
Verksamhetens 1 564,2 1 564,1 0,1 0% 0,4
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstiende redovisning framgar att ndmndens utfall avviker
med 0,1 mnkr i forhéllande till budgeten. Utfallet visar att budget-
héllningen har varit tillracklig.

Né@mnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhetsom-
raden. De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
dldreomsorg (-7 mnkr) och stdd och service till personer med funkt-
ionsnedséttning (-6,1 mnkr). Enligt nimndens redovisning beror av-
vikelserna inom dldreomsorgen frimst pd underskott 1 hemtjénsten 1
egen regi. Ddremot dr underskottet inom hemtjdnsten 1 egen regi
lagre 1 ar an tidigare &r. Underskottet inom verksamhetsomridet
stdd och service till personer med funktionsnedséttning uppger
ndmnden bland annat beror pé fler klienter men &ven pa kostnader
for inhyrda socionomkonsulter vilket inte var budgeterat for.

Niamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstidllande stt.

Sammantaget redovisar nimndens resultatenheter ett negativt utfall
i forhallande till budget. Under aret har 0,2 mnkr tagits 1 ansprak
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vilket medfor att den samlade resultatfonden vid utgangen av 2018
uppgar till 43,5 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

4,4 mnkr 1 forhallande till budget. De storsta avvikelserna finns
inom stadsmiljoverksamheten och klimatinvesteringar. Avvikel-
serna inom stadsmiljoverksamheten avser framst att bestillda till-
ginglighetsforbattringar pa parkvégar etc. endast delvis har kunnat
genomforas pa grund av sno och kyla. Avvikelserna inom klimat-
investeringar hanfors till att bygget av ett solcellsdrivet teknikhus
har forsenats. Ndmnden ansdker om ombudgetering med 0,9 mnkr
for klimatinvesteringen.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Némndens resultat for 2018 bedoms inte var helt forenligt med de
mal som fullmiktige faststdllt. Beddmningen grundas pé en gransk-
ning av ndmndens redovisning 1 verksamhetsberéttelsen av 1 vilken
utstrickning kommunfullméktiges inriktningsmal, verksamhetsmal,
indikatorer och aktiviteter, de egna ndmndmalen, ndmndindikator-
erna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger 1 allt visentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmissiga resultatet. Ndmnden har avrapporte-
rat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsattningar for att kunna beddéma mal maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla fullmédktiges fyra inriktningsmal. Naimnden bedomer dér-
emot att endast 15 av kommunfullmiktiges 26 méal for verksamhets-
omrédet har uppfyllts och att tio uppfylls delvis. Ett verksamhets-
mal uppfylls inte. Det verksamhetsmal som nimnden beddmer att
de inte uppnar dr ”Transporter i Stockholm &r miljoanpassade”.
Resultatet i maluppfyllnad har forsdmrats jamfort med 2017. Fore-
gdende ar bedomde ndmnden att de uppfyllde 23 av kommun-
fullméktiges verksamhetsmal. Ndmnden uppger att det bland annat
beror pa att de har hgjt sin ambitionsniva 1 &r genom att flertalet
indikatorer har ett hogre malvarde dn fullméktiges mélvérde.

Verksamhetsmaélet ”Alla barn i Stockholm har god och jamlika livs-
chanser och uppvixtvillkor” dr delvist uppfyllt. Revisionen noterar
att det finns indikatorer under verksamhetsmalet som visar pa en ne-
gativ trend for andra éret i rad. Det avser bland annat andel n6jda
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fordldrar, andel forskollarare av totalt antal anstilld (&rsarbetare)
och sjélvvirdering utifran laroplansuppdraget. Némnden har pabor-
jat ett arbete med att analysera resultatet.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grun-
der for nimndens mélbedomning

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar 1 vilken utstrdckning arbetet &r inte-
grerat 1 organisation, system och det 16pande arbetet samt om nimn-
den utvirderar och f6ljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddmningen, grundad pé arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillricklig. Av redovisningen framgér att inga vésentliga brister
har noterats. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a.
avseende att sékerstélla att det finns kontinuitet i utférandet av
beviljade hemtjinstinsatser och att rutiner for 16pande uppf6ljning
och kontroll av upplagda attestbehorigheter.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden har forutsittningar
for en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Ndmndens system for
intern kontroll &r aktuellt och upprittat 1 enlighet med Stockholms
stads anvisningar. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat 1
organisation, system och det 16pande arbetet. Ndmnden gor en arlig
riskbeddmning som fangar upp vésentliga risker och hur de ska han-
teras. Utifrdn denna har en plan for intern kontroll uppréttats. Det
finns utvecklingsmojligheter i att sdkerstélla att det finns en rod trad
mellan riskbeddmningen och internkontrollplanen, sdsom att samt-
liga oonskade hdndelser med hogt risktal ingar i internkontroll-
planen.

Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts
under aret och de avvikelser som pétriffats har dokumenterats och
atgidrder har foreslagits. I granskningen har det dock framkommit att
samtliga kontroller inte har dokumenterats.

Némnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet f6ljs systematiskt upp 1 samband med
ndmndens ménads- och tertialrapporter. Ndimnden har system och



Arsrapport 2018 - Bromma stadsdelsnamnd
5(16)

rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits it annan att
utfora.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom verk-
samhetsomradena dldreomsorg och stdd och service till personer
med funktionsnedséttning. Nimnden har genomfort atgérder for att
komma tillrdtta med budgetavvikelsen inom dldreomsorgen genom
att aktivt arbeta med handlingsplaner for att minska underskottet
inom hemtjansten i egen regi. Inom stod och service till personer
med funktionsnedséttning har nimnden vidtagit atgirder bland
annat genom att den egna personalen utfor del av dubbelbemanning
som tidigare kopts in.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens styr-
ning och uppfoljning av att hemtjénsten sikerstéller att det finns
kontinuitet i utforandet av beviljade insatser. Revisionen bedomer
att nimndens styrning och uppf6ljning inte &r helt tillrdcklig for att
sakerstilla att det finns kontinuitet 1 utforandet av beviljade hem-
tjédnstinsatser. Nimnden rekommenderas att sékerstilla att uppfol;-
ning av beslutade hemtjinstinsatser sker minst en gang per ar.
Vidare bor stadsdelsndmnden sédkerstilla att bestillarenheten har
tillgang till aktuella genomforandeplaner for samtliga brukare och
att dessa kontrolleras mot bestéllning och att den enskildes dnske-
mal om ndr och hur insatserna ska utforas gar att utlisa av genomfo-
randeplanen for varje enskilt drende.

Ovriga granskningar som har genomforts av nimndens interna kon-
troll har bland annat omfattat ekonomiskt bistdnd, intdktsprocessen
och personalkostnader, loneprocessen. Avvikelser har identifierats
men sammantaget beddms den interna kontrollen 1 huvudsak vara
tillracklig. Ndimnden rekommenderas dock att anmila bokforings-
méissiga nedskrivningar till nimnden. Granskningarna redovisas
mer ingdende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens bokslut ar
rittvisande samt om rdkenskaperna &r uppréttade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rikenskaper 1 allt vi-
sentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under dret.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som foljts upp under 2018 har nimnden 1
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer, se bilaga 2.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Bostdder for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsdttning
(uppfélining rapport 2015:6)

Ar 2015 genomforde stadsrevisionen en granskning av stadens sam-
verkan avseende planering och byggande av bostdder med sarskild
service. En uppfoljande granskning har genomforts och den visar att
berdrda ndmnder har utvecklat planeringen for byggande av bosté-
der med sirskild service for personer med funktionsnedséttning.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialnimnden,
stadsbyggnadsndamnden, exploateringsndmnden samt stadsdels-
ndmnderna Bromma, Hisselby-Villingby, Norrmalm och
Skarpnéck.

Det finns en stadsovergripande samverkansgrupp vilken samman-
kallas av socialndmnden. Det har dock framkommit att kommuni-
kationen till stadens beroérda nimnder och bolag bor forbéttras. Det
ar viktigt att berérda ndmnder och bolag kédnner till samverkans-
gruppens ansvar, uppdrag och pagaende arbete.

I mars 2018 godkéinde socialndimnden framtagen boendeplan avse-
ende bostdder med sérskild service, vilken har upprittats i samver-
kan med stadsdelsndmnderna. I boendeplanen saknas samordning
av planering av boenden for personer med resurskriavande dia-
gnoser, men prognos och behov for dessa grupper ska enligt uppgift
framga 1 kommande &rs boendeplaner. Planen ska beslutas av
kommunstyrelsen. Boendeplanen visar att stadens behov av bosté-
der med sérskild service inte tillgodoses under flera ar framdver
inom stadens bostadsbestand med nuvarande planering.

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillfragas om behov vid
markanvisningsskedet, vilket d&ven ska dokumenteras av exploate-
ringsnimnden. Aven stadsbyggnadsnimnden ska utarbeta rutiner
for anmailan av behov av bostider vid detaljplanearbetet. Sam-
verkan 1 tidigt skede 1 planering av byggandet av bostdder med sér-
skild service har utvecklats och strukturerats men upplevs, av vissa
av de intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna, fortfarande inte som
helt tydlig.
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Intern kontroll

Kontinuitet inom hemtjdnsten (rapport nr 11, 2018)

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadens styr-
ning och uppfoljning av hemtjénsten sikerstéller att det finns konti-
nuitet i utforandet av beviljade insatser. Granskningen har omfattat
dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Bromma och S6dermalm.

Savil dldrenimnden som stadsdelsndmnderna stiller krav pa konti-
nuitet i utforandet av hemtjinstinsatser. Definitionerna av kraven
bedoms dock inte vara helt tydliga.

Genomforandeplaner och kontaktmannaskap har av staden lyfts
fram som viktiga metoder for att stirka kontinuiteten inom hem-
tjansten. Granskningen visar att genomforandeplanerna inte utgor
det verktyg for att uppna god tids- och omsorgskontinuitet som full-
miktige avsett. | ménga fall gar det inte att utldsa av innehallet 1 ge-
nomforandeplanen om den dldres dnskemél om hur och nér utféran-
det ska ske har tillgodosetts. Vidare innehaller genomf6randepla-
nerna oftast inte tillricklig information for att kunna utgora stod till
personalen vid utforandet av insatser.

Granskningen visar att kontaktmannen regelbundet utfor insatser
hos dem de ar kontaktman for, vilket bedoms vara positivt avseende
personal- och omsorgskontinuiteten. I granskningen har det dock
framkommit att utférarnas behov av en effektiv planering av be-
manningen kan medfora risk for att kontinuiteten i kontaktmanna-
skapet asidositts.

Det finns mgjlighet att folja upp kontinuiteten 1 utférandet vid s.k.
individuppfoljning. Inte minst vad géller den éldres uppfattning om
utforandet. Granskningen visar dock att det inte alltid framgéar av
dokumentationen om pdgaende insatser har foljts upp vad giller in-
nehall, omfattning och kvalitet minst en gdng per ar. Den dldres
uppfattning om utforandet framgér inte heller pa ett tydligt sitt av
dokumentationen. Risk finns ddrmed att kontinuitetsaspekter inte
foljs upp pé ett systematiskt sdtt pd individniva.

Nir det giller avtals- och verksamhetsuppfoljning av hemtjénstutfo-
rare inom stadens valfrihetssystem kan konstateras att det finns flera
former av uppf6ljning. Med anledning av att centrala begrepp gél-
lande kontinuitet inte dr definierade i stadens kravstédllning mot
hemtjanstutforare dr det dock svért att gora en beddmning av om
uppfoljningen avseende kontinuitetsaspekter ar tillracklig.
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Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens styrning och
uppfoljning inte &r helt tillracklig for att sdkerstélla att det finns
kontinuitet 1 utforandet av beviljade hemtjanstinsatser.

Revisionskontoret rekommenderar stadsdelsndmnden att sikerstélla
att uppfoljning av beslutade hemtjénstinsatser sker minst en ging
per ar. Uppfoljningsdokumentationen bor omfatta insatsernas inne-
hall, omfattning och kvalitet samt den enskildes uppfattning om ut-
forandet. Vidare bor stadsdelsndmnden sikerstilla att bestéllar-
enheten har tillgang till aktuella genomforandeplaner for samtliga
brukare och att dessa kontrolleras mot bestillning och att den en-
skildes dnskemdl om nér och hur insatserna ska utforas gér att ut-
lasa av genomforandeplanen for varje enskilt drende.

Némnden har den 21 februari 2019 lamnat ett yttrande dver
rapporten.

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av behorighetshanteringen i1 ekono-
misystemet Agresso. Den sammanfattande bedomningen &r att den
interna kontrollen inte &r helt tillridcklig avseende tilldelning, upp-
foljning och borttag av behorigheter 1 Agresso. Granskningen visar
att det finns behorighetsblanketter for merparten av registrerade
behorigheter i Agresso. Det forekommer inte nagra otillatna
rollkombinationer. En genomgéang av behorigheter sker arligen.
Genomgéngen av behorigheter fokuserar pa de anviandare som
aldrig varit inne 1 Agresso och de anvindare som inte varit inne i
systemet de senaste 90 dagarna. Darmed sker ingen systematisk
genomgang av de anvdndare som loggat in 1 systemet ndgon ging
under de senaste 90 dagarna. Det innebdr att det inte uppmaérksam-
mas om en anstélld har bytt arbetsuppgifter och ddrmed borde ha
andra behorigheter 1 Agresso. Namnden rekommenderas att sdker-
stdlla att samtliga anvéndare har underskrivna behorighetsblanket-
ter. Vidare rekommenderas ndmnden att forbittra systematiken 1
andring/avslut och kontroller av behorigheter 1 Agresso.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomf0rts av utbetalningen av ekonomiskt
bistand. Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Granskningen visar att det framgar av
ndmndens delegationsordning vem som ar behdrig att handlagga
och besluta om ekonomiskt bistdnd. Det finns en rutin och arbets-
fordelning 1 arbetsprocessen for utbetalning av ekonomiskt bistind.
Avstdmningar genomfors innan utbetalning och en uppfdljning av
utbetalningar genomf{6rs manatligen.
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Intéiktprocessen

En granskning har genomforts av intiktprocessen. Den sammanfat-
tande bedomningen dr att nimndens interna kontroll &r tillracklig.
Granskningen visar att nimnden har regler, rutiner och ansvarsfor-
delning for fakturering och kravhantering. Av nimndens delegat-
ionsordning framgéar vem som é&r behorig att makulera kundfakturor.
Det sker en 16pande uppfoljning av de drenden som Overldmnats till
inkasso. Det framkommer i granskningen att den senaste bokfo-
ringsmaissiga nedskrivningen inte har anmélts till nAmnden, i enlig-
het med stadens anvisningar. Ndmnden rekommenderas att anmaéla
bokforingsmassiga nedskrivningar till nimnden.

Inképsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen. Den sammanfat-
tande bedomningen dr att ndmndens interna kontroll inte &r tillrdck-
lig. Granskningen visar att det saknas en aktuell attestforteckning
som Overensstimmer med registrerade behdrigheter 1 ekonomisyste-
met Agresso. Vidare saknas rutiner for 16pande uppf6ljning och
kontroll av upplagda attestbehorigheter och 16pande uppfdljning av
avtal. Tvahandsprincipen har tillimpats i samtliga fall och det gors
regelbundna avstdmningar av leverantorsreskontran mot huvudbok.
Det finns rutiner for som sékerstiller att inkdp av varor och tjanster
sker 1 enlighet med stadens regler och lagstiftning. Namnden re-
kommenderas att sdkerstilla att attestforteckningen dr aktuell och
att den overensstimmer med attestbehdrigheterna i Agresso. Vidare
bor ndmnden implementera rutiner f6r I6pande uppfoljning och
kontroll av upplagda attestbehorigheter och att fakturor alltid attest-
eras 1 enlighet med attestforteckningen.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av lonehanteringen 1 syfte att be-
doma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstiller att riken-
skaperna dr rattvisande. Granskningen har genomforts genom en re-
gisteranalys pa namndens samtliga l16netransaktioner under perioden
1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har kon-
troll av reserdkning, traktamenten, ologiska/avvikande personnum-
mer och alder ingétt i analysen. Vidare har avstdmning av transakt-
ioner skett mot personalregister.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern kontroll som
sakerstdller att rdkenskaperna ér réittvisande avseende lonehante-
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ringen. Bedomningen grundar sig pa att samtliga avvikelser verifie-
rats utan anmirkning. I granskningen noterades dock att det finns
lonefordran pa personal pga. av att felaktiga I6nebelopp betalats ut.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgirdat
Ars-
rapport ®»
P- © 5| T
Projekt- 21 81% Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
P 6/2015 | Bostider for personer med | X Vid planeringsméten for bostadsexploateringar i 2018
fysisk och psykisk Bromma anmailer forvaltningen behov av nya
funktionsnedséttning lagenheter i grupp- och servicebostéder. Darutover
Namnden bor strukturera sin deltar forvaltningen i den sé kallade genomforande-
kartlaggning av framtida gruppen. I gruppen ingér Micasa Fastigheter,
behov, tillse att representanter for stadsdelarna samt en representant
informationen i Paraply- fran socialforvaltningen som tillika ar
systemet &r aktuell samt sammankallande for gruppen. Syftet med denna grupp
sikerstilla att planering av ar att f4 en samlad bild av behovet av bostdder med
nya omsorgsbostider sker i sarskild service. Socialférvaltningen har paborjat en
tidigt skede och att det langsiktig systematisk kartlaggning av framtida
byggs tillrackligt for att behov.
tillgodose behoven.
Némnden har gjort en dversyn av rutinerna gillande
dokumentation och information i Paraplysystemet,
vilka finns dokumenterade pa gemensam
samarbetsyta.
AR 2016 | Granskning av lénerutin X Forvaltningen har paborjat ett storre arbete dér 2018
med fokus pa loneskulden redovisningsansvarige tillsammans med HR-personal
For att stirka den interna gér igenom rutinerna och befintlig skuld for att
kontrollen bor ndmnden undvika att nya felaktigheter uppkommer och for att
Overviga att mer 16pande minska nettoskulden. Arbetet 4r padbdrjat men
under aret f6lja upp kommer att slutféras under 2019
uppkomna l6neskulder per
enhet samt vilka atgarder
som enheten vidtagit.
P 8/2016 | Lokalforsorjning, forskola Revisionskontoret kommer att f5lja upp
och skola rekommendationen kommande ar.
Stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndmnden
tillsammans med stadsdels-
nimnderna samt utbildning-
sndmnden bor skapa former
for strukturerad samverkan,
bade vad géller prognos-
tisering av barn och elever
samt planering i
stadsbyggnadsprocessen.
AR 2016 | Handliggning och Revisionskontoret kommer att folja upp
dokumentation i enlighet rekommendationen kommande ar.
med DUR for personer
med funktionsnedsiittning
Néamnden bor utveckla en
systematisk kvalitetssakring
av DUR-metodiken,
framforallt avseende den
enskildes uppfattning om
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sina behov och hur dessa
kan tillgodoses.

Genomford kvalitetssikring
bor dven dokumenteras.

AR 2017

Ensamkommande barn —
personliga utgifter
Stadsdelsndmnden
rekommenderas utifran
granskningen att sékerstélla
att genomforandeplaner
uppréttas for samtliga barn,
bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
ersittning for personliga
utgifter beaktas i planering
och uppf6ljning.

Néamnden bor sikerstilla att
individuppfoljning sker
systematiskt och bland
annat omfattar personliga
utgifter.

Revisionskontoret kommer att f6lja upp
rekommendationen kommande ar.

P 8/2017

Direktupphandling
Némnden bor sikerstilla att
direktupphandlingar
genomfors i enlighet med
LOU och stadens riktlinjer
for direktupphandling vad
giller konkurrensutsittning,
seriositetsprovning och
dokumentation.

Némnden har avldmnat ett yttrande pa revisions-
rapporten den 1 februari 2018. I yttrandet anges att
nimnden kommer att vidta atgirder bland annat i
form av utbildnings- och informationsinsatser till
enhetschef. Direktupphandling ingér i nimndens
internkontrollplan for 2018.

Revisionskontoret kommer att f6lja upp
rekommendationen under 2019.

2019

AR 2017

Momshantering

Néamnden bor sikerstilla att
underlag for
momskompensation kan
tillhandahéllas pa begéiran.
Da momskompensation
yrkas med 18 procent av
lokalkostnad och 5 procent
av resterande kostnad maste
ndmnden kunna visa
entreprenorens
lokalkostnad.

Néamnden bor gora en
oversyn av samtliga
intéktskonton for att
sakerstilla att alla utgaende
forséljningstransaktioner har
identifierats och att
utgdende moms redovisas.

Némnden har paborjat ett arbete med
rekommendationen.

2019
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AR 2017

Uppfoljning och kontroll
av loneutbetalningar
Némnden bor sikerstilla att
stadens riktlinjer for
internkontroll av
lonehantering efterlevs.

Néamnden har pabdrjat ett arbete med
rekommendationen. Samtliga enhetschefer har en
elektronisk attest. Enhetscheferna ska stimma av
I6nekostnader manadsvis.

2019

AR 2017

Néamndens
delegationsordning
Namnden bor tydliggora
tillimpning av delegation,
vidaredelegation och
verkstéllighet i
delegationsordningen.

Némnden bor infora
systematiska kontroller for
att sikerstilla att
delegationsordningen
efterlevs.

Revisionskontoret kommer att f6lja upp
rekommendationen under 2019.

2019

AR 2017

Rutiner for automatiska
periodiseringar

Néamnden bor sikerstélla att
automatiska periodiseringar
blir korrekta.

Néamnden har pébdrjat ett arbete genom att det pagar
ett arbeta med att utveckla en rutin for avstdmning av
periodiseringar av de automatiska periodiseringarna.
Rutinen kommer att testat under 2019 for att sedan
permanenteras.

2019

AR 2018

Behorighetshantering i
ekonomisystemet Agresso
Némnden behdver
sdkerstilla att samtliga
anvéndare har underskrivna
behorighetsblanketter.

Néamnden bor forbéttra
systematiken i
andring/avslut och
kontrollen av behorigheter.

2019

AR 2018

Intiktsprocessen
Bokforingsméssiga
nedskrivningar ska anmélas
i ndmnden.

2019

AR 2018

Inkopsprocessen
Néamnden bor sikerstilla att
attestforteckningen ar
aktuell och att den
Overensstimmer med
attestbehdrigheterna i
Agresso.

Némnden bor implementera
rutiner for 16pande
uppfo6ljning och kontroll av

2019
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upplagda attestbehorigheter
och att fakturor alltid
attesteras i enlighet med
attestforteckningen.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds foljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig —  Kriterierna dr 1 allt vésentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maéste atgardas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillréicklig maste atgidrdas omgiende

For avsnittet Bokslut och rikenskaper géller foljande beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mél samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

e Niamndens verksamhet har bedrivits enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppfdljning mot méal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sdkerstiller,
med en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Néamnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken fOr att verksamhetens mal inte uppnas.

Néamndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

Néamnden har en fungerande styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

Némnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Némnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stillning.

Némndens bokslut ar réttvisande.
Néamndens riakenskaper dr uppréttade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



