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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Bromma stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2019 varit delvis tillricklig.

Beddmningen grundar sig pé att samtliga kontrollaktiviteter har genomforts enligt nimndens internkontrollplan 2019. Den interna kontrollen, genom
specificerade kontrollaktiviteter, har till storsta del sdkerstallt att berorda enheter genomfort egna systematiska kontroller for att uppticka och forebygga
oonskade hindelser som riskerar maluppfyllnaden. Vid bristande eller risk for bristande maluppfyllnad har handlingsplaner upprittats och &tgérder har
vidtagits for hogre maluppfyllnad.

Bedomningen grundar sig ocksé pé att intern kontroll fortfarande ar ett utvecklingsomréde inom flera av forvaltningens verksamheter.
Avdelningarna/enheterna har genomfort vésentlighets- och riskanalyser men inte kontinuerligt foljt upp beskrivna atgérder i forvintad utstrackning.

Bedomningen grundar sig vidare pa ¢vrig intern kontroll/egenkontroll som genomforts under aret inom forvaltningens verksamheter. Inom ekonomienheten
har det genomforts olika kontroller ménadsvis for att sdkerstilla den ekonomiska forvaltningen och inom personalenheten har det genomforts kontroller
avseende arbetsmiljon. Aven resultatdialoger pa flera niver har genomforts som en del i den interna kontrollen inom samtliga avdelningar. Férvaltningens
utforarverksamheter har till viss del en fungerande egenkontroll utifran verksamhetens inriktning. Olika egenkontroller har utforts inom dldreomsorgens och
socialtjdnstens myndighetsdel, men det saknas en systematik. Egenkontrollen inom bade myndighetsdelen och utférardelen behdver utvecklas vidare.

Ovriga granskningar
Revisionskontorets granskningar inom ekonomi och personal visar att den interna kontrollen till storsta del har varit tillracklig.

Revisionskontoret har 4ven genomfort en granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg for att kontrollera
om kvalitetsarbetet sker i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9. Revisionskontorets sammantagna beddmning var att socialtjdnsten inte till
fullo bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med foreskrifterna. Arbetet med att atgérda bristerna kommer att fortgd 2020 inom berdrda enheter.

Revisionskontoret har ocksa granskat DUR-handlaggning och uppf6ljning for personer med funktionsnedséttning. Granskningen visade att den systematiska
kontrollen av kvaliteten av DUR-utredningar behover utvecklas. Ytterligare kontroll av kvaliteten i utredningar har genomforts och kvalitetskontroller ingér i
enhetens egenkontrollplan frdn och med 2020.

Revisionskontoret har genomfort en revision av forvaltningens implementering av GDPR. Granskningsresultatet redovisas i revisionskontorets arsrapport for
Bromma stadsdelsndmnd i samband med arsbokslutet f6r 2019.

Stockholms stads funktionshinderinspektdrer har granskat Langskeppets socialpsykiatriska boende i Bromma. Styrkor och utvecklingsomraden har
identifierats. Resultat av genomford granskning har aterforts till medarbetare och chefer i dialogform.

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har granskat handldggningen av véldsutsattas drenden avseende pa kvalitet och réttssdkerhet for den enskilde. Styrkor
och utvecklingsomréden har identifierats och aterkopplats till verksamheten.

Inom dldreomsorgen har kvalitetsobservationer utforts av dldreforvaltningen och verksamhetsuppfoljningar av forvaltningen. Uppfoljningarna belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomrdden. Verksamheterna har fatt i aterkoppling och information om vad som behover atgérdas for att uppréatthélla god
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kvalitet.

Inom forskolan har miljéforvaltningen genomfort ett antal inspektioner for att sdkerstilla att verksamheterna uppfyller kraven pa god egenkontroll och att de
uppfyller Folkhidlsomyndighetens allminna rad géllande god inomhusmiljé. De brister som framkommit vid inspektionerna redovisas i inspektionsrapporter.
Bristerna ska dtgérdas och foljas upp inom respektive verksamhets egenkontroll.

Arbetsmiljoverket har inspekterat Nyédngens gruppbostad med anledning av en hot- och véldshéndelse. Rutiner och handlingsplaner vid hot- och
valdssituationer har uppdaterats.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en granskning inom socialtjdnsten géllande kontroll av tillstdnd for konsulentverksamhet och
stodboenden. Totalt har 37 verksamheter varit anlitade av forvaltningen under aktuell tidsperiod. 35 av verksamheterna har antingen varit upphandlade av
Stockholm stad eller haft tillstand fran IVO.

IVO har ocksa utfort en verksamhetstillsyn vid Sorklippans vard- och omsorgsboende med anledning av en tidigare lex Maria-hédndelse. Syftet med
inspektionen var att f6lja upp verksamhetens atgérder.

Sammantagen bedomning

I bedémningen av om ndmndens interna kontroll har varit tillricklig, delvis tillrdcklig eller otillrdcklig har en samlad bedomning gjorts av alla kontroller och
granskningar som genomf0rts inom forvaltningens verksamheter, bade interna och externa, dvergripande och verksamhetsnédra kontroller. Den sammantagna
beddmningen dr att nimndens interna kontroll varit delvis tillrdcklig under 2019. Utvecklingsomraden har identifierats gédllande kontroller och &tgirder for att
bedriva en effektiv verksamhet av god kvalitet med hog grad av maluppfyllnad.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process:

Att stodja manniskor i Bromma att tillvarata sina resurser for att bli sjalvforsérjande

Systematiska

nyanlanda har sants
ut (Adm)

Arbetssatt Kontrollaktivitet
kontroller
Samhallsvag- Kontroll av att Avstamning med samhallsvagledare varje tertial
ledning till information till
nyanlanda nyinflyttade Beskrivning av kontrollaktivitet:

Kontrollen har skett varje tertial genom avstdamning med enhetschef.

Enhetschef har stdmt av med samhallsvagledarna varje manad. Vid dessa avstamningar kontrolleras att brev skickats ut till nyanlanda utifran den lista som
kommer fran Arbetsmarknadsforvaltningen via ekonomienheten. Kontrollen dokumenteras i en excelfil.

Beskrivning av resultat:
Ingen avvikelse under aret, brev till nyinflyttade nyanlanda har skickats ut varje manad.

Sammanlagt 82 utskick har gjorts under 2019. Det finns nagra pa listorna som inte fatt brev, det beror pa att samhallsvagledarna under de senaste manaderna
aven lamnat information till bovardarna pa SHIS som férmedlat informationen vidare. De som fatt brev bor inte pa SHIS. Information som skickats ut har varit pa
svenska, engelska, tigrinja, kurdiska, arabiska och persiska. Information ges dven om laxhjalp och sprakfika tillsammans med broschyren om
samhallsvagledningen. Breven innehaller en broschyr om medborgarkontoret, en om samhallsorienteringen, en flyer om laxhjalp och en om sprakfika. | somras
bifogades aven information om sommaraktiviteter som riktade sig till ungdomar.

Besoksstatistiken till medborgarkontoret har gatt upp, men om det beror pa utskicken har inte kunnat verifieras.
Vidtagna atgérder:

Inga ytterligare atgarder har vidtagits eftersom samhallsinformationen skickats ut och sammanstélits enligt plan varje manad samt genom att ytterligare
samhallsinformation givits av samhallsvagledarna pa medborgarkontoret.

Bed6émning:
Forvaltningen bedomer att bade arbetssatt och den systematiska kontrollen varit tillracklig gallande att nyanlanda fatt information och samhallsvagledning genom
medborgarkontorets forsorg.
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Arbetssatt

Systematiska

Kontrollaktivitet

sjalvforsoérjande

kontroller
Stddja manniskor | Samtal for Avstamning med avdelningschef SoF varje tertial att resultatsamtal genomférts
att ta vara pa sina | avstdmning av
resurser for att bli | resultat (SoF)

Beskrivning av kontrollaktivitet:
Kontroll har skett genom avstdmning med avdelningschef varje tertial.

Avdelningschefen har kontinuerliga resultatdialoger med enhetschef for vuxenenheten dar sjalvférsorjning foljs upp. Uppfoljning sker utifran manadsrapporter
med nyckeltal och verksamhetsmatt fran ekonomiavdelningen. Avdelningschef traffar &ven enhetschef och ekonomicontrollers med chef for att analysera resultat
en gang per manad.

Beskrivning av resultat:

Under hosten visade prognosen att fler blev sjalvférsorjande. Arbetet med att uppratta initialbedémningar (IB) intensifierades under hdsten vilket har givit resultat.
Under hosten 0kade aven arbetsmarknadsinsatsbesluten till stadsdelens utférare for vuxna; OSA och servicegrupper (arbetstraning). Under tidig host sa
anstalldes en ny bitrdédande enhetschef till verksamheten for ekonomiskt bistdnd som arbetat utifran upprattade handlingsplaner.

Frekvensen fysiska méten inom teamet for forsorjningsstdd har 6kat men arsmalet kommer inte att uppnas. En orsak ar tillfélliga I6sningar pa bitradande
chefsrollen for teamet for forsorjningsstod.
Vidtagna atgérder:

Verksamheten har fatt stdd i form av metodutvecklare fran enheten for stod- och kvalité i form av kartlaggning samt stéd och coachning i arendedragningar med
mera. Vidare har ledarskapet sakerstallts. Handlingsplaner upprattades under varen men féljdes ej. Fran september bérjade handlingsplanerna foljas vilket har
gett resultat. Uppféljningen har intensifierats i alla led.

Bestallar- och utférarverksamheten har haft méte under senhdsten for att se dver ytterligare atgarder for att manniskor ska bli sjalvférsorjande. Detta arbete
kommer att fortga och malet &r en sammanhallen socialtjanst dar alla insatser och kompetenser ses éver och tas vara pa inom avdelningen.
Bed6émning:

Forvaltningen beddmer att systematiska kontroller och vidtagna atgarder inledningsvis varit otillrackliga eftersom andelen forsérjningsstddstagare 6kade fram till
mitten av september. Genomforandet av handlingsplanens atgarder forvantas leda till att andelen férsérjningsstddstagare minskar och att detta kommer att
synas ar 2020.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:

Att arbeta for att manniskor i Bromma ska uppleva en trygg och valskott stadsdel
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Arbetssatt

Systematiska

Kontrollaktivitet

kontroller
Genomfdra Uppféljning av | Avstamning med férvaltningens enhetschef fér Lokal- och parkenehet varije tertial.
trygghets- trygghets- Beskrivning av kontrollaktivitet:
skapande arbete N .. . .
atgarder Kontroll har skett genom avstamning med enhetschef for lokal och park varje tertial.

Systematisk kontroll har skett genom driftsméten med entreprendrer. Trygghetsatgarder har satts in som en egen punkt under naturmark fran och med
byggmotesprotokoll 3, daterat 190205. Detta innebar att entreprendren sarredovisar genomférda atgarder som har koppling till trygghet. Bestallningar och uppféljning
av atgarder finns under trygghetspunkten. Efter att atgarder ar genomférda utférs kontroller pa plats av parkassistent eller parkingenjor.

Beskrivning av resultat:

Trygghetsfragan i Bromma &r komplex och innefattar flera olika parametrar samt berérda. Till viss del kan den upplevda tryggheten kopplas till den fysiska miljon. Det
kan bland annat handla om hur valskétta offentliga miljoer &r, om bra belysning finns och vilka férutsattningar som finns for att befolka olika platser. For att fragan om
den upplevda tryggheten ska kunna fangas upp pa ett bra satt behdver dialogen med medborgarna bli battre. Da méjliggors aven att forutsattningar for att ratt insatser
och atgérder tillskapas. Atgérder s& som stidningar efter illegala boséttningar och otillatna tippningar samt anmaéiningar till Trafikkontoret om klottersanering har skett
skyndsamt vilket bor resultera i tryggare parkmiljo. Totalt i &r har det genomforts 23 stadningar efter illegala boplatser.

Samarbetet med skolor och faltassistenter har underlattats genom att gemensamma lagesbilder har tagit fram.
Vidtagna atgarder:
For att 6ka den upplevda tryggheten i Bromma har enheten under aret genomfort ett antal olika atgarder. Gemensamma lagesbilder avseende trygghet, sakerhet och

valdsbejakande extremism har tagit fram I6pande i samverkan med polis, skola och fastighetségare. Enheten har 6kat informationsinsatserna i form av tydligare
skyltning pa plats infér planerade atgarder samt genom tidningsannonsering efter genomford atgard.

Stadning efter illegala boplatser har skett skyndsamt for att inte alltfér stor olagenhet och kansla av otrygghet ska uppkomma. Inventering och borttagande av
brandfarligt material har genomférts pa férskolegardar i samverkan med SISAB.

| det nyetablerade omradet Annedal i Mariehall, har enheten anordnat en stadsodling i syfte att ge de boende en verksamhet att samlas kring och engagera sig i och
darmed skapa battre trygghet. For att fa igang statsodlingen arrangerades en inspirationskvall pa Mamma Mus torg vilken lockade 15 personer. De som visade
intresse av att borja odla fick borja ansvara for var sin odlingslada. Stadsodlingen har fungerat bra under sommaren, dock har de aktiva meddelat ett visst svinn och att
aven vandalisering har férekommit. Under nasta ar kommer férséket med odlingslador att fortsétta.

Under varen fardigstalldes upprustningen av Stangjarnsparken i Johannesfred. Parken har omgestaltats for att hdja rekreationsvardet och befolkas mer da den tidigare
utpekats som otrygg av allmanheten.

Skyltar om alkoholférbud har satts upp vid strandbaden och stérre lekparker.

Belysning har bytts ut och férstérkts i Solviks motionsspar och pa Alstenséngen. | Annedal har vi i samarbete med Trafikkontoret anlagt belysning langs Ballsta apark
som helt saknat belysning tidigare. | samband med belysningsatgarder har aven vaxtligheten setts dver och atgardats for att inte skymma eller skapa moérka skuggor.
Naturvardsgallringar for 6kad trygghet har genomforts langs flera strak, bland annat i Tunnlandsparken och invid Stopvégen, langs strandpromenaden i Johannesfred,
vid parkvag Stora Mossens koloniomrade, langs motionssparet vid Akeshov och i Ballsta.

Darutover har enheten deltagit i trygghetsvandringen som genomfordes i Alvik och Traneberg. Utifran noteringar i protokollet kommer beskarningar av skymmande
vegetation att utféras under vinter 2019-2020.

Enheten deltog aven i ett trygghetsevent vid Brommaplan. Som resultat av detta kommer enheten att delta i det kommande arbetet med att identifiera otrygga platser
pa parkmark samt utarbeta forslag pa fysiska atgarder. Arbetet kommer att genomféras i samverkan med sékerhets- och trygghetssamordnaren, trafikkontoret,
exploateringskontoret, polis samt civilsamhallet.

Vid upptackta otrygghetsfaktorer (t.ex. illegala bosattningar) har parkingenjoérerna och parkassistenten kontinuerligt rapporterat dessa till férvaltningens trygghets- och
sakerhetssamordnare. Det valetablerade samarbetet med lokalpolisen och parkentreprenéren i samband med stadning av illegala boplatser har fungerat val.

Bedémning:
Forvaltningen beddémer att systematiska kontroller och vidtagna atgarder varit tillrackliga gallande insatser i parkmiljo for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor &r de basta i Sverige

Process:

Att erbjuda en likvardig forskola som ger barn en god grund att bygga vidare pa

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Sakerstalla att
medarbetarna har
ratt kompetens

Genom uppféljning i
Stockholms stads
kompetenskartlaggni
ngsverktyg Koll och i
kvalitetsdialoger
med forskolechefer

Avstamning med avdelningschef och forskolestrateg varije tertial

Beskrivning av kontrollaktivitet:
Kontrollen har skett genom avstdmning med avdelningschef varje tertial.

Forskolan arbetar systematiskt och kontinuerligt med kompetensforsérjningen for att medarbetare ska ha ratt kompetens. | verktyget Koll tas det fram vilka
medarbetare som har legitimation och befattning forskollarare men saknar legitimation och jdAmfér med antal avdelningar for att kontrollera att det finns
forskollarare pa varje avdelning. Denna kontroll har genomforts vid tva tillfallen under 2019. Férskolan har kartlagt tillsvidareanstallda forskollarare som har
befattning forskollarare men saknar legitimation.

Resultatdialoger mellan avdelningschef och rektorer handlar bland annat om kompetensforsorjning.
Beskrivning av resultat:

Det ar svart att rekrytera behoériga med ratt kompetens till bade barnskoétare och forskollarare. | oktober var andelen legitimerade forskollarare 33 procent vilket
innebar att forvaltningens arsmal om 35 procent inte har uppnatts. Antalet tillsvidareanstallda forskollarare utan legitimation har minskat fran 23 till 13 under aret.
Andelen barnskétare med grundutbildning eller motsvarande ligger 6ver det uppsatta malet.

12 avdelningar har identifierats dar det saknas forskollarare med legitimation. 7 avdelningar saknar forskollarare helt men det finns barnskdtare som har gatt in
som tf forskollarare.

Den digitala kompetensen behdver 6kas ytterligare.
Sjukfranvaron ar hdg och arbetsmiljon behdver utvecklas.
Vidtagna atgérder:

Under tertial 1 paborjades arbetet med att uppratta handlingsplaner for tillsvidareanstéllda med befattningen forskollarare som saknade legitimation. Duktiga och
drivna medarbetare har uppmanats att Iasa den erfarenhetsbaserade forskollararutbildningen for att aka andelen legitimerade forskollarare.

En lokal handledarutbildning har genomférts i samarbete med Spanga-Tensta och Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltningar for att 6ka andelen behériga
handledare med malet att 6ka kvaliteten pa VFU-mottagandet.

Barnskotare som saknar utbildning har uppmuntrats att ga Stockholms stads barnskotarutbildning. Flera barnskétare har gatt utbildningen under hdsten. Att
utveckla barnskétarna &r en nyckel da det blivit svarare att rekrytera aven barnskotare.

For att 6ka den digitala kompetensen har goda exempel har plockats upp och spridits i verksamheten. Natverk och kollegialt larande anvands ocksa for att 6ka
den digitala kompetensen inom forskolan.

Handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for forskollarare och barnskétare implementeras pa olika sétt i verksamheten. Flera av de aktiviteter som ar
identifierade i handlingsplanen ar sedan tidigare pabdrjade i verksamheten. En omorganisation har genomférts under aret dar roller och ansvar &r tydliga.
Omorganisationen forvantas leda till ett mer narvarande och hallbart ledarskap.

Rektorerna arbetar systematisk med forbattrade atgarder for den gemensamma arbetsmiljon och med tidiga insatser vid korttidsfranvaro.
Introduktionen inom forskolan ska ses over for att sékerstalla att nyexaminerade forskollarare far en mentor under sitt forsta ar.

Beddémning:

Forvaltningen bedomer att systematiska kontroller och vidtagna atgarder har varit tillrackliga. Kompetensforsérjning ar en stor utmaning inom férskolan.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Systematiskt
kvalitetsarbete
genom webbaserad
kvalitetsindikator for
forskolan - WKI

Uppféljning av att handlingsplan har uppréattats for de arbetslag som skattat sig under 3,0 i WKI. Uppféljning under tertial 3.

Beskrivning av kontrollaktivitet:
Kontroll har skett genom avstadmning av resultat med avdelningschef i samband med VB.
Beskrivning av resultat:

Arbetslagens skattning i sjalvvarderingsverktygen WKI har dkat fran 3,4 till 3,6 och den storsta 6kningen ar i omradena skapande/olika uttrycksformer och
naturvetenskap/teknik. Maluppfyllelsen varierar mellan och inom férskoleomradena. Erfarenheter visar att flera av de arbetslag som kommit langt i sitt arbete
kring dokumentation och reflektion skattar sig lagre vilket visar att de har storre insikt om de olika nivaernas kriterier men ocksa att de blir mera kritiska dverlag till
sin kompetens. | ett omrade ser de att pedagogerna som arbetat Iange dar skattar sig hdgre an andra vilket kan bero pa en storre trygghet med kriterierna. Detta
visar att ett systematiskt arbete bor initieras kring hur begreppen inom WKI ska tolkas. De utvecklingsomraden som definierades forra aret var medarbetarnas
digitala kompetens och det nya omradet programmering. Satsningen laslyftet tros vara en faktor till att vissa arbetslag skattat sig hogre i omradet kring sprak
och kommunikation sedan férra aret.

Vidtagna atgérder:

Forskoleomradena har arbetat med att 6ka den digitala kompetensen, képa in ytterligare digitala verktyg och arbetat i natverk for att sprida kompetens mellan
omradena.

Bed6émning:

Forvaltningen beddmer att systematiska kontroller och vidtagna atgarder har varit tillrdckliga. Samsynen kring hur begreppen inom WKI ska tolkas behdver
utvecklas.

Uppféljning av
kompetensutvecklin
gsplanen

Avstamning med avdelningschef och férskolestrateg varje tertial

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Se resultat och atgarder under process "Att anvédnda resurser effektivt, innovativt och jamstéallt".
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande

Process:

Att ge aldre trygghet och inflytande

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Personalplanering
for en god
personalkontinuite
tinom
hemtjansten

Lépande kontroll av
kontinuitet

Avstamning varje tertial med avdelningens verksamhetscontroller

Beskrivning av kontrollaktivitet:
Kontroll har skett genom avstdmning med avdelningens verksamhetscontroller varje tertial.

Varje méanad har stickprov genomforts av kontinuiteten hos hemtjénst i egen regi. Tio brukare/arbetsgrupp har granskats enligt samma kriterier som vid SLK:s
arliga matning. Personalkontinuiteten har hamtats fran paraplysystemet.

SLK har genomfért en méatning av kontinuiteten under hésten 2019 vars utfall galler samtliga hemtjanstutférare.
Beskrivning av resultat:

Genomsnittligt utfall januari - mars for alla enheter inom egen regi = 12,8. | juni &r det genomsnittliga utfallet 12,9 och i november 12,8. Det férekommer
variationer mellan hemtjanstenheterna.

SLK:s matning visar foljande utfall:

. Bromma egen regi 12,7

. Bromma privata utférare 13,0 = snitt 12,8
Vidtagna atgarder:

Enheterna inom egen regi har fatt ta del av samtliga méatningar och har arbetat med att forbattra planeringen av personal. Enheter har gjort schemaandringar
samt fordelat kontaktmannaskapet for att na en battre kontinuitet.

Stadsrevisionens granskning av kontinuiteten i bl a Bromma har resulterat i en rapport. En handlingsplan har upprattats for fortsatt arbete med de papekanden
som framkom i rapporten.

Ny rutin finns nu upprattad for att:
e alla beslut om bistand ska féljas upp minst 1 gang/ar

. uppféljningen ska dokumenteras i journal. Dokumentationen bor omfatta insatsernas innehall, omfattning och kvalitet samt den aldres uppfattning om
utférandet

. bevakning ska ske att genomférandeplaner inkommer
. uppfoljning ska goras att insatserna utférs enligt bestallning

Samtliga kommunala och de stora och mellanstora privata hemtjénstutférarna var kallade till dialogméte i september for genomgang av ny rutin i syfte att
forbattra kontinuiteten. Informationsbrev har aven sants till utférare med lagre antal kunder.

Bed6émning:

Forvaltningen beddmer att systematiska kontroller och vidtagna atgarder har varit tillrédckliga. Kontinuiteten géllande antal personer som ger stdd till den aldre
inom hemtjansten &r ett fortsatt utvecklingsomrade.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Att arbeta mot oegentligheter

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet
kontroller
Manadsvisa Kontroller av Stickprov pa fértroendekansliga konton vid T1, T2 och VB. Intakter och kostnader granskas manadsvis pa kontoniva. Lépande kontroll av momsavdrag.
kontroller via fortroendekansliga
redovisning poster och ekonomi.

Beskrivning av kontrollaktivitet:
Ekonomichef har kontinuerlig uppféljning av fortroendekénsliga poster, intakter och kostnader samt kontroll av momsavdrag.
Manadsvisa stickprovskontroller genomférs pa fortroendekansliga poster.

Samtliga fakturor som konteras med avvikande momsavdrag (inte 25 procent) gar till ekonomienheten for momsattest. Det ar bland annat moms pa
fordonsleasing, Ludvikamomsen (vdrdmomsen) och moms pa representationskonton. Ekonomienheten kontrollerar att momsen ar ratt konterad innan den
attesteras.

| ekonomienhetens schema for manadsbokslut ingar flera kontroller. Kontrollerna utférs av redovisningsansvarig och hyres- och ekonomiadministrator.
Beskrivning av resultat:

Resultatet av kontrollerna har visat vissa felaktigheter i hanteringen av moms och fortroendekéansliga poster.

Vidtagna atgérder:

Samtliga avvikelser i hanteringen av fortroende kansliga poster har korrigerats genom att begara in kompletteringar eller underlag pa det som saknats.

Nar kontrollen av momsavdrag visar pa felaktigheter korrigeras momsen av redovisningsansvarig pa de verifikationer som redan &r bokférda. Verifikationer som
ligger i flddet i vantan pa attest dar momsen ar felkonterad skickas tillbaka till godk@nnare och attestant for korrigering. Punktinsatser gors dven nar nya
medarbetare ska kontera moms eller dar momsen aterkommande konteras felaktigt.

Ekonomienheten har tagit fram nya rutiner och lathundar for att underlatta internkontrollen av hantering av utfardade inkdpskort. En éversyn har genomforts av
samtliga inkdpskort (First Card) och innehavet har behovsprovats. Syftet var att minimera méjligheten till felaktiga inkép utanfor avtal och 6ka andelen inkdp som
gors via inkdpsportalen. Oversynen resulterade i en minskning av antalet inkdpskort fran cirka 250 kort till 83. Risken for felaktiga inkép minskas och
kontroliméjligheterna forbattras for ekonomienheten.

Forvaltningen har arbetat fram en ny representationspolicy som publicerats pa intranatet som stdd och fortydligande av gallande regelverk och policy.
Bed6émning:
Forvaltningen bedomer att systematiska kontroller och vidtagna atgarder har varit tillrackliga. Felaktigheter har upptackts och korrigerats.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stdrsta nytta for stockholmarna

Process:

Att anvdanda resurser effektivt, innovativt och jamstallt

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Arbeta aktivt med
kompetensforsorj
ningsplanen pa
kort och lang sikt -
behalla och
attrahera

Uppfdljning av
arbetet med
kompetensforsorjnin
gsplan

Avstamning med avdelningschefer varje tertial

Beskrivning av kontrollaktivitet:

Kontroll har skett genom avstamning varje tertial med respektive avdelningschef. Cheferna har tillsammans med personalenheten gemensamt foljt upp den
forvaltningsoévergripande kompetensforsorjningsplanen i samband med T2 och vid upprattandet av 2020 ars kompetensforsorjningsplan.

Beskrivning av resultat:

Kompetensforsdrjningsplanen bygger pa att sakra kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. De delar som beaktas &r utveckla, behalla, attrahera, rekrytera
och avsluta (UBARA).

Arbetet har fortgatt under aret bade avdelningsvis och genom gemensamma chefsutvecklingsprogram. Avdelningarna férskola, socialtjanst och fritid samt
aldreomsorgen har vidtagit atgarder inom samtliga delar under aret. Arbetet med att sékra kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt ar en stor utmaning
for framforallt forskolan och aldreomsorgen.

Vidtagna atgérder:
Atgérder har genomférts inom respektive avdelning och gemensamt i samarbete med personalenheten.

Digitala arbetssatt har utvecklas bland annat genom krav pa dokumenthantering digitalt. Valfardsteknik och andra digitala verktyg har introducerats i
verksamheterna.

Individuella kompetensutvecklingsplaner har uppréttats i samband med medarbetarsamtal. Oversyn av roller och krav sker bland annat genom dialog vid
medarbetarsamtal samt fértydligande av arbetsbeskrivningar.

Handledarutbildning har erbjudits medarbetare.

Utveckling av studentmottagandet sker internt i samverkan mellan avdelningarna samt med universitet och fackforvaltningar. Flera forskningsprojekt pagar inom
verksamheten.

Kunskaper om kompetensbaserad rekrytering ingar i forvaltningens chefsintroduktion. Arbetsprover har utarbetats inom vissa enheter.
Avgangssamtal genomfors med de medarbetare som véljer att avsluta sin anstallning. Avgangsenkat skickas ut av personalavdelningen.

Ett samarbete mellan avdelningarna socialtjanst, aldreomsorg och férskola har initierats i syfte att fa ut mer personer i OSA anstallningar och samtidigt ge stod till
medarbetare och chefer.

Beddémning:

Forvaltningen beddmer att systematiska kontroller och vidtagna atgarder varit tillrackliga men att arbetet med kompetensférsorjning behdver intensifieras
ytterligare for att mota bade nutida och framtida behov.
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Arbetssatt S Kontrollaktivitet

kontroller

Férebyggande Kontroll av att Avstamning med HR-chef varje tertial

och halsosamtal

halsoframjande genomfdrs vid Beskrivning av kontrollaktivitet:

arbetsmiljdarbete upprepad N ) . .. N .

for 6kad halsa korttidsfranvaro Kontroll har skett genom avstamning varje tertial med personalchef gallande anvandandet av halsosamtal.

HR-konsult har samratt med chef for att identifiera medarbetare med behov av halsosamtal. Aktuella medarbetare fors in i Excelfil for bokning av samtal.
Beskrivning av resultat:

Halsosamtalen startade upp den 19 mars och under maj manad har en forsta utvardering gjorts i dialog med Feelgood och de chefer som avropat tjansten.
Fragestallningarna var hur samtalen uppfattats och vilka atgarder som kopplats till dessa. Det konstaterades att cheferna var néjda med insatsen men att den
fortsatta processen behodvde fortydligas. Detta resulterade i en mall/handlingsplan som stdd for chefer/medarbetare som nu ingar i processen.

Halsosamtal, via Feelgood, har bokats in till och med december 2019. Darefter ska en mer férdjupad utvardering av insatserna genomféras for att kunna bedéma
dess effekt pa kottidssjukfranvaron.

Fram till den 3 december 2019 har 35 medarbetare deltagit i samtalen. Inom aldreomsorgen har till exempel 18 halsosamtal genomforts under aret. | den enkat
som skickats till samtliga chefer som haft halsosamtal svarade de flesta att sjukfranvaro minskat efter att halsosamtalet genomférts och handlingsplan upprattats.

Vidtagna atgérder:

En digital enkat sandes ut under vecka 49 till de chefer som haft medarbetare som deltagit i halsosamtal.
Avstamningsmote med foretagshéalsovarden genomfordes den 17 december.

Bed6émning:

Forvaltningen bedémer att systematiska kontroller och vidtagna atgarder varit tillrackliga gallande det férebyggande och halsoframjande arbetsmiljdarbetet i form
av halsosamtal.
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Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

Uppféljning av
sjukfranvaron - bade
korttidssjukfranvaro
och
langtidsjukfranvaro

Avstamning med avdelningschefer varje tertial

Beskrivning av kontrollaktivitet:

Kontroll av uppféljning av sjukfranvaron har skett genom avstdmning med avdelningschef varje tertial.
Enhetschefer foljer kontinuerligt upp sjukfranvaron inom sin enhet.

Beskrivning av resultat:

Sjukfranvaron totalt for Bromma sdf kvinnor och man rullande 12 manader var

per februari 7,50 procent
per juni 7,25 procent
per november 7,26 procent

Arsmal 7,1 (utfall VB 2018 7,4)
Vidtagna atgérder:
Varje avdelning och enhet har genomfort olika atgarder utifran behov. Féljande ar exempel pa insatser som genomforts under aret:

Forvaltningens HR-konsulter har kontinuerlig dialog med chefer om sjukfranvaron och dess utmaningar.
Chefer och skyddsombud har deltagit i Sunt Arbetslivs arbetsmiljéutbildning.

Halsosamtal via foretagshalsovard har startats upp.

En chef inom aldreomsorgen har erhallit pris som arets halsobeframjande chef.

Ett chefsforum med tema halsa har genomférts

Aldreomsorg har tillsammans med férskolan arbetat med projekt 6kad halsa, dar en personalfysioterapeut arbetat pa individ- grupp och
organisationsniva

En 6kad dialog med medarbetarna for att fanga upp tidiga signaler pa ohalsa.

Brommamodellen anvands som avstdmning. Denna modell innebar att varje medarbetare fyller i en enkat hur de upplever sin arbetssituation,
exempelvis arbetsbelastning. Varje medarbetare traffar i samband med detta sin narmsta arbetsledare for att se om det finns behov av atgarder.

Det férebyggande och halsofrdmjande arbetet har starkts inom férvaltningens samtliga verksamheter.
Beddémning:
Forvaltningen beddmer att systematiska kontroller och vidtagna atgarder varit tillrackliga. Sjukfranvaron har jamfort med samma period féregaende ar sjunkit.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Anvanda digitala
system i
handlaggningspro
cessen

Kontinuerlig kontroll
av behdrigheter i
digitala system

Stickprov genomférs varje tertial. Listor 6ver behdrigheter tas ur det digitala systemet for ett antal enheter for kontroll av att behériga personer ar aktuella pa
enheten.

Beskrivning av kontrollaktivitet:

Stickprov har genomforts inom ett antal enheter varje tertial for att tilsammans med enhetschef/rektor kontrollera att ratt personer har ratt behérighet i for
enheten aktuellt digitalt system.

For att sakerstalla att ratt personer har ratt behdrighet i de digitala system som innehaller personuppgifter ska berérda enheter I6pande kontrollera att endast de
som i sitt arbete behdver ha behdrighet till systemet har behoérighet och da ratt typ av behorighet.

Beskrivning av resultat:
Totalt har 744 personers behérigheter inom 19 enheter kontrollerats, endast 43 felaktiga behérigheter har uppméarksammats.
Vidtagna atgarder:

Felaktiga behérigheter har tagits bort av respektive enhet. Rutiner har setts dver som sakerstaller att behdrigheter tas bort i det digitala systemet nar
medarbetare slutar sin anstalining eller inte Iangre har behov av behdrigheten.

Bed6émning:
Forvaltningen beddémer att enheternas systematiska kontroller av behérigheter i de digitala systemen ar delvis tillrackliga.




&’ Stockholms Tjansteutlatande
Arbetssatt S EEG Kontrollaktivitet
kontroller
Personuppgifter Kontroll av att rutin Genom stickprov infér tertial 2 gors avstdmning med ett antal enhetschefer om medarbetare pa enheten har fatt information om GDPR och vet var rutinen finns
hanteras i enlighet | foér hantering av att hamta.
med GDPR personuppgifter i
?“'I'(tht':”ed GDPR | Beskrivning av kontrollaktivitet:
ar kénd hos
medarbetare Kontrollen har skett genom att ett antal enheter som representerar férvaltningens verksamheter valts ut fér uppféljning av grundldggande kunskap om GDPR.

Uppfdljningen/kontrollen har utgatt fran sju fragestallningar hdmtade fran SLK:s tidigare revision av forvaltningens GDPR-arbete. Fragestallningarna har
anpassats till enhetsniva. Enhetens/verksamhetens gruppdiskar har kontrollerats for kontroll av den digitala hanteringen av personuppgifter.

Atta enheter/verksamheter har féljts upp:
. Myndighet 2
. Utférare aldreomsorg 1
. Utférare LSS 1
. Utfrare loF 1
e  Administration 1
. Forskola 2

Varje enhet/verksamhets resultat har forts in i en beddmningsmall som genererat poang utifran kunskap om GDPR och hantering av personuppgifter. Maximalt
kan enheten/verksamheten fa 17 poang.

Beskrivning av resultat:
Uppfdljningen har resulterat i att enheter/verksamheter fatt mellan 8 och 17 poang i bedémningen. Medelpoang = 13 poang.

Sammantaget har uppféljningen visat pa att det inom férvaltningens verksamheter finns en god kunskap om GDPR och en godkand hantering av
personuppgifter. Enhet/verksamhet med lagre poang visar pa ett stort intresse for att 6ka kunskapen om GDPR hos medarbetare och chefer.

e  Avde 8 enheter/verksamheter som har féljts upp bedéms 7 ha god kdnnedom om regelverket.

. Flertalet enheter/verksamheter kanner till var forvaltningens lathundar och rutiner finns.

. Kunskapen om att férvaltningen har ett dataskyddsombud och nar man kan/ska vanda sig till dataskyddsombudet behéver 6ka.

. Enheterna/verksamheterna behoéver se 6ver de personuppgiftsbehandlingar som finns i férvaltningens registerférteckning fér eventuella uppdateringar.

. For verksamheter inom forvaltningskontorets lokaler ar férvaring av personuppgifter pa ett sakert satt ett tydligt utvecklingsomrade. Sékert satt innebar
att endast de som behdver personuppgifterna for att utféra sitt arbete har tillgang till dem.

o  Tvaidentifierade personuppgiftsincidenter har intraffat bland de enheter/verksamheter som foljts upp. Bada incidenterna har rapporterats till
dataskyddsombudet.

. Samtliga enheter hanterarar personuppgifter i enlighet med GDPR i granskade gruppdiskar

. Information om GDPR finns med i enhetens/verksamhetens introduktionsplan hos 6 av 8 enheter.
Vidtagna atgérder:

e  Varje enhet/verksamhet som féljts upp har fatt skriftlig aterkoppling med identifierade utvecklingsomraden.

. Samtliga enheter inom férvaltningen har uppmanats att 1agga till information om GDPR i sina introduktionsplaner. | samband med uppféljning av
aktiviteter i ndmndens risk- och sarbarhetsanalys f6ljs detta upp.

. Ar 2020 ska kontroll av hur personuppgifter férvaras i férvaltningens lokaler genomféras enligt namndens internkontrollplan.
Bedémning:
Forvaltningen beddémer att enheternas systematiska kontroller som sakerstaller en god efterlevnad av GDPR ar delvis tillrackliga.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Process:

Foljsamhet av ingangna avtal

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Inkép gbrs genom
stadens
inkOpssystem

Uppfdljning av
agressorapport med
utfall per enhet

Kontroll att redovisning sker manadsvis

Beskrivning av kontrollaktivitet:
Kontroll varje tertial av att redovisning sker manadsvis.

Ekonomienheten granskar samtliga enheters utfall gallande systemnyttjande av inkdpssystemet. Manatlig rapport publiceras pa intranatet sé att enheterna sjalva
kan ga in och hamta sitt utfall. Enheter med lag andel jamfért med néamndens mal for aret kontaktas och uppmanas att 6ka sin andel.

Beskrivning av resultat:

Utfallet till och med november 2019 visar att snittet for samtliga enheter ligger pa 65 procent for 2019. Det &r en 6kning jamfort med 2018 dé snittet lag pa 59
procent. Arsmalet fér 2019 ar 70 procent. Okningen &r ett resultat av utbildnings- och informationsinsatser fér att skapa ékad insikt och férstaelse for de vinster
som finns med e-handel.

Vidtagna atgérder:

De atgarder ekonomienheten vidtagit ar:
. redovisa utfallet for forvaltningen i nyckeltalsbilagan till manadsrapporten som redovisas fér namnden
. informera enheter hur viktigt det ar att ink6p gors via inkdpssystemet for att sakerstalla avtalstrohet
. informera pa de utbildningar som ekonomienheten genomfor for chefer

Bedémning:

Forvaltningen beddmer att enheternas systematiska kontroller och vidtagna atgarder ar tillrackliga.
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