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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar och dverlamnar
det till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har av Kommunstyrelsen fitt en remiss om en
likvirdig fixartjanst inom staden.

Aldrenimnden fick i kommunfullmiktiges budget 2019 i uppdrag
att kartlagga tidsatgdngen betraffande de sa kallade fixartjinsterna i
syfte att stirka innehallsméssig likvéardighet. I kommunfullméktiges
budget for 2020 fick dldrenimnden i uppdrag att — i samrad med
stadsdelsndmnderna — vidta atgérder for att 6ka enhetligheten inom
stadens fixartjénster.

Staden ska tillhandahalla fixartjansten pa ett likvérdigt sétt i hela
staden. Forvaltningen ser dirfor positivt pa de forslag till atgérder
som presenteras 1 dldreforvaltningens kartlaggning for att uppnd
detta.

Bakgrund

I Stockholms stad har fixartjdnsten funnits sedan 2007 efter beslut i
kommunfullmiktige med st6d av lag om vissa kommunala
befogenheter att tillhandahélla servicetjanster at dldre (2006:492).
Lagen upphivdes den 1 mars 2009. Tjédnsten &r kostnadsfri och
tillgénglig for personer 75 ar och dldre som inte har annan
hemtjénst och kan nyttjas maximalt sex timmar per ar och hushéll.
Syftet med tjdnsten &r att forebygga fallskador och andra skador
som vissa riskfyllda vardagssysslor kan orsaka. Tjdnsten omfattar
enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor som tunga lyft, fasta
elektriska sladdar samt olika former av insatser som innebér att
klattra pa stege. Tjansten omfattar diremot inte insatser som kréver
nagon form av auktorisation, tradgardsskotsel eller stadning.
Kostnaden for tjansten finansieras inom ramen for
stadsdelsndmndernas budget for det férebyggande arbetet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning Aldreomsorg. Lokala
pensiondrsradet har tagit del av remissen och beretts mojlighet att
yttra sig.

Arendet

Aldrenimnden fick i kommunfullmiktiges budget 2019 i uppdrag
att kartldgga tidsadtgdngen betraffande de sé kallade fixartjénsterna 1
syfte att stirka innehéllsmissig likvérdighet.

I kommunfullméktiges budget for 2020 fick dldrendmnden 1
uppdrag att — i samrad med stadsdelsndmnderna — vidta atgirder for
att 0ka enhetligheten inom stadens fixartjdnster.

Tidsatgangen for fixarnas utforda arbete gick dock inte att kartligga
eftersom det saknas en enhetligt redovisad statistik i staden.
Aldreférvaltningen genomforde istillet en kartliggning om ifall
fixartjédnsten erbjuds pé ett innehallsméssigt likvardigt sétt.
Intervjuer med stadsdelsforvaltningarnas fixare visar att fixarna
utgér fran och foljer den stadsgemensamma uppdragsbeskrivningen
for tjansten'.

Samtliga fixartjénster dr organiserade under
stadsdelsforvaltningarnas utforarenheter. Generellt sett fungerar det
fallpreventiva uppdraget béttre i de stadsdelsforvaltningar dér
fixaren &r knuten till den forebyggande eller 6ppna verksamheten.
Fixaren kan d& samtidigt med hembesoket informera om den 6ppna
verksamhetens utbud samt féormedla kontakt.

De flesta fixare dr ensamma i sitt uppdrag och har framfort
onskemal om nétverksmdten for mojlighet att knyta kontakter och
utbyta erfarenheter.

Fixaren kan nés via mejl eller telefon. Vanligast ar att den enskilde
tar kontakt, men fixaren kan &dven kontaktas av hemtjénst, sjukhus,
primirvard eller bistandshandldggare. Pa stadens hemsida finns
overgripande information om tjansten med kontaktuppgifter. Det dr
upp till varje stadsdelsforvaltning att ta fram egen information om
tjdnsten.

Den enskilde far oftast hjilp inom en vecka, dock prioriteras byte av
glodlampor och batterier till brandvarnare som oftast sker samma
dag.

Vid hembesdket dr det endast hilften av fixarna som uppvisar
legitimation nir de presenterar sig.

I Servicetjanster till dldre dnr 327-2163/2006
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De flesta som utnyttjar fixartjansten dr kvinnor och efterfragan
varierar efter sdsong.

Inom négra stadsdelsforvaltningar erbjuder fixaren samtidigt en
sdkerhetsgenomgéng av bostaden i syfte att undanrdja risker som
kan innebéra fall. Det finns inte ndgon stadsgemensam checklista
framtagen for detta och ingen stadsdelsforvaltning har heller tagit
fram en egen checklista for sikerhetsgenomgang.
Sakerhetsgenomgéangen sker déarfor utifran fixarens kunskaper och
erfarenheter inom detta omrade.

Det finns inga stadsgemensamma riktlinjer for hur fixaren ska fora
statistikuppgifter 6ver genomfort arbete.

Utifran vad som framkommit 1 genomford kartldggning foreslér
dldreforvaltningen foljande atgarder:

» Siankt aldersgrans for fixartjanster till forslagsvis 68 ar som
befogenhetslagen medger.

» Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten dér
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok.

» Stadsgemensam checklista for sdkerhetsgenomgéang av
bostaden, inklusive information om fallprevention och
brandforebyggande atgarder.

» Stadsgemensam mall for statistikuppgifter Gver fixarens
utforda arbetsuppgifter.

Synpunkter och forslag

For att staden ska kunna tillhandahélla fixartjansten pa ett likvardigt
satt 1 alla stadsdelar behover vissa dtgirder vidtas. Forvaltningen ser
darfor positivt pa de forslag till atgdrder som presenteras i
dldreforvaltningens kartldggning.

I Bromma stadsdelsforvaltning har fixartjdnsten funnits sedan 2008.
Nyttjandet av tjdnsten har 1 stort sett haft samma omfattning under
aren. I genomsnitt fér cirka 40 dldre hjilp varje manad, fordelningen
ar ungefér 90 procent kvinnor och 10 procent min. De tjédnster som
efterfragas ar bland annat att byta gardiner och lampor, sétta upp
gardinstidnger och bédra kartonger till kdllare/vind. Det gar inte att se
ndgon skillnad pa vilka insatser mén respektive kvinnor ber om.

Jamstalldhetsanalys

Fixartjansten &r tillgénglig for personer dver 75 ar som inte har
annan hemtjinst. I Bromma stadsdelsforvaltning &r det 6vervidgande
kvinnor som utnyttjar tjéinsten, men det dr ingen skillnad pa vilka
insatser kvinnor och mén ber om.
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