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Forslag till beslut

1. Namnden godkénner tertialrapport 2 med bilagor och
overlamnar den till kommunstyrelsen

2. Namnden ansoker om budgetjustering for kommunalt
bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning.
Sokt belopp 0,9 mnkr

3. Nimnden anmiler omslutningsjustering for 6kade
intdkter om 23,0 mnkr.

4. Niamnden beslutar om omedelbar justering av drendet

Lisa Kinnari Peter Dacke
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Administration

Sammanfattning

Tertialrapport 2 2020 f6r Bromma stadsdelsndmnd foljer upp
de mal och indikatorer som kommunfullmiktige faststallt i
stadens budget 2020. I tertialrapporten redovisas resultat och
analyser av nimndens arbete under aret fram till och med
augusti. Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att
kommunfullmiktiges tre inriktningsmél kommer att uppfyllas
under aret.

Bakgrund

Tertialrapporterna &r en del av den 16pande uppfoljningen
som kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i
huvudsak pa prognostiserade avvikelser mot budget och
verksamhetsmél. Rapporteringen ger kommunstyrelsen en
samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet 1
relation till beslutade mél.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats av forvaltningsledningen i samverkan
med chefer och nyckelpersoner inom respektive avdelning.
Arendet har behandlats i pensionirsradet 2020-09-14, i radet
for funktionshinderfragor 2020-09-15 och i
forvaltningsgruppen 2020-09-17.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimnden bidrar till att kommunfullméktiges tre
inriktningsmal kommer att uppfyllas. For kommunfullméktiges tolv verksamhetsomradesmal
ar bedomningen att elva mal kommer att uppfyllas helt och ett kommer att uppfyllas delvis.

Nér nimndens verksamhetsplan for 2020 uppréttades kunde ingen forutspa den pandemi som
pagér och som medfor stora konsekvenser for flertalet verksamhetsomraden. En stor del av de
aktiviteter och det utvecklingsarbete som planerades har stillts in eller skjutits pa till hosten.
Nya arbetssétt har utvecklats som kommer att ha inverkan dven pa framtida arbete.
Utvecklingen av pandemin och folkhédlsomyndighetens fortsatta rekommendationer kommer
att paverka arets planering och genomforande och dédrmed 4ven till viss del nimndens
maluppfyllnad. I likhet med tertialrapport 1 préglas tertialrapport 2 till stor del av
konsekvenserna av covid-19-pandemin.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.

Bedomningen grundas pa att fyra av fem verksamhetsomradesmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas helt och ett beddms uppnas delvis.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.1, / Stockholm dr mdnniskor sjilvforsorjande och
végen till arbete och svenskkunskaper dr kort, gor forvaltningen beddmningen att malet delvis
kommer att uppfyllas under aret.

Den pagéende pandemin paverkar manniskors mojlighet till egen forsorjning. Arbetet med att
f4 ut ménniskor i arbete har ocksé forsvérats under perioden. Arsmélet kommer troligtvis inte
kunna uppnaés trots intensifierade insatser under hosten.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ge ménniskor stod 1 att ta till vara sina resurser och dédrigenom bli sjalvforsorjande samt
genom att kontinuerligt analysera resultat for att 6ka medvetenheten om skillnaderna mellan
konen for att ddrmed kunna utveckla verksamheten.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.2, Stockholm dr en trygg, sdker och vdlskott stad
att bo och vistas i gor, forvaltningen bedomningen att malet kommer att uppfyllas under aret.

Tryggheten i Bromma ska 6ka. Brommabornas upplevelse av trygghet har minskat
kontinuerligt sedan 2015. Det trygghetsskapande arbetet som pabdrjades 2019 fortsétter.
Brommas lokala BRA arbetar aktivt och ett lokalt samverkansavtal med polisen har tecknats
for att utveckla det forebyggande- och trygghetsskapande arbetet. Flera trygghetsskapande
insatser pagér och andra planeras.

Brommaborna ska vara ndjda med sin stadsmiljo. Genom dialoger tillvaratas brommabornas
synpunkter och dnskemaél géllande utvecklingen av parkmark vilket forvintas 6ka ndjdheten
under kommande ar. Forvaltningen planerar langsiktigt, brett och inkluderande for att 6ka
mdjligheten till inbjudande platser for sociala mdten, aktiviteter och rekreation.
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Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till Agenda 2030 genom att arbeta for ett
jamstillt stadsdelsomrdde som ar tryggt, sdkert och vélskott.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.3, / Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige, gor forvaltningen bedomningen att
malet kommer att uppfyllas under éret.

Forskoleverksamheten i Bromma ska ha hog kvalitet och verka utjamnande for barn med
olika forutsittningar och uppvaxtvillkor. Forskolan arbetar for att 6ka likvardigheten mellan
forskolorna med maélet att erbjuda barn miljoer ddr de utmanas och stirks utifrén sina
formagor.

Pa grund av pandemin har mycket av den planerade undervisningen fétt dndras. En stor
skillnad &r att verksamheten har flyttat ut.

Kompetensforsorjning dr en fortsatt stor utmaning for att leva upp till liroplanens intentioner
samt for att skapa en god arbetsmilj6 for medarbetare. Kompetenshdjande insatser av olika
slag har pa grund av pandemin stillts in pd grund av pandemin, samtidigt har den digitala
kompetensen okat kring de administrativa verktygen.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
forskolans arbete med héllbar framtid dir barn skapar en relation med naturen, samhéllet och
varandra samt genom att sékerstélla att flickor och pojkar fdr samma utrymme i utbildningen.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.4, / Stockholm far mdnniskor i behov av stéd
insatser i tid prédglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet, gor forvaltningen
beddmningen att malet kommer att uppfyllas under éret.

Brommaborna ska méta en verksamhet av hog kvalitet, evidens och rattssékerhet.
Barnrittsperspektivet dr centralt inom alla verksamhetsomrdden. Arbetet med att 6ka
delaktigheten hos barn, ungdomar, vuxna och dldre pagar for att sékerstélla att rétt insatser
ges utifrdn individuella behov. Alla barn och unga som ar 1 behov av placering utanfor det
egna hemmet placeras under trygga forhallanden dér god omsorg tillgodoses.

Det forebyggande arbetet dr ocksé centralt inom alla verksamhetsomréden for att ménniskor
ska kunna leva ett sjdlvstindigt liv.

Forvaltningen har i1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ge manniskor i behov av stdd, insatser i tid priaglade av hog kvalitet, evidens och
rattssdkerhet samt genom att arbeta aktivt for ett jimstéllt och jimlikt samhélle fritt fran
diskriminering, dér allas rittigheter beaktas och méanniskor upplever trygghet och
vilbetinnande. Olikheter mellan konen uppmérksammas vilket 6kar medvetenheten genom att
resultat analyseras och genom att normer, attityder och forvéntningar diskuteras kontinuerligt
inom alla verksamheter. Insatser for personer med funktionsnedséttning ger manniskor
mdjlighet till delaktighet och deltagande i samhillslivet. Barns réttigheter och inflytande ska
beaktas 1 enlighet med FN:s barnkonvention. Inom verksamheterna pégar ett arbete med att
implementera barnréttsperspektivet i det dagliga arbetet.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.5, / Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande, gor forvaltningen bedomningen att mélet
kommer att uppfyllas under aret.

Aldre i Bromma ska méta en verksamhet av hog kvalitet, evidens och rittsséikerhet. De éldre
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med omsorgsinsatser ska vara ndjda och trygga. Aret inleddes med ett brett utvecklingsarbete
inom verksamheterna. Mycket av arbetet har fatt pausas pa grund av pandemin. Pa grund av
ett stort antal nyanstéllda har utbildning i1 basala hygienrutiner prioriterats. Pandemin har
medfOrt stora utmaningar av en omfattning som dldreomsorgen inte mott tidigare. Det har
stéllt stora krav pa all personal att upprétthalla en god och vél fungerande verksamhet nar
forutséttningar och rutiner snabbt och stindigt fordndras.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att dldre har en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjidlvbestimmande.
Resultaten fran brukarundersékningar kommer att analyseras utifran ett
jamstilldhetsperspektiv och skillnader mellan kvinnor och mén ska synliggoras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal delvis kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundar sig pa att arsmalen for sex av tio indikatorer kommer att uppnas helt,
arsmaélet for en indikator beddms uppnas delvis och for tre indikatorer gérs bedomningen att
arsmalen inte kommer att kunna uppnas. Forvaltningen bedomer att det underliggande
ndmndmalet delvis kommer att uppfyllas och att KF:s aktiviteter genomfors under aret.

Ekonomiskt bistind

Bromma &r socioekonomiskt starkt, men andelen forsorjningsstodstagare har dnda 6kat under
senare ar. Andelen vuxna personer som har ekonomiskt bistdnd i stadsdelsomridet &r 0,79
procent av befolkningen enligt utfall for rullande 12 méanader. Trenden att antalet
forsorjningsstodstagare 1 Bromma 6kar skiljer sig frdn majoriteten av stadsdelarna i staden
som uppvisar en minskad andel personer med ekonomiskt bistand.

En faktor som beddms ha stor effekt pa att fA manniskor i egen forsorjning dr personliga
moten med klienter med ekonomiskt bistdnd. Personliga moten skapar mojligheter till det
fordndringsarbete som krévs av klienten for att bli sjdlvforsorjande. Under perioden har
arbetet med att triffa klienter avstannat. Arbetet med att f& ut méanniskor 1 egen f6rsorjning
har forsvéarats pa grund av pandemin. Under hosten dterupptas arbetet med fordndringsplaner
och arbetet med att sdkerstélla bra uppfoljningar. Det pagar ocksa ett utvecklingsarbete kring
den interna samverkan mellan myndighet och utforare som ska leda till att fler kommer 1
arbete.

Annu syns inte effekterna av covid-19 i statistiken, men mycket tyder p4 att drsmélet inte
kommer att uppnés eftersom arbetsldsheten forvintas stiga ytterligare.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand &r 0,51 procent jamfort med samtliga
vuxna invanare i Bromma. Andelen ligger kvar p4 samma niva som foregdende ar (samma
period). For att minska antalet vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har forvaltningen
gjort satsningar for att identifiera klienter som passar for olika arbetsmarknadsinsatser sésom
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AMA (aktiviteter mot arbete), arbetstraning, OSA (offentligt skyddat arbete) och
Stockholmsjobb samt pabdrjat arbetet med att 6ka samverkan med aktuella klienters
vardgivare fOr rétt insatser. Nagra effekter av remitteringen till de olika
arbetsforberedande/stddjande insatserna har dnnu inte noterats.

Andel kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand har minskat dver tid, &ven om vi ser en
marginell 6kning jaimfort med utfallet for tertial 1. Utvecklingen kan antas vara en effekt av
att flera satsningar har riktats mot kvinnor. Andel mén har 6kat vilket innebér behov av
ytterligare satsningar som dven riktar sig mot mén.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har pendlat mellan 0,9 och 1
procent de senaste aren. Kunskapen om de riskfaktorer det innebér for barn att véixa upp i
ekonomiskt marginaliserade familjer gor att forvaltningen sérskilt prioriterar arbetet med
fordldrars sjalvforsorjning. Det har skett en 6kning av flerbarnsfamiljer som uppbar
ekonomiskt bistand. For att sdkerstélla att barnen vixer upp under stabila boendeformer ska
samarbetet med SHIS ses dver.

Stockholmsjobb

Stockholmsjobb &r en arbetsmarknadsinsats som innehdller en kommunal visstidsanstéllning
med 16n. Den riktar sig till personer som stér langt fran arbetsmarknaden och till unga 16-29
ar. Hittills 1 r har endast tvd aspiranter fétt ett Stockholmsjobb jamfort med 12 under samma
period foregaende ar. En orsak till det 1aga utfallet ar att antalet tillhandahéallna platser
minskat till f6ljd av pandemin. Forvaltningen har inte heller kunnat tillhandahélla det antal
platser for Stockholmsjobb som planerats. En dialog kommer att féras med Jobbtorg kring
insatsen.

Arbetslivsinriktade insatser som vinder sig till personer med funktionsnedsittning

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
malgrupp till egen forsorjning behdvs arbetslivsinriktade insatser som mdter malgruppernas
behov. Offentligt skyddat arbete - OSA é&r en sddan insats, en insats som pé sikt ska kunna
leda till en anstillning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Personer med funktionsnedséttning
provar sin arbetsforméga genom arbetstrdning innan OSA f0r att sdkerstélla att den enskilde
klarar en sddan anstillning. Under perioden har elva OSA-platser tillsatts.

Pa Visterorts Aktivitetscenter (VAC) som véander sig till vuxna personer med psykisk
funktionsnedséattning, har arbetet med ett mer arbetslivsinriktat utbud pdborjats. I dagsldget ér
cirka 52 procent av verksamhetens sysselséttningspass arbetslivsinriktade. En 6kning pa 2
procent har skett mellan tertial 1 och 2. Andelen arbetslivsinriktade sysselsédttningspass
forvantas oka ju langre verksamheten kommer i1 utvecklingen av arbetsinriktade
sysselsdttningspass. Idag dr det framst mdn som har arbetsinriktade pass. For att fa en mer
jamstilld fordelning och for att kunna attrahera en yngre malgrupp ska de arbetsinriktade
aktiviteterna ses over.

Den interna samverkan har okat for att personer med insatsen daglig verksamhet enligt LSS
ska komma vidare mot arbete. Inom daglig verksamhet i egen regi har ett arbete paborjats for
att fler brukare ska ges mdjlighet att delta pd den 6ppna arbetsmarknaden. Arbetet pausades
under varen eftersom daglig verksamhet stdingdes under en period pa grund av pandemin.
Under hosten ska samverkan mellan bestillare och utforare utvecklas for att sdkerstélla att rétt
personer kommer ut 1 rétt arbetstillfdllen samt att verksamheten utvecklas utifran brukarnas
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behov. Abrahamsbergs dagliga verksamhet arbetar &ven med att kontakta olika lokala foretag
for att se mojligheter till praktik och arbetsplatser for verksamhetens deltagare.

Samhallsvigledning till nyanlinda

Forvaltningens samhéllsvigledare pa medborgarkontoret har som mal att sékerstélla att alla
nyanlédnda som &r folkbokforda i stadsdelen far information om medborgarkontoret och dess
samhéllsvdgledning. Tidigare har medborgarkontoret genom brevutskick och kontakt med
bovérdar pa SHIS-boendet 1 Blackeberg informerat nyinflyttade nyanldnda. Under tertial 2 har
den 0ppna verksamheten pd medborgarkontoret varit stingd pa grund av covid-19. Pa grund
av att det inte funnits en 6ppen verksamhet att hdnvisa till har det inte skett nagra brevutskick
med information om medborgarkontoret. Samhéllsvagledning har under perioden getts via
mail och telefon. Medborgarkontoret har haft en nédra dialog med SHIS som spridit
information till nyanldnda om mdjligheten att f4 samhallsvégledning pa distans fran
medborgarkontoret.

Antalet nyanldnda som fatt information och vigledning fran medborgarkontoret har fortsatt
sjunkit under andra tertialen pa grund av radande omstidndigheter. Sammanlagt har 16 drenden
registrerats som nyanldnda under tertialen vilket visar att nuvarande arbetssétt inte lyckas nd
den prioriterade gruppen. Nya arbetssitt behover tas fram for att forbattra tillgdngligheten for
malgruppen under hosten.

Feriejobb

Sommarjobben har paverkats av den padgiende pandemin. P& grund av covid-19 har inga
platser erbjudits inom forskola, dldreomsorg och LSS-verksamheter. Normalt dr det
dldreomsorg och forskola som tillhandahaller det storsta antalet platser for sommarjobb.
Forvaltningen lyckades tillhandahélla 329 sommarjobb bland annat genom kop av externa
platser. Brommaungdomar har arbetat med parkskotsel, administration, entreprendrskap, som
ungdomsledare for Bromma sportscamp, med barn 1 olika verksamheter, med
teateruppsattningar i parker, pa bibliotek, med stddning och skotsel bade inom och utomhus i
skolor och pa idrottsplatser.

Arbetsmarknadsforvaltningen har hjélpt till med ett 50-tal platser fér sommarjobb bland annat
genom en upphandling av platser pa Fryshuset.

Forvaltningen kommer att tillhandahélla ytterligare platser for feriearbete under hostlovet.

VFU - verksamhetsforlagd utbildning

Samverkan med universitet, hogskolor och andra ldrositen fortsétter. Praktikplatser erbjuds
som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Mottagandet av studenter utgor
dven en viktig rekryteringsgrund. Forvaltningens verksamheter har hittills tagit emot 63
studenter for verksamhetsforlagd utbildning och praktik. Antalet &r l4gre &n planerat pa grund
av pandemi.

Inom dldreomsorgen finns ett VFU-nétverk kring sjuksk&terskor inom ramen for den
akademiska noden dir flera hogskolor deltar. Mélarbackens vard- och omsorgsboende dr en
akademisk nod och har ddrmed ett dtagande att ta emot elever och studenter fran vard- och
omsorgsprogrammet eller liknande vuxenutbildning samt studenter pa hogskola/ universitet
inom vard och omsorg.
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Forvaltningen har genom det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030
genom att ge manniskor stdd i att ta till vara sina resurser och darigenom bli sjdlvforsérjande.

Jamstdlldhet

Fler mén dn kvinnor erhaller forsorjningsstod. Sedan ungefar 15 ar tillbaka uppbar mén i
ndgot hogre utstrackning ekonomiskt bistand jamfort med andelen kvinnor savél i staden som
1 landet som helhet. Bromma ligger i nivd med dessa resultat. Kontinuerliga analyser av
resultatet genomfors for att 6ka medvetenheten om skillnaderna och ddrmed kunna utveckla

verksamheten.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ Eens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ T Andel barn som lever i 1% 1% 1% 1% 27%  Tertial 2
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 0,79 % 0,96 % 0,79 0,79 0,78 % 0,78 % 1,5 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020

forhallande till
befolkningen

Analys

Den pagéende pandemin paverkar ménniskors méjlighet till egen forsérjning. Annu syns inte effekterna av pandemin i
statistiken, men den positiva trend som kunde skonjas under senare delen av 2019 kan antas vara bruten vilket innebar att
arsmalet troligtvis inte kommer att kunna uppnas trots intensifierat arbete.

. U Andel vuxna med 0,51 % 0,53% 0,49 0,51 054% 054 % 1,0 % Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 2 st 1st 1 st 12 st 10 st 15 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020

Analys

Antalet aspiranter som fatt stockholmsjobb har minskat, framst beroende av att antalet tillhandahallna platser inom Jobbtorg
minskat till féljd av pandemin. | dialog med Jobbtorg har sex klienter remitterats for stockholmsjobb, vilka berdknas kunna
tilldelas platser under hésten. Arsmalet bedéms inte uppnéas och prognosen &r justerad med hanvisning till detta.

dialogen med Jobbtorg starkas kring Stockholmsjobben.

@ U Antaltilhandahalina 338 427 400 400st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
. U Antal tillhandahélina 5 30 10 30 st Tas Tertial 2
platser foér framav 2020
Stockholmsjobb namnd
Analys

Pa grund av pandemin har férvaltningen inte kunnat erbjuda forvantat antal platser for Stockholmsjobb. Under hosten ska

@ U Antaltilhandahalina 63 111 70 70 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fétt 329 st 169st  160st 321st 329 310 st 9000st Tertial 2

g‘ feriejobb i stadens regi 2020

08 508 06 125
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 | Bromma ar manniskor sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Att stddja méanniskor att ta tillvara sina resurser okar forutsdttningarna for att manniskor ska
bli sjalvforsorjande. Bromma &r en socioekonomiskt stark stadsdel. Andelen brommabor som
lever pa ekonomiskt bistand &r ldgre dn stadens genomsnitt. Men andelen personer som har
ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen ligger kvar pa samma niva sedan flera ar
tillbaka, medan de flesta stadsdelar pavisar en minskning av andelen forsorjningsstodstagare.
Forvaltningen behover dérfor intensifiera arbetet med att fa ut manniskor i egen forsorjning.
Behov av stdd hos de sokande behover synliggdras 1 ett tidigt skede for att kunna erbjuda ritt
insats snabbare. Initial bedomning &r ett utrednings-, dokumentations- och
beddmningsinstrument som ska anvidndas inom ekonomiskt bistand. Motivationsh6jande
samtal ska ocksd anvédndas som ett verktyg i motet med forsorjningsstodstagare.

I arbetet med att stodja fler brommabor att nd egen forsorjning behdver samverkan med
Jobbtorg 6ka. Offentligt skyddad anstillning (OSA), arbetstraning, praktikplatser och
Stockholmsjobb ska ocksa erbjudas i storre utstrickning.

For att stodja personer med funktionsnedséttning och personer inom socialpsykiatrins
malgrupp till egen forsorjning behdvs mer arbetslivsinriktade insatser som moter
malgruppernas behov. OSA ér en sddan insats, en insats som pé sikt ska kunna leda till en
anstéllning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Den interna samverkan ska fortsétta for att
personer med insatsen daglig verksamhet (LSS) ska komma vidare mot arbete.

Kunskapen om de riskfaktorer for barn som véxer upp i ekonomiskt marginaliserade familjer
gor att forvaltning sérskilt behover prioritera arbetet med forédldrars sjalvforsorjning och
sjdlvstidndighet. Forvaltningen ska sdkerstdlla att barnkonsekvensanalyser gors i alla drenden
som beror barn for att garantera att barns réttigheter finns med 1 beslutsfattandet.

Medborgarkontorets arbete med att ge samhillsvdgledning till nyanldnda ska fortsdtta med
sarskilt fokus pé kunskaper om bostadssituationen. Under aret kommer metodutveckling kring
bostadsvigledning att ske 1 syfte att ge bittre vigledning i1 bostadsfrdgor. Medborgarkontorets
arbete med att ge nyanlidnda information om végar till egen forsérjning kommer ocksé att
fortsitta. Arbetet sker 1 ndra samarbete med socialtjdnsten, Jobbtorg och civilsamhéllet.

Under éret kommer nya modulbostidder som vénder sig till nyanldnda att byggas 1
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Beckomberga. Inflyttning planeras ske under perioden kvartal 4 2020 — kvartal 2 2021. For ett
vél fungerande mottagande kommer forvaltningen samverka med utbildningsforvaltningen
och civilsamhéllet. En arbetsgrupp med representanter fran alla avdelningar inom
forvaltningen ska sikerstilla att forvaltningens insatser for nyanléinda samordnas vilket ska ge
goda forutsattningar for malgruppen att etablera sig i samhallet.

I Bromma erbjuds feriejobb till gymnasieungdomar. Genom samverkan mellan
feriehandldggare inom fyrlingen utdkas mdjligheten for brommaungdomar till feriearbete i ett
storre geografiskt omrade.

Samverkan med universitet, hogskolor och andra laroséten fortsitter. Praktikplatser erbjuds
som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
1 Ingen fattigdom

2 Ingen hunger

4 God utbildning for alla

5 Jamstélldhet

8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

10 Minskad ojamlikhet

Forvantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.

Andel barn som lever i1 familjer som har ekonomiskt bistdnd minskar.

Samverkan med jobbtorg dkar.

Alla nyanlidnda kvinnor och min far samhallsvigledning och information kring bostadsfragor.
400 platser for feriejobb ska tillhandahéllas i Bromma.

Fler platser for verksamhetsforlagd utbildning — VFU erbjuds hogskolor och andra ldroséten.
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Andel nyanlanda kvinnor 100 % 100 % 100 % Tertial 2
och méan som far ett 2020
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet
. .CJ' Andel upprattade 10,86 % 10,47 11,31 15 % 50 % Tertial 2
férandringsplaner i % % 2020
forsorjningsstdédsarenden
- upprattade senast inom
tre manader
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Under perioden har arbetet med att traffa klienter avstannat pa grund av pandemin. Detta har resulterat i att antalet
upprattade forandringsplaner inte skett i den omfattning som planerats. Arbetet med att sakerstalla bra uppféljningar och
arbetet med férandringsplaner fortsatter under hdsten, i basta fall utifran ordinarie arbetssatt beroende pa pandemins
utveckling. Det uppsatta arsmalet beddms inte langre realistiskt och prognosen for aret har darmed sankts till 15 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetssatt ska utvecklas for att na nyanlanda kvinnor och méan med  2020-01-01 2020-12-31
erbjudande om samhallsvagledning

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda ska samarbetet 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas med representanter for civilsamhallet och/eller andra

aktdrer avseende etableringsframjande aktiviteter f6r nyanlanda

kvinnor, man, flickor och pojkar

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlénda i bostadsfragor

Nyanlénda ska fa information om vagar till jobb och egen 2020-01-01 2020-12-31
forsorjning av forvaltningens samhallsvagledare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att arsmalet for indikatorn bedoms uppnés
helt. Forvaltningen bedémer ocksé att det underliggande ndmndmaélet kommer att uppfyllas
och att KF:s aktiviteter genomfors under aret.

En trygg stadsdel

Brommabornas upplevelse av trygghet i stadsdelsomradet har minskat kontinuerligt sedan
2015. Det trygghetsskapande arbetet som pabdrjades 2019 fortsitter. Brommas lokala BRA
arbetar aktivt och ett lokalt samverkansavtal med polisen har tecknats med syfte att utveckla
det forebyggande- och trygghetsskapande arbetet. Genom att varannan vecka ta fram
gemensamma liagesbilder om trygghet och sikerhet, inklusive tecken pd vildsbejakande
extremism kan otrygga platser och omraden i Bromma identifieras och eventuella atgérder
kan vidtas. Under perioden har underlaget till ldgesrapporterna utvecklats.

Genom platssamverkan inom det pagdende arbetet Ett tryggare Brommaplan genomfors
trygghetsskapande insatser 1 samverkan med trafikkontoret, SL, det lokala niringslivet,
biblioteket, kulturskolan, idrottsforvaltningen samt foreningslivet. De planerade aktiviteter
som skulle genomforas i form av "Sommar vid Brommaplan" pausades pa grund av
pandemin. Vissa av dessa aktiviteter berdknas att kunna genomforas till hosten.

I arbetet med ett tryggare Brommaplan har en digital trygghetsmétning genomforts under
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varen. Over 500 personer svarade pa enkiten. En majoritet av de som svarade var kvinnor
(64,2 procent). Resultatet visade att 60 procent av alla som besvarat enkiten kinner sig
otrygga vid Brommaplan. Av kvinnorna dr det 62 procent som kénner sig otrygga och av
méinnen ar det 54 procent. Genom enkéten har forvaltningen fatt svar pa vad som upplevs som
otryggt samt forslag pa atgérder for att Brommaplan ska utvecklas till en tryggare plats.

Parallellt med trygghetsmitningen genomfordes dven en riktad enkat till handlare och aktorer
1 omradet. Hir var resultatet svagt trots tidigare indikationer pé intresse for deltagande.

En trygghetspromenad genomfordes i Abrahamsberg innan sommaren. Brister som patalades
handlade om skymd belysning, behov av slyrdjning och klippning av buskar och héckar samt
sanering av klotter. Ytterligare en trygghetspromenad ska genomforas under hosten. Omréde
ar annu inte bestdmt.

Ansokningar om trygghetsmedel for trygghetsskapande atgérder i form av fyra
belysningsprojekt har beviljats med 2,5 miljoner kronor. Ett av belysningsprojekten, Béllsta
apark, genomfors 1 samverkan med trafikkontoret och Spanga-Tensta stadsdelsndmnd. Vid
Brommaplan har trafikkontoret genomfort de belysningsarbeten som var planerade, dels vid
Kaplanstrappan och dels under spéarviadukten vid Brommaplan.

Med avsikt att 6ka den upplevda tryggheten genom att befolka platser kommer en
hundrastgird i Beckomberga samt tva utegym, ett i Sddra Angby och ett i Mariehill, att
anldggas under hosten.

En utredning om behovet av fler LOV 3-omraden i Bromma pégar tillsammans med polisen.
Efter att behovet har identifierats ska underlag till ansdkan tas fram.

Ett trygghetsarbete i samverkan med Bromma-Ulvsunda Foretagarforening och polisen har
startat upp. Arbetet riktar sig till alla foretagare i Bromma. Arbetet har paverkats av den
pagaende pandemin. Bland annat dr det osdkert om det gér att genomfora den dialog pé temat
“trygghet och sédkerhet for foretagare” som planerats till hosten.

Under perioden har den reviderade handlingsplanen mot véldsbejakande extremism (VBE)
implementerats inom forvaltningens avdelningar. Planering for genomforande av
handlingsplanens aktiviteter kommer, utifrdn pandemin, att ske till hosten.

Stadens trygghetsmitning har genomforts 1 ar. Resultatet dr just nu under bearbetning.
Mitningen kommer att visa om forvaltningens dtgérder har haft en paverkan pé
brommabornas upplevelse av trygghet inom stadsdelsomradet.

Stadsmiljo

Brommaborna ska vara ndjda med sin stadsmiljo. Genom att ta tillvara synpunkter och
onskemal som framkommer vid trygghetsmitningar, trygghetspromenader och vid till
exempel dialogmdten forvantas brommabornas ndjdhet 6ka under kommande ér.
Forvaltningen planerar 14ngsiktigt, brett och inkluderande for att 6ka mojligheten till
inbjudande platser for sociala mdten, aktiviteter och rekreation.

Tydlig information ges om kommande och pagéende dtgérder i stadsdelsomridet samt
anledningen till dessa. Allmadnheten informeras om varfér exempelvis klippning av vissa
grasytor inte sker lika ofta som tidigare och att ris och ved ldmnas kvar i naturmarken som
faunadepder. For att gynna den biologiska méngfalden har 52 000 kvm grisytor klassats om
till slatterédngar.
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Brommaborna ska uppleva att det dr rent och skripfritt i park- och grénomraden. Under varen
och sommaren har parker, gronomraden och badplatser varit vilbesokta. Det har genererats
mer skrip jamfort med tidigare ar vilket har resulterat i 6verfulla skriapkorgar. For att mota
den 6kade nedskridpningen genomfordes en generell hojning av tomningsfrekvenserna redan
under maj manad. Pa vissa vilbesokta platser har det dven stddats under helgerna. Efter dessa
atgirder minskade antalet felanmélningar avseende nedskrapning.

Brommaborna anvinder sig i allt hogre utstrdckning av stadens digitala mojligheter for att
lamna synpunkter, felanmélningar och klagomal. Appen “Tyck till ” har blivit allt mer kind
och anvénds 1 allt hogre utstrackning eftersom forvaltningen 1 kommunikationen med
brommaborna uppmanar till anvéndning av appen vid synpunkter och klagomal. Under
perioden har det inkommit totalt 2240 synpunkter pa stadsmiljon jamfort med 1694 under
samma period 2019. Efter den torra sommaren 2018 samt pa grund av almsjuka, har det skett
en 0kning av anméilningar rérande doda trdd. Av alla inkomna &renden till férvaltningen avser
25 procent (runt 600 drenden) trdd och buskar. Synpunkter och klagomal som inkommer
besvaras och dtgéardas skyndsamt.

Med anledning av den pidgaende pandemin genomfors inte medborgarundersdkningen i ar.
Det innebér att forvaltningen inte kommer att fi nagon indikation p4 om brommabornas
ndjdhet med stadsmiljon 6kar genom de satsningar som genomfors.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till Agenda 2030 genom att arbeta for ett
jamstallt stadsdelsomréde som é&r tryggt, sdkert och vélskott.

Jamstdlldhet

Vid beslut om atgiarder som skall bidra till en trygg, siker och vélskott stadsdel &r det
nddvindigt med ett jamstilldhetsperspektiv. Undersdkningar visar att kvinnor i Bromma
kdnner sig mer otrygga dn maén.

En majoritet av de som deltog i enkétundersékningen om trygghet vid Brommaplan var
kvinnor, vilket kan tyda pa att trygghetsfragan dr av stérre vikt for kvinnor dn f6r mén.
Avsaknad eller dalig belysning liksom skymda platser skapar otrygghet. Detta pétalas
framforallt av kvinnor bade 1 tidigare undersékningar och i denna mitning. De brister som
patalades under trygghetsvandringen i Abrahamsberg handlar ocksa om délig belysning och
skymda platser.

For att 0ka tryggheten i Bromma genomf0rs dtgirder som att forstérka belysning, gallring och
slyrdjning. Det genomfors dven fysiska atgirder i avsikt att befolka otrygga platser. Bra
belysning och dverblickbar utemiljo dr faktorer som framforallt kvinnor lyfter som
trygghetsskapande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator :ff';ﬁ EETE man/ or/ utfall nggf Arsmal éK;':‘él Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 76 % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska

start.stockholm
08 508 06 125




Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 16 (107)

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

genomféras 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas frdn namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

@ U Andel ungdomar som i 88,5%  Faststal 2020
g‘ stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

— U Stockholmarnas ndjdhet 61 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomfdras 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas frdn namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

— U Stockholmarnas ndjdhet 57 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomfdras 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas frdn namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

— U Stockholmarnas ndjdhet 83 % 80 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Med anledning av radande situation har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomfdras 2020. Beslutet innebar att indikatorn ska undantas frdn namndens rapportering eftersom inget utfall kommer att
kunna rapporteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namnddévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:

1.2.1. | Bromma ar manniskor trygga och upplever stadsdelsomradet som
sakert och valskott

[ Uppfylls helt
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Beskrivning

For att médnniskor ska vara trygga i stadsdelen ska forvaltningen arbeta med fler
trygghetsskapande atgarder 1 samverkan med bland annat lokalpolisen,
utbildningsforvaltningen, niringslivet och civilsamhéllet.

Férvaltningen har paborjat arbetet med ett lokalt brottsforebyggande rdd (BRA) och ett
operativt BRA. Arbetet utgér frin Stockholms stads Trygghetsprogram och Brommas lokala
samverkansoverenskommelse med polisen. Syftet med arbetet dr att genom samverkan och
samhandling utveckla det forebyggande och trygghetsskapande arbetet med det 6vergripande
madlet att ménniskor i Bromma upplever sig trygga. Detta innebér bland annat att
forvaltningen varannan vecka samlar in aktuell information som rér upplevd trygghet och
sdkerhet fran interna och externa verksamheter i Bromma for att standigt ha en aktuell
lagesbild av situationen i stadsdelsomradet. Med utgdngspunkt frén lagesbild kan riktade
insatser planeras samt operativa insatser tillsdttas av exempelvis polis, féltassistenter och/eller
mobila ordningsvakter. Kommunikationen till allménheten gillande forvaltningens
trygghetsinsatser ska utvecklas under dret bade nér det giller budskap och
kommunikationskanaler.

Samarbete med Hisselby-Villingby och Ekeré kommun som tillsammans med Bromma ingar
1 lokalpolisomréde Villingby har pdborjats och kommer utvecklas under aret. Syftet med
samarbetet ar att utbyta erfarenheter kring arbetssétt och metoder.

Som ett led 1 trygghetsarbetet kommer forvaltningen under aret att se 6ver mojligheterna till
utvecklat samarbete med ideella foreningar samt foretag i Bromma. Forvaltningen kommer
dven att undersoka forutsittningarna for att stotta fordldravandringar och nattvandrare.

Brommaplan &r en sa kallat LOV 3-plats beslutad av polisen enligt 3 § lagen om
ordningsvakter (LOV). P4 Brommaplan arbetar ordningsvakter med utdkat forordnande som
innebdr att de kan ingripa inom omradet mot brottslighet pa allméin plats. Forvaltningen ska
undersdka mojligheten till utdkning av ordningsvakter inom stadsdelsomradet genom att
ansOka om fler LOV3-platser.

Ett projekt for att skapa ett tryggare Brommaplan leds av forvaltningen i samverkan med
trafikkontoret, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, kulturférvaltningen,
idrottsforvaltningen och polisen. Projektet startade under hosten 2019 efter den
trygghetsdialog som holls under varen 2019 dir synpunkter och 6nskemal inhdmtades frdn
brommaborna. Som en del i projektet planeras ett programarbete for trygghetsskapande
atgdrder pa Brommaplan i samverkan med bland annat trafikkontoret. I programarbetet ingar
analys av omrddet for att identifiera mdjligheter och forutséttningar som kan bidra till 6kad
trygghet och ligga till grund for fysiska atgérder som ska genomforas 2021. Trafikndmnden
ansOker om medel for programarbetet 1 samverkan med Bromma stadsdelsndamnd. Ansdkan
redovisas 1 bilaga 13. Projektet for ett tryggare Brommaplan innebir utdkad platssamverkan
med lokala aktorer och intressenter - samverkan som innebér att tillsammans arbeta praktiskt
med trygghetsskapande, brottsforebyggande och trivselskapande atgédrder pa Brommaplan.

Samhandling mellan preventionssamordnare, trygghetssamordnare, féltassistenter,
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fritidsverksamheten, polis, skola och andra relevanta externa aktorer dr avgérande for det
trygghetsskapande arbetet. Det forebyggande arbetet bidrar till minskad risk for exempelvis
skadegorelse, rekrytering till kriminalitet och alkohol/drognyttjande. Socialtjédnsten ska
tillsammans med polisen hitta metoder for att motverka 6ppen drogforsiljning.

Lagesbilden kring valdsbejakande extremism tas fram tillsammans med polis. Utifran aktuell
lagesbild gors en bedomning av hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. Dar det finns problem
med valdsbejakande extremism ska insatser genomforas. Forvaltningens lokala handlingsplan
for arbetet mot valdsbejakande extremism revideras arligen i samband med tertialrapport 1.

Forvaltningen ska samordna arbete med en lokal krissamverkansgrupp som ska tréffas minst
en gang per dr. Detta for att uppdatera information kring respektive aktors
beredskapsorganisation vid héndelse av en kris. Inom f6rvaltningen finns en lokal
organisation for psykosocialt omhéndertagande, krisstodjare, som vid hindelse av en kris eller
nddsituation inom stadsdelsomradet finns for ménniskor som &r i behov av psykosocialt
omhéndertagande. Organisationen ska ses Over for att beredskapen att hantera svara
situationer som uppstér efter kontorstid ska vara god.

Forvaltningens och ddrmed stadens krisberedskap och civilforsvarsformaga ska stiarkas genom
hojd kompetens, planering och dvning for att sidkerstilla formégan att mota och hantera
situationer som utmanar samhillsviktig verksamhet 1 hédndelse vipnat angrepp eller krig i var
omvérld, men dven for att sikerstilla formigan att hantera extraordindra héndelser i fredstid.

Metoder for det valdspreventiva arbetet ska utvecklas inom forvaltningens verksamheter.
Véld 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska motverkas och valdsutsatta ska
erbjudas skydd och stod. Utvecklingen av arbetet med vald i néra relationer ska fortsétta
tillsammans med Relationsvéldscentrum Nordvést och berdrda stadsdelsforvaltningar.

Tillsammans med Brommas skolor ska forvaltningen pabdrja arbeta med mentorer i
valdsprevention (MVP), for att stirka det valdsforebyggande arbetet i skolorna.

Information om insatser som gors i1 utemiljon, bade trygghetsskapande insatser och andra
insatser behover bli tydligare. Information ska ske genom skyltning och genom andra
informationsvégar. Forvaltningen fortsétter ocksé arbetet med slyrdjning, forbattrad
belysning, trygghetspromenader och medborgardialoger. Olika typer av anldggningar sisom
utegym, hundrastgérdar och lekparker ska byggas i omraden som idag upplevs som otrygga
for att fler ménniskor ska rora sig i omradet, vilket forvéntas minska otryggheten.

For ménniskors upplevelse av trygghet ar det ocksa viktigt att parker, gronomraden och
géngvégar dr vilskotta. Enligt stadsdelens parkforsorjningsplan ska forbattringar kontinuerligt
genomforas 1 parker och gronomréden vilket ska leda till bdde en 6kad trygghet samt
forbattrad tillgdnglighet. For att 6ka mojligheten till en mer frekvent skdtsel av gronytor kan
brukaravtal erbjudas om inga hinder foreligger.

Arbetet for ett renare Bromma ska intensifieras genom béttre uppfoljning och efterlevnad av
24-timmarsgarantin for stidning. Nedskrdpning ska atgédrdas inom 24 timmar efter mottagen
anmalan.
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Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
5 Jamstélldhet
16 Fredliga och inkluderande samhillen

Forvantat resultat

Brommabornas trygghet 6kar jamfort med tidigare ar

Brommabornas ndjdhet med stadsmiljon, med renhéllningen och skétseln av parker och
gronomraden Okar jamfort med tidigare ar

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska ansdka om fler LOV 3-omraden 2020-01-01 2020-12-31
Forvaltningen ska sakerstallas att den lokala krisstddjargruppen 2020-01-01 2020-12-31
fungerar vid svara handelser
v Handlingsplanen for valdsbejakande extremism ska revideras 2020-01-01 2020-04-30
Lokala BRA ska utvecklas fér att tillsammans med andra aktérer 2020-01-01 2020-12-31
férebygga brott i Bromma
Nedskréapning ska atgardas inom 24 timmar efter mottagen 2020-01-01 2020-12-31
anmalan.
Olika typer av anlaggningar sdsom utegym, hundrastgardar och 2020-01-01 2020-12-31

lekparker ska byggas i omraden som idag upplevs som otrygga for
att fler manniskor ska rora sig i omradet, vilket forvantas minska
otryggheten.

Trygghetsskapande insatser ska genomfoéras pa Brommaplan i 2020-01-01 2021-12-31
samverkan med andra aktérer

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att arsmalen for tre av sex indikatorer
beddms uppnas helt och tre beddms uppnas delvis. Underliggande nimndmal bedoms att

uppfyllas helt.

KF:s indikatorer

Andel forskolldrare av totalt antal anstillda har 6kat sedan foregdende period och ligger nu
over arsmalet. Spridningen mellan férskolorna ligger mellan 25,9 procent upp till 44,3
procent. De omrdden som inte nér drsmalet har haft en hogre personalomséttning och
upplever att bristen pé legitimerade forskolldrare &dr en fortsatt utmaning. I vissa fall véljer
forskollérare att inte arbeta heltid vilket drar ner resultatet.

Indikatorn kring antal barn per grupp uppnas, men antalet forskolebarn per anstilld &r hogre
an arsmalet. Det dr en utmaning att balansera antalet medarbetare utifran tilldelad budget.
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Resultatet 1 sjdlvskattningsverktyget WKI ér 3,4. Det dr en minskning jamfort med foregaende
ar vilket innebdr att ndmndens mal pa 3,5 inte uppnas. En orsak till att resultatet har minskat
ar pandemin eftersom den medfort att forskolldrarna och barnskdtarna inte haft samma
mdjlighet att bedriva den undervisning som var planerad. Andra kriterier som anges vara de
vanligaste hindren for hogre bedomning ar den digitala kompetensen och bristen pé
fungerande teknik. Erfarenhet visar att en liagre skattning inte alltid beror pd sdmre kvalitet,
utan pekar pé att en pedagogisk medvetenhet i kombination med en hog ambition skapar en
storre kritiskhet. Flera rektorer uttrycker att medarbetarna i vissa fall skattat sig for lagt.

Normer, viarden och barnens rittigheter

Forskolorna arbetar systematiskt med likabehandlingsarbetet for att frimja barns réttigheter
och en likvérdig forskola for alla, samt for att 6ka normmedvetenheten hos medarbetarna.
Barnen involveras i olika beslut ur ett demokratiperspektiv och forskolornas projekt utgar fran
barnens intressen och fragor. Forskolorna arbetar med barnens ratt till integritet och hur
barnen blir medvetna om sina réttigheter. Undervisningen organiseras sa att arbetet sker i
mindre grupper 1 sé stor utstrackning som mgjligt, for att alla barn ska fa mojlighet till
talutrymme och att bli lyssnade pa.

P& grund av covid-19 har verksamheten till stor del bedrivits utomhus. Trots andra
forutséttningar och arbetssitt dr upplevelsen att verksamheten har uppnatt malen. Den 6kade
utevistelsen har berikat barnens samarbete, gett barnen mojlighet att uppticka och anvianda
sina egna och andras olika kompetenser och kunskaper.

Andelen vardnadshavare som tycker att alla barn ges lika mojlighet att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning &r 94 procent. Spridningen
ligger mellan 76-100 procent mellan forskolorna. De forskoleomrdden som har nagot lagre
resultat anger ett samband med samverkan med virdnadshavarna, att de behover forbéttra
kommunikationen sérskilt di dven en stor andel svarat "vet ej" 1 forskoleundersokningen. I de
forskoleomraden med hoga resultat lyfts medvetenhet hos medarbetarna kring
barnkonventionen och en tydlig verksamhetsidé. Aven specialpedagogernas handledning och
inkluderande arbetssétt anges ocksa som en framgingsfaktor.

Undervisning och utbildning

Aret borjade enligt plan i tvd manader. Medarbetarna planerade undervisningens innehallet
for terminen och startade upp nitverk i olika teman. Pa grund av pandemin har mycket av den
planerade undervisningen fatt dndras. I borjan ndr manga barn och personal var sjuka fick
omsorgsdelen ett storre utrymme. Det var svart att bedriva undervisning med stort
personalbortfall och stor andel vikarier. Allteftersom barn- och personalantalet har 6kat har
ocksé larandesituationerna blivit fler. Till en borjan var det den spontana undervisningen som
fick ett storre utrymme 4n den planerade. Detta kvarstér till viss del i1 vissa verksamheter, men
manga lyckas dndé folja planeringen och fordndra den utifran rddande situation. En stor
skillnad dr att verksamheten har flyttat ut. Formagan att kunna omsétta sitt kunnande till
utepedagogik ser olika ut 1 verksamheten. Forum har skapats for att sprida pedagogiska idéer
inom organisationen.

Resultaten frén sjdlvskattningsverktyget WKI har minskat inom alla omraden foérutom
géllande sprak som ligger kvar pd samma niva som foregéende ar. P4 grund av pandemin har
undervisningen inte kunnat bedrivas som planerat och medarbetarna upplever att det varit
svart att virdera vérens arbete.
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Vérdnadshavarna upplever inte att undervisningen fatt simre kvalitet, resultatet 1
forskoleundersokningen i fragan kring utveckling och larande har dkat jamfort med
foregaende ar. En orsak kan vara att vardnadshavarna svarade pa enkiten i borjan av
pandemin och kanske anpassade sina forvantningar utifran rddande lage. Personalens
upplevelse av sdmre kvalitet kan framforallt ha paverkats av att de inte kunnat arbeta utifran
sin planering. De forskoleomrdden som har ldgre resultat i undersdkningen visar att
kommunikationen med vardnadshavarna kring utveckling och larande behdver utvecklas.

Specialpedagogerna har en viktig roll i att sdkerstilla att miljon dr anpassad for att mota alla
barns behov av utveckling och omsorg, vilket inte bara kommer barn med sérskilda behov till

gagn.

Samverkan

Gemensamt for forskoleomridena ér att de lyfter vikten av att ha en fungerande
kommunikation och samverkan med vardnadshavare. Vardnadshavarna erbjuds olika former
av samverkan, men pd grund av pandemin har samverkansformerna forédndrats pé olika sitt. I
den overgripande fragan i forskoleundersokningen kring samverkan ér 84 procent av
vérdnadshavarna ndjda. Resultatet ligger pd samma nivd som foregaende ar. Det finns en stor
spridning mellan forskoleomréddena, de omraden som fatt lagre resultat anger att samverkan
blivit pdverkad av pandemin pa grund av storre sjukfranvaro. For att upprétthalla
bemanningen har vissa arbetsuppgifter prioriterats bort. Pandemin har dven inneburit att vissa
forskoleomraden hittat nya former for samverkan, till exempel har utvecklingssamtal
genomforts utomhus.

Spridningen &r stor dven nér det géller resultatet kring vdrdnadshavares upplevelse av att
barnens utveckling och ldrande dokumenteras och synliggors. Det finns en osdkerhet kring
GDPR (dataskyddsforordningen) bland medarbetarna, detta i kombination med att
Skolplattformens alla delar d&nnu inte dr implementerade, har paverkat ambitionen att utveckla
denna dokumentation. Pandemin har ocksa bidragit till att vardnadshavarna inte har kunnat
komma in pé forskolan och ta del av dokumentationen pa samma sétt som tidigare. Vissa
omraden har dven stillt in sina utvecklingssamtal. Forskolorna skickar nyhetsbrev kring hur
utbildningen sker utifran laroplanen pd gruppniva. Malet ar att det enskilda barnets ldrande
ska bli synliggjort i Skolplattformen genom att dokumentationen utvecklas i plattformen.

Samverkan med skolan har pausats under varen pa grund av pandemin. Skolan flaggade tidigt
for att de skulle lagga sitt fokus pé den egna verksamheten. Forskolans omorganisation har
ocksa inneburit att kanalerna mellan forskola och skola inte &r uppbyggda énnu.

Samverkan med socialtjédnsten har utvecklats genom ett projekt som Ersta vindpunkt haft
ansvar for. Tydligare rutiner kring orosanmélningar dr framtagna som underlattar
kommunikationen.

I januari startade ett lokalt BUS 1 Bromma efter att samverkan tidigare skett tillsammans med
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning. En handlingsplan med fokus pa barns psykiska
hélsa héller pé att uppréttas tillsammans med regionen och skolan. Malet &r att skapa ett
fortroendefullt samarbete och arbeta forebyggande for att i tid upptédcka barn som far illa eller
missténks fara illa.

Alla samverkansformer har blivit fordndrade under pandemin med instéllda fysiska méten.
Moten har istdllet genomforts digitalt. Det dr en utmaning att fordndra satta strukturer och
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hitta nya sitt att samverka pa.

Digitalisering

I samband med att Skolplattformen implementerades skulle olika utbildningsinsatser pabdrjas.
Pé grund av rddande situation har arbetet parkerats. Anvindandet av modulen Franvaro och
ndrvaro har okat bade hos vardnadshavare och hos personal. Det har varit sarskilt
betydelsefullt for att kunna se dver resurserna under pandemin. Den digitala kompetensen hos
cheferna har 6kat under perioden da pandemin har bidragit till att hitta digitala alternativ till
de traditionella motesformerna. En del av dessa motesformer kommer leva kvar i
organisationen.

Avsaknaden av personliga certifikat till mobila enheter dr ett mycket stort problem eftersom
det innebir att medarbetarna pa forskolorna tvingas ha sina privata mobiler for att kunna
logga in via sitt privata mobila BankID. Det &r ett problem bade ur sdkerhetssynpunkt och
utifran att det tar tid frén forskolans uppdrag samt forsimrar kommunikationen med barn och
virdnadshavare. Overlag har det varit mycket tekniska problem under véren, med ling
viantetid pa nya konton for nyanstdllda medarbetare och kring att uppdatera befintliga enheter
till nuvarande system.

Resultatet 1 forskoleundersokningen kring vardnadshavarnas upplevelse av om det dr enkelt
att kommunicera digitalt med forskolan &r fortfarande lagt 4ven om arsmalet uppnas. I de
Oppna svaren kan utldsas att det finns stor kritik gidllande Skolplattformen som inte upplevs
som anvédndarvianlig och att de tekniska problemen varit ménga.

Tillgangen till forskolor och motesplatser

Den nybyggda forskolan i Mariehill har 6ppnat enligt plan. Tidigare prognoser har visat att
det kommer vara fortsatt bris pa forskoleplatser i Mariehéll. Trots detta har den nya férskolan
inte kunna dppna upp alla sex avdelningar. Orsakerna behover analyseras vidare for att
faststilla orsaken.

For att minska smittspridningen har Oppna forskolan haft stingt under varen. Under hosten
planeras verksamheten 6ppnas 1 mindre skala och utifrédn de riktlinjer som rader kring
smittspridningen. Verksamheten kommer att bedrivas i nya lokaler. P4 sikt planeras uppstart
av en sprakverksamhet, en digital miljo och 6ppna forum for vardnadshavare utifran olika
fokus i Oppna forskolan.

Kultur

Kulturen har en central position i forskolans verksamhet. Kultur i férskolan ska vara for, av
och med barn. Barnen erbjuds olika estetiska uttryckssétt och kulturupplevelser pa forskolan.
Omsténdigheterna kring covid-19 har lett till att barnen inte fatt mota professionell kultur
under véren. Bokade forestillningarna och de vanliga biblioteksbesdken har stillts in. Aven
besoken i ateljén pd Idébanken har stéllts in. Kompetensen anvinds istéllet bland annat till ett
utendtverk med fokus pa naturmaterial och konstnéren besoker ocksa barngrupper for att
arbeta med skapande och estetik utomhus. Stort fokus liggs nu pa barnets egna skapande och
mycket dr forflyttat utomhus. Resultatet inom omradet skapande 1 WKI har minskat sedan
foregdende ar. Orsaker som anges till den ldgre skattningen dr anpassningen till
uteverksamheten och den digitala tekniken. Samtidigt syns positiva fordndringar kring hur
forskolornas girdar utvecklats for att erbjuda barnen olika uttrycksformer.
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Kulturarvet breddas genom att 6verfora och utveckla varden och traditioner bland annat
genom att fira olika hogtiden men dven genom att ldsa sagor, sdnger och lekar.

Hallbar framtid

Forskolorna arbetar i olika projekt som syftar till att barn uppticker sambandet mellan sig
sjdlva och naturen. Barnen vistas ofta i naturen i niromradet dér de pa olika sitt utforskar
relationer och samband kring de som lever pa platsen, bade vixter och djur och i relation till
dem sjilva. Aterbruk- och naturmaterial finns tillgiingligt och #r en tillgdng i barnens lek,
utforskande och kreativa skapande. Manga forskolor fokuserar pd odling vilket ocksa dkat
under pandemin da utevistelsen har okat. Att ldra sig odla ger forstaelse for hur den
naturvetenskapliga processen fungerar och leder ocksa till en forstielse for vad kosten har for
betydelse for hilsan ur ett ekologist och social perspektiv. Allmént har det blivit ett storre
fokus pé naturen genom okad utevistelse.

Arbetslagen har sénkt sitt resultat i WKI inom omrédet natur/teknik. Den frdmsta anledningen
ar den digitala kompetensen, det uppfattas som svért att omvandla detta till den 6kade
utomhusvistelsen.

Genom mer utevistelse har barnens rorelse okat under perioden. Kopplat till malet att 6ka
rorelsen far barnen till exempel testa hinderbanor, regellekar, bollspel och dans till musik. Ett
uppstartsmote har genomforts med projektledaren kring projektet rorelse som kommer att
genomforas 1 host. Utifran erfarenheterna fran projektet kommer en rérelsepolicy att
upprattas.

Kompetensforsorjning

En ny organisation borjade gélla fran arsskiftet 2020. Mélet med organisationsforidndringen ar
att skapa en mera jimlik organisation som ska mojliggora ett ndrvarande ledarskap dér rektor
har forutséttningar att vara den pedagogiska och strategiska ledare som uppdraget kréver.
Mialet med organisationsfordndringen dr ocksa att pa sikt minska det administrativa arbetet for
forskolldrare och barnskotare. Fordndringen innebir att majoriteten av alla medarbetare pa
forskolorna fatt ny ndrmsta chef. Inledningsvis har de forskoleomraden som bytt
ledningsgrupp och dar forskolor fran olika omraden har sammanf6rts haft olika utmaningar.
Olika kulturer behover foras ihop, utmaningar som respektive forskola star infér behover
identifieras och nya relationer behover skapas. Fordndringen har blivit tydlig genom
medarbetarenkiiten. Resultaten har gatt upp och ner rejélt pa enskilda forskolor. Arets
medarbetarenkit raknas som ett nollresultat som nésta ars uppfoljningsarbete kan utgd ifrén.

Omorganisationen, fortydligande av roller och mandat &r exempel pa aktiviteter som
forvaltningen genomfor i arbetat for att vara en attraktiv arbetsgivare. Det &r del 1
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskdtare. Hur arbetet
fortloper kommer att presenteras for all personal pé arbetsplatstraffar (APT) under hosten.

Kompetenshdjande insatser av olika slag har stéllts in under perioden, bdde nédtverk och
planerade utbildningar pa grund av pandemin. Pandemin har lett till att den digitala
kompetensen har 6kat kring de administrativa verktygen. De kompetenssatsningar som var
planerade kring de digitala verktygen i forskolan har dock inte kunnat genomforas. Aven
TAKK-utbildningarna (Tecken som alternativ och kompletterande information) har stéllts in.
Under senare delen av pandemin har nya former av nitverkande utvecklats, genom mindre
grupper och utomhus som avslutas med en digital dterkoppling mellan grupperna. Arbetsséttet
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har varit framgangsrik och delar av detta kommer fortsétta 4ven under hosten.

Sjukfranvaron har 6kat under pandemin pa grund av sjukdom och de strikta riktlinjerna kring
symtom. Stor tid av chefernas tid har gatt at till personalplanering och vikarietillsdttning samt
for att stotta personalen. Det har varit en mycket anstringande period for alla medarbetare pa
forskolorna. Medarbetarna har uppvisat gott mod men pé de stéllen dir sjukfranvaron varit
mycket hog har engagemanget och krafterna sinat. Rektorerna forsoker att finnas tillgangliga
sa mycket som mojligt och méta upp oron och alla fragor.

Andelen behdriga forskolldrare och andelen barnskdtare med barnskdtarutbildning har okat.
Tillsvidareanstéllda medarbetare har uppmanats att ga den erfarenhetsbaserade
forskolldrarutbildningen och Midsommarkransens barnskdtarutbildning.

Agenda 2030

Forskolorna arbetar systematiskt med likabehandlingsarbetet for att frimja barns réttigheter
och en likvérdig forskola for alla och for att 6ka normmedvetenheten hos medarbetarna.
Arbetet med att 6ka medvetenheten kring forskolans roll i det valdsforebyggande arbetet
genom att inte befdsta stereotypa konsroller dr paborjat.

For att sdkerstilla att forskolan erbjuder en miljé som dr anpassad for barn i behov av sarskilt
stod och att de blir inkluderade 1 verksamheten breddas alla medarbetarnas kompetens.
Specialpedagogerna handleder arbetslagen och miljoerna anpassas for att mota alla barns
behov och omsorg.

Arbetet med héllbar framtid dér barn skapar en relation med naturen, samhéllet och varandra
relaterar till de globala malen for hallbar utveckling.

Jamstdlldhet

For att sékerstélla att flickor och pojkar far samma utrymme 1 utbildningen arbetar flera
forskoleomraden aktivt med att 6ka medvetenheten kring jamstilldhet. Personalen reflekterar
over sitt sprakbruk, granskar barnlitteratur och sitt pedagogiska material ur ett normmedvetet
perspektiv. Diskussioner fors om begreppen jdmstélldhet och jamlikhet och man har tittat pa
en digital foreldsning om skillnaden mellan hur pojkar och flickor beméts 1 forskolan. Flera
forskoleomraden uttrycker att de ser skillnader i svaren fran vardnadshavare till flickor
jamfort med vardnadshavare till pojkar i1 forskoleunders6kningen. Detta vicker fragor kring
sattet att kommunicera kring dagen i mdtet med virdnadshavarna - gor de olika beroende pa
vilket kon barnen har? Har virdnadshavarna sjélva olika forvdntningar? Det dr framforallt
frdgorna kring larandemalen som vardnadshavarna till flickor dr mera ndjda, ndr det géller
pojkar dr det digitalisering som ligger hdgre d&n mot vad vardnadshavarna till flickor tycker.
Nir det giller upplevelsen kring mojlighet till rorelse ér skillnaden stor men i vissa omridden
ar det vardnadshavare till flickor som ar n6jda vice versa. Under arets resultatdialog med
ledningsgrupperna kommer det finnas en fragestillning kring varfor det ar en differens mellan
konen for att identifiera orsakerna.

Det ér en fortsatt utmaning att rekrytera manliga forskolldrare och barnskoétare for att det
utbildas for fa. For att 6ka andelen manliga forskolldrare och barnskotare behdver den
allménna bilden kring yrket fordndras i samhallet vilket &r ett langsiktigt arbete.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

@ U Andel legitimerade 333 % 11% 322 344 32%  32%  32%  Tertial2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020

anstéllda (arsarbetare)

U Andel néjda foraldrar till 88 % 87 % 90 % 87 % 90 % 90 % 2020
barn i forskolan

Analys

Andel nojda vardnadshavare har 6kat sedan féregdende ar men stadens arsmal uppnas inte. Det finns en stor differens
mellan forskolorna vilket tyder pa att arbetet for att 6ka likvardigheten behover fortsatta. Orsaker till att vissa
férskoleomraden har lagre resultat ar personalomséttning samt stor personalfranvaro pa grund av sjukdom. Aven
omorganisationen kan ha bidragit med férandrade arbetssatt. Framgangsfaktorer som ar identifierade ar stabil
ledningsgrupp, lag personalomséttning, fungerande arbetslag och en tydlig vardegrund som grund.

@ T Antal bamn per grupp 16 15,8 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
U Antal férskolebarn per 5,3 st 5,1 st 5,2 st 4,9 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020
Analys

Arsmalet uppnés inte helt. Spridningen mellan férskoleomradena ar mellan 4,9 upp till 5,6 barn per anstélld. Resultatet &r
nagot battre jamfort med tertial 1. Det ar en utmaning att balansera antalet medarbetare utifran tilldelad budget. | flera av de
fall dér malet uppnas ar bristen pa barn anledningen till att arsmalet uppnas vilket kommer att bli markbart i férskolornas
ekonomiska resultat.

¥ Kvalitetsindikatorn - 34 3,6 35 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Analys

Resultatet har minskat fran forra aret och namndens uppsatta mal uppnas inte. Tva arbetslag nar inte upp till niva tre vilket ar
en minskning fran forra aret da det var tre arbetslag. Handlingsplaner ar upprattade for arbetslagen som inte uppnar niva 3.
En orsak till att resultatet har minskat ar pandemin da den medfort att forskollararna och barnskétarna inte haft samma
méjlighet att bedriva den undervisning som &r planerad. Ovriga kriterier som anges vara de vanligaste hindren for annu
hégre beddmning ar den digitala kompetensen och bristen pa fungerande teknik. Erfarenhet visar att en lagre skattning inte
alltid beror pa att det ar samre kvalitet utan en hégre ambition och pedagogisk medvetenhet skapar en storre kritiskhet. Flera
rektorer uttrycker att medarbetarna i vissa fall skattat sig lagre @n de borde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfora en éversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1. Barn nar sin fulla potential i Bromma

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Varje barn har rétt att f kéinna sig betydelsefull och uppleva sitt eget och allas lika virde.
Alla barn ska moétas i en forskoleverksamhet dér det rader ett oppet och demokratiskt klimat.
Medarbetarna &r viktiga forebilder i skapandet av ett demokratiskt samhille dér inflytande
och delaktighet rader och dédr man tar stadens yngsta pa allvar. Vuxnas forhallningssitt och
forskolans normer paverkar barns forstielse for de rattigheter och skyldigheter som géller i ett
demokratiskt samhdlle. I utbildningen ska det finnas ett medvetet och reflekterande arbete
kring de normer som rdder i samhillet. Pojkar och flickor ska ges samma utrymme i
utbildningen och 4 sina behov respekterade och tillgodosedda.

Barn som av olika anledningar behdver mer ledning och stimulans ska fa forutsiattningar for
att utvecklas, leka och ldra och samtidigt stimuleras att anvénda hela sin forméga. Ett
langsiktigt arbete kommer att pdborjas med stod av Specialpedagogiska skolmyndigheten for
att 6ka medarbetarnas kunskap kring barn i behov av sérskilt stod. Barnen paverkas positivt
av att fa befinna sig 1 sma sammanhang och forskolan behover arbeta for att hitta nya
innovativa l6sningar utifran barnens olika behov.

Forskolans uppdrag ér att skapa goda forutsittningar for det livslanga larandet och
utbildningen ska forbereda barnen infér kommande skolgdng. Utbildningen ska ge barnen
mdjlighet att anvdnda matematik for att undersdka och beskriva sin omvirld samt 16sa
vardagliga problem. Utbildningen ska ge barnen forutséttningar att utveckla adekvat digital
kompetens. For att kunna ge stod i barnens digitala utveckling behdver medarbetarnas
kompetens kring digitala verktyg forstirkas. Utbildningen ska utvecklas for att skapa en
stimulerande miljo dir barnen far forutsittningar att utveckla sitt sprak och ges mojligheter att
utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssétt for att virdera information. Utbildningen
ska utmana och stimulerar barnens kunskaper om natur, samhaélle och teknik. For att barnen
ska ges mgjlighet att utveckla kunskaper om hur de olika val som manniskor gor kan bidra till
en héllbar utveckling behdver utbildningen préglas av ett hallbart ldrande och en positiv
framtidstro.

Fysisk aktivitet paverkar barnets fysiska och mentala utveckling positivt och har stora
hélsoeffekter. Forskolan dr en mycket viktig arena for barns ldrande av rorelse, motorisk
formaga och etablering av goda fysiska aktivitetsvanor. For att hdlsosam livsstil ska bli en
naturlig del av barnens dag dr det viktigt att barnen har goda forebilder sa att de kan etablera
positiva levnadsvanor. Utbildningen ska utvecklas for att ge barnen mgjlighet att uppleva
rorelsegladje och utveckla sitt intresse att vara fysiskt aktiva. Barnen ska f vistas i en
hilsosam milj6 fri fran farliga kemikalier och ska erbjudas naringsriktig mat. Ett
utvecklingsomrade ir att involvera kokspersonalen 1 utbildningen och skapa intresse och
forstaelse for kostens betydelse.

Barnen i forskolan ska ges forutsittningar for bildning och kunskapsutveckling utifran olika
aspekter som utgar fran vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Forskolan behover
arbeta mer systematisk med kvalitetsarbetet for att kunna utvirdera hur varje barns mdjlighet
att utvecklas och ldra tillgodoses utifran ldroplanens intentioner. Som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet ska alla medarbetare gora en sjdlvvérdering 1 den webbaserade
kvalitetsindikatorn som bygger pa ldroplanens olika milomraden.
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For att skapa bista mdjliga forutséttningar sa att barn utvecklas rikt och méangsidigt och att
vardnadshavarna ar néjda med verksamhetens kvalitet behdver samverkan utvecklas och
vérdnadshavares kunskaper om deras barn tas tillvara. Det krévs en vilja och ett langsiktigt
arbete for att skapa en god samverkan med skolan som syftar till att skapa en kontinuitet 1
undervisningen som ger goda forutsdttningar for barnens langsiktiga utveckling och fortsatta
larande. For att mojliggora tidiga upptiackter av barn som far illa ska samarbetet med
socialtjansten starkas. Forskolan ska fortsdtta det framgéngsrika arbetet med att erbjuda
vardnadstagare att inga i forildrastodsgrupper som en forebyggande insats. Den Oppna
forskolan dr en viktig métesplats som bidrar till integrering och integration. Verksamheten
behover utvecklas for att mota upp nya behov for vardnadshavare och barn med andra
modersmal én svenska.

I forskolans uppdrag ingar att dverfora och utveckla ett kulturarv samt skapa ett intresse for
olika kulturer och forstaelse for véardet av att leva 1 ett samhélle praglat av mangfald samt
intresse for det lokala kulturlivet. Forskolan ska bidra till att skydda och frdmja de nationella
minoriteternas sprak och kulturer.

Medarbetarna dr den viktigaste nyckeln for att sdkerstilla en hog kvalitet pa utbildningen. Det
kréaver legitimerade forskolldrare och barnskotare med grundutbildning. Det ska vara mojligt
att ha ett héllbart arbetsliv och alla medarbetares kompetens ska tillvaratas genom ett Gppet
och tilldtande klimat. Arbetet med att f6lja upp medarbetarnas kompetenser ska fortgd och
intensifieras. Utbildningen ska priglas av ett kollegialt larande dir nya och innovativa idéer
tas tillvara. Alla medarbetare ska kdnna till de mal och resultat som ska nés bade pa nationell
och pa kommunal nivd. De gemensamma resurserna ska anvindas pa ett effektivt sitt.
Forskolans omorganisation syftar till att skapa béttre forutsattningar for att kunna vara en
attraktiv arbetsgivare som ska utveckla, behdlla, rekrytera den kompetens som behdvs och
introducerar nya medarbetare. Genom ett néira ledarskap, tydliga roll och ansvarsfordelning
ska medarbetarna ges stod och ledning i1 vardagen for att fa forutsdttningar att fokusera pa sitt
uppdrag och vara nirvarande med barnen.

Némndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande

4 God utbildning for alla

5 Jamstélldhet

10 Minskad ojamlikhet

Forvantat resultat

Alla barn har mojlighet till inflytande, kdnna delaktighet och gora sin rost hord
Flickor och pojkar har samma utrymme 1 utbildningen

Barn utvecklar sitt matematiska tdnkande

Barn utvecklar sitt sprak

Barn utvecklar sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen och hallbart ldrande
Det enskilda barnets ldrande och utveckling synliggdrs

Vardnadshavares kunskaper om deras barn tas tillvara

Barnen far forutsittningar for livslangt larande genom samverkan med skolan
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Forskolan breddar barnens kulturarv

Barnens mojlighet till 6kad fysisk aktivitet 6kar med sdrskilt fokus pé flickor
Forskolldrarnas och barnskdtarnas narvaro med barnen dkar

Medarbetarna upplever att arbetsmiljon blir battre

Sjukfranvaron minskar

Nérmare ledarskap med tydligare roller och ansvarsférdelning

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
® Andel vardnadshavare 94 % 93%  95% 93 % Tertial 2
som tycker att alla barn 2020
ges lika mojlighet att
utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedsattning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med handlingsplanen fér barnskoétares och foérskollarares 2020-01-01 2020-12-31
arbetssituation ska fortsatta

Sakerstalla att utbildningen systematisk dokumenteras, foljs upp, 2020-01-01 2020-12-31
utvarderas och utvecklas utifran det enskilda barnets larande och

foérandrade kunnande for att beddma om undervisningen sker enligt

laroplanens intentioner.

Soka statsbidrag i syfte att minska barngrupperna 2020-01-01 2020-12-31

v
v Soka statsbidrag i syfte att utveckla verksamheten for barn i behov ~ 2020-01-01 2020-12-31
av sarskilt stéd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges méal kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundar sig pd att arsmalen for 14 av 21 indikatorer kommer att uppnaés hellt,
arsmalen for sex indikatorer bedoms uppnas delvis och en indikator kommer inte att
uppfyllas. Forvaltningen bedomer att det underliggande ndmndmalet kommer att uppfyllas
och att KF:s aktiviteter genomfors under aret.

Rittssiker, likstilld handlaggning av hog kvalitet

For att sdkerstdlla en rittssdker och likstdlld handlaggning av hog kvalitet pagar ett arbete
med att utveckla och forbittra socialtjanstens kvalitetsledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9. Arbetet innebér bland annat att gora ledningssystemet kidnt hos medarbetarna for att
skapa delaktighet i utvecklingen av ledningssystemets olika delar.
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Barn och unga

Alla barn och unga som ar i behov av placering utanfor det egna hemmet ska placeras under
trygga forhallanden och god omsorg ska tillgodoses. Placeringar for barn och unga som
bedoms ha ett skyddsbehov har skett utan drojsmal. De anmélningarna som lett till placering
har handlat om vald, antingen riktat mot barnet eller i familjen. Hittills i ar har tio
barn/ungdomar placerats, tre pojkar och sju flickor. Skyddsbehovet utifran drendets art har
avgjort om barnet/ungdomen behdvt placering, vilket i &r omfattat fler flickor @n pojkar. I
jamforelse med samma period foregdende ar har antalet placeringar minskat.

Nar en placering sker gors samtidigt en planering tillsammans med forvaltningens 6ppenvard.
En planering sker for hur barnet eller den unge sé snart som mojligt ska kunna flytta tillbaka
hem under trygga forhallanden. Den vanligaste forekomna insatsen som beviljas ar
familjebehandling.

Barn och unga som aktualiseras for utredning efter ansokan eller anmélan till socialtjansten
ska fi de insatser de bedoms vara i behov av med mélet att de inte ska aterkomma till
socialtjédnsten. Utfallet for perioden visar en viss 6kning av andelen ateraktualiseringar. Av
andel barn som inte har ateraktualiseras 12 méanader efter avslut ligger Bromma fortfarande
over stadens genomsnitt. Det &r fler flickor &n pojkar som éteraktualiseras inom 12 manader
bade i Bromma och i staden som helhet. Ett antagande géllande denna skillnad é&r att det finns
en lagre troskel/acceptans nér flickor befaras fara illa och att det darfor finns en hogre
bendgenhet hos olika aktdrer i samhéllet att anméla oro géllande flickor.

I januari startade ett lokalt BUS 1 Bromma efter att samverkan tidigare skett tillsammans med
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning. En handlingsplan med fokus pa barns psykiska
hilsa haller pa att upprittas tillsammans med regionen och skolan. Malet dr att skapa ett
fortroendefullt samarbete och arbeta forebyggande for att i tid upptdcka barn och unga som
far illa eller misstanks fara illa.

Arbetet fortsétter med att forsoka fa till samtal inom 48 timmar med barn/unga som begatt ett
brott for forsta gangen tillsammans med vardnadshavare och polis. Polisens arbete med
snabbare lagforing har inneburit att det blivit vanligare att det rdder forunders6kningssekretess
vilket medfor att socialtjdnsten inte far kontakta virdnadshavarna eller ungdomarna f6rrian
polisen har genomfort polisutredningen. Till och med 31 juli har 63 drenden inkommit dir
barn eller ungdomar blivit anmélda for brott. I endast ett av fallen har polisen tillatit att
socialtjinsten tagit kontakt med ungdomen inom 48 timmar. Polisens dndrade arbetssitt har
dven inneburit att polisen inkommer med begéran om fler yttranden fran socialtjansten
géllande ungdomar som &r missténkta for brott.

Samverkan med polisen for att 6ka antalet allvarssamtal behdver utvecklas och den nuvarande
overenskommelsen ska foljas upp.

Lokal handlingsplan for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in
i kriminalitet

Staden har arbetat fram en strategi for att minska risken for att barn och unga ska dras in 1
kriminalitet. En del i genomfOrandet dr att sdkerstdlla att det finns en strukturerad
samhandling mellan socialtjdnsten, skolan och polisen. Enligt strategin ska lokala
handlingsplaner upprittas. Brommas lokala handlingsplan &r framtagen i samarbete mellan
socialtjénst, fritid, falt, forskola, polisen och utbildningsférvaltningen. Bilaga 3.
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Barns rittigheter - Program for barnets rittigheter och inflytande 2018-2022

Utifran att barnkonventionen dr lagstadgad sedan januari 2020 pagér arbetet med att
implementera ett barnrattsperspektiv i det dagliga arbetet. Arbetet med att sédkerstélla barns
rattigheter grundar sig ocksa i stadens Program for barnets rdttigheter och inflytande 2018-
2022.

Utifrn programmet har det tagits fram en implementeringsplan som reviderades infor 2020,
Implementering barnrdtt 2020. En barnrittssamordnare har utsetts for att sdkerstélla ett
sammanhéllet arbetssitt.

Utifran implementeringsplanen samt artiklarna i barnkonventionen har verksamheterna
uppréttat handlingsplaner géllande implementeringen av barnrittsperspektivet inom
respektive verksamhetsomrade, bdde inom myndighet och pa utférarsidan.

Barnréttsombuden har varit lanken mellan barnrittssamordnare och verksamheter i
implementeringsarbetet. Ombuden har sammankallats regelbundet till gemensamma tréaffar
dér de fatt information om barnrittsbaserat synsitt och barnkonventionen samt kollegialt
erfarenhetsutbyte sa att de 1 sin tur har kunnat féra 6ver kunskap (om barnkonventionen,
stadens program och stddmaterial) till sina verksamhetsgrupper, genomfora nuldgesanalyser,
genomfora aktiviteter 1 handlingsplanerna och upprétta och f6lja upp handlingsplanerna.
Barnrittssamordnaren har deltagit i ndtverkstraffar med samordnare fran andra stadsdelar som
arrangerats av socialforvaltningen.

Barnrittssamordnaren sammanstiller dven ett ménatligt nyhetsbrev som ror barns réttigheter
for informationsspridning.

Inom socialtjénsten har nya rutiner och arbetssétt utvecklats for att sdkerstélla att barns
rattigheter tillvaratas. Under 2020 gors barnkonsekvensanalyser 1 hogre utstrackning dn
tidigare. Barnkonsekvensanalyser dr sedan tidigare ett vedertaget arbetssitt for de enheter som
arbetar riktat mot barn. For de enheter som arbetar riktat mot vuxna finns dérfor ett behov av
en Okande andel analyser. Enheten for vuxna behdver ta fram systematiska arbetssétt for att
sdkerstélla att barnkonsekvensanalyser genomfors 1 de d&renden dir det finns barn.

Stockholmsenkiten

Vartannat ar genomfor Stockholms stad den sa kallade Stockholmsenkéten. I enkéten far
ungdomar i arskurs nio och ar tva pa gymnasiet svara pa fragor uppdelade i olika omriden.
Svaren sammanstélls till en rapport om ungdomars levnadsvanor.

Enkéten har genomfOrts under varen och resultatet pa stadsdelsnivda kommer att redovisas
under september-oktober.

Socialpsykiatri

Insatser riktade till personer inom socialpsykiatrins méalgrupp ska anpassas till den enskildes
individuella behov och utformas tillsammans med den enskilde for att stirka dennes formaga
att leva ett sjdlvstiandigt liv. I den senaste brukarenkéten har néjdheten med hur utredningen
genomforts 0kat jamfort med foregéende ér. Ett utvecklingsarbete har pdgatt under 2019 som
gett resultat. Personliga mal sétts upp tillsammans med brukarna for att de ska vara delaktiga 1
utformningen av sin insats vilket forvéntas leda till att fler uppnér sina mél. Under ret har ett
sarskilt fokus legat pa formuleringar 1 bestéllningar som ska bidra till tydlighet for hur arbetet
mot sjdlvstidndighet ska prioriteras. Ett ndra samarbete mellan bestéllare och utforare med ett
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aktivt arbete kring uppsatta mal och genomforandeplaner sker for att sdkerstédlla samsyn och
méaluppfyllelse.

Missbruk
Den som har problem med missbruk och beroende eller 4r anhorig kan fa stdd och hjilp av
forvaltningens verksamheter.

Allt fler insatser inom vuxna missbruk avslutas enligt plan. Arbetet med motivation och
kartlaggning sdkerstiller att rétt person fér ritt insats och att det dr en insats utifran brukarens
behov. Samverkan med forvaltningens egen dppenvard ar ocksa viktig. En insats som kan
antas ha bidragit till den positiva utvecklingen &r "slussen". Slussen dr en insats via BRV
(Boende och resurs for vuxna) dér individen fér stod i att utreda sin motivation att ta tag i sitt
missbruk. Insatsen har lett till att de klienter som fortsétter till annan insats har en stark
motivation. Samverkan med den egna dppenvarden innebér att helhetslosningar kan erbjudas
pa hemmaplan, vilket dr det som visar pa hogst evidens 1 att sdkrast ge bra resultat.
Samarbetet med 6ppenvard Visterort kommer ocksa fortsétta under dret vilket ger en bredd i
utbudet av behandlingsinsatser

Fler méin dn kvinnor har avslutat sina insatser enligt plan vilket 4r en stor forandring jamfort
med samma period foregaende ér, dd en betydligt stérre andel av kvinnorna avslutade sina
insatser enligt plan. En orsak till denna fordndring kan vara att insatsen behandling 1 grupp
inte har kunnat genomforas pa grund av pandemin — en insats som tidigare har haft en positiv
effekt for kvinnor.

Stod till personer med funktionsnedséittning

Kvaliteten i handldggning och insatser for personer med funktionsnedséttning ska vara hog
for att sdkerstélla att alla manniskor pa lika villkor ska ha mgjlighet till delaktighet och
deltagande i samhéllslivet. Det pagar ett utvecklingsarbete for att sikerstilla att
barnkonventionen foljs genom att ett barnrittsperspektiv alltid finns med 1 utredningar som
ror barn. Kompetenshdjande insatser i samtalsmetodik for handldggare som méter barn med
funktionsnedséttning ska genomforas for att 6ka kvaliteten 1 méten med barn.

Resultatet fran foregdende ars brukarundersokning har analyserats och diskuterats inom LSS-
verksamheterna. Atgirder har vidtagits for att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet och
trivsel. Olika former av méten har genomforts med brukare for att sdkerstélla att stodet ar
utformat utifran den enskildes 6nskemal och behov. Verksamheten arbetar fortlopande med
alternativ kommunikation i form av till exempel bilder och fotografier for att skapa trygghet
och mgjlighet till delaktighet och sjdlvbestimmande.

Arbetet med bemotande ér en standigt aktuell friga inom badde myndighet och
utforarverksamhet. Det pagér ett medvetet arbete kring bemdtandefragor vilket syns i
brukarundersokningens hoga resultat géllande personalens bemdtande - ett resultat som
forvantas halla 1 sig dven 2020.

Vrikning/avhysning

Den vanligaste orsaken till att ndgon blir vrakt &r obetalda hyror. Andra orsaker kan vara att
hyresgésten stor grannarna, hyr ut i andra hand utan att hyresvirden har godként det, eller att
hyresgésten bedriver brottslig verksamhet 1 ldgenheten. Forvaltningen arbetar for att pd ett
tidigare stadium hjilpa brommabor som riskera hyresskulder eller som fatt anmérkningar om
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storningar. Den enskilde erbjuds stod utifran behov for att inte riskera att drendet lamnas
vidare till Kronofogdemyndigheten. Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland annat
budget- och skuldrddgivning samt genom boendestdd. Arbetet behdver stirkas ytterligare for
att fler vriakningar ska kunna avvirjas.

Inga familjer med barn har vrikts under aret. Det dr viktigt att barn vixer upp under trygga
forhallanden ur ett preventivt perspektiv vilket gor att detta &r ett sirskilt fokusomrade.

Vild i néra relationer

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska motverkas och véldsutsatta ska
fa det skydd och stod som de behdver. Under aret har drygt 117 drenden kommit in till
relationsvaldsteamet. Av dessa ledde 31 till utredning och 19 har remitterats till
Relationsvaldscentrum (RVC). RVC erbjuder stéd och behandling till bade utsatta och
utdvare. Statistiken visar ett okat inflode jaimfort med samma period foregdende dr dé antalet
inkomna drenden var 104 stycken. Det ar fortsatt fler kvinnor 4n mén som &r valdsutsatta.
Arenden som avser hedersrelaterad problematik fortsétter att inkomma men har inte dkat i
jamforelse med foregaende éar.

Teamet for relationsvald arbetar under dret med sin kommunikation for att sprida information
och sékerstélla att valdsutsatta och valdsutovare vet vart det ska vénda sig for att i stod.
Under tertial 2 har foldrar och affischer uppdaterats och en informationsfilm har publicerats
pa forvaltningens Facebooksida. For att nd ut brett har information dven gatt ut via
lokalpressen.

Diskriminering
Brukare/klienter och anhdriga inom forvaltningens verksamheter ska inte uppleva nagon form
av diskriminering.

Inom socialpsykiatrins verksamheter och inom verksamheter som ger stdd till personer med
funktionsnedséttning stélls frdgan i stadens brukarundersdkningar om brukaren upplevt sig
diskriminerad i verksamheten. Vid foregaende érs brukarundersdkningar visade utfallet pé ett
lagre resultat dn forvantat.

For att na ett tillforlitligt resultat i arets brukarundersokningar arbetar verksamheterna med
metoder och kommunikationshjdlpmedel som ska trygga att brukarna forstar vad begreppet
diskriminering innebir. Verksamheterna arbetar for att soka svar pa vad kvinnor respektive
mén kan uppleva som diskriminering for att kunna satta in ratt atgérder for att ingen ska
uppleva sig diskriminerad.

For att sdkerstélla att véra brukare inte upplever sig diskriminerade i1 verksamheterna ska
handldggare inom myndighetsutdvning ocksa uppméarksamma och arbeta med frdgan vid
uppfoljning av insatser.

Agenda 2030

Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ge manniskor i behov av stdd insatser 1 tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rattssdkerhet samt genom att arbeta aktivt for ett jimstéllt och jimlikt samhélle fritt fran
diskriminering, dar allas réttigheter beaktas och manniskor upplever trygghet och
vélbefinnande.
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Jdamstdlldhet och jamlikhet

I arbetet att ge madnniskor insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och rittssékerhet
behover bade ett jamlikhetsperspektiv och ett jimstalldhetsperspektiv finnas med 1 det dagliga
arbetet och vid beslut om olika insatser. Olikheter mellan konen har uppmérksammats vilket
okat medvetenheten genom att resultat analyseras och genom att normer, attityder och
forvantningar diskuteras kontinuerligt inom alla verksamheter. Insatser for personer med
funktionsnedséttning ska sdkerstélla alla ménniskor ska ha mgjlighet till delaktighet och
deltagande i samhéllslivet. Barns réttigheter och inflytande ska beaktas i enlighet med FN:s
barnkonvention. Inom verksamheterna pagar ett arbete med att implementera
barnrittsperspektivet i det dagliga arbetet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEEE ey or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbam ochungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100%  100%  Tertial 2
g' beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och ungdomar 1,6 % 2,4 % 0 % 5% 90 % Tas Tertial 2
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
Analys

Polisens andrade arbetssatt med snabbare lagféring har inneburit att det blivit vanligare att férundersokningssekretess rader,
nagot som medfor att socialtjansten inte far kontakta familjerna eller ungdomarna tills dess polisutredning genomforts. Det
har aven inneburit att polisen inkommer med begéran om fler yttranden fran socialtjansten gallande ungdomar som ar
misstanka for brott. Till och med 31 juli har 63 drenden inkommit dar barn eller ungdomar blivit anmalda for brott for forsta
gangen. | endast ett av fallen har polisen tillatit att socialtjansten tagit kontakt med ungdomen. En rutin har skrivits
tillsammans med polisen i form av ett samverkansdokument kring hantering av gemensamma arenden, vilket ska foljas upp.

I.I U Andel barn och ungdomar 90,2 % 914 % 881 90,9 84 % 84 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

U Andel brukare inom 72 % 95 % oka 2020
g‘ omsorgen fér personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Arsmalet &r hogt stallt jamfort med utfallet 2019. Féregaende ars resultat hdmtat fran stadens brukarundersékning kan
spegla svarigheten for manga brukare att forsta begreppet diskriminering eftersom resultatet skilide sig markant mellan
gruppbostader och servicebostader. | gruppbostader som har ett Iagre utfall bor personer med stérre behov av stéd an
personer med insatsen servicebostad dar ingen brukare upplevde sig diskriminerad. Fragan som stalldes 16d: "Kanner du dig
diskriminerad av personalen?"

For att na ett mer tillforlitligt resultat har verksamheterna infor arets brukarundersoékning diskuterat metoder och
kommunikationshjalpmedel som tryggar att brukarna forstar vad begreppet diskriminering innebar.

Det ar en stor utmaning for verksamheterna att uppna arsmalet om 95 procent, men ambitionen ar att ingen brukare ska
uppleva sig diskriminerad av personalen. Prognosen &r baserad pé resultat fran 2019 ars brukarundersékning. Arets
brukarundersékning genomférs under september-oktober.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
¥J Andel brukare inom 89 % 91 % dka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte

upplever diskriminering

Analys

Prognosen ar baserad pa resultat fran 2019 ars brukarundersokning. Arets resultat fran stadens brukarundersékning
publiceras under hosten 2020. Malet och ambitionen ar att hdja resultatet jamfort med 2019 vilket forvantas leda till att
arsmalet uppnas. Det var framforallt resultatet for HVB som hade sjunkit jamfort med féregaende ar. Ett resultat som
forvaltningen kan patala vid uppfdljning av insatser.

U Andel brukare som trivs - 80 % 80 % 2020
g‘ Funktionsnedséttning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Prognosen ar baserad pa resultat fran 2019 ars brukarundersdkning. Arets brukarundersékning genomférs under hésten
2020.

Inom grupp- och servicebostader pagar ett standigt arbete for att de boende ska trivas i sina hem och i bostadens
gemensamma utrymmen. Det finns utmaningar sa som att de boende inte valjer de grannar som de delar gemensamt
utrymme med. Det finns ibland svarigheter for personal att skapa trygghet och trivsel inom boendeenheten dar
boendegruppen har skiftande behov av stod.

Grupp- och servicebostader arbetar for att 6ka brukarnas delaktighet genom till exempel boendeméten dar bland annat
trivselregler upprattas for gemensamma utrymmen och aktiviteter. Delaktighet pa gruppniva ar komplicerat eftersom
boendegrupperna bestar av personer med olika typer av funktionsnedsattningar som innebar olika méjlighet att vara med
och paverka gemensamma beslut. Pa individniva ges stéd utifran genomférandeplaner som kontinuerligt féljs upp
tilsammans med brukaren.

Under perioden har en del gemensamma aktiviteter tagits bort pa grund av risken fér smittspridning. Detta innebar att den
kontinuitet brukare har haft utifran schemaplanering och valfria aktiviteter kan ha blivit férandrad, vilket kan paverka
nojdheten och trivseln. Verksamheterna har sa langt det varit mojligt gett utrymme for nskemal och behov géllande
alternativa sékra aktiviteter.

@ U Andel enskilda som kiarar 28,09 30%  30% 2020
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

. U Andel 80 100% 100 % 75 75 % 75 % Tertial 2
g‘ familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan
. U Andel insats/insatser 62,3 % 64,9% 56,3 56,9 52 % 42 % 42 % Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2020
vuxna missbruk
U Andel meddelanden om 64,71 % 83,33 70 % 75 % Tas Tertial 2
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

17 meddelande om avhysning inkommit fran kronofogdemyndigheten under aret. | elva fall kunde avhysningen avvarjas.
Efter att ett meddelande om vrakning inkommer till férvaltningen fran kronofogden kontaktas alltid enskilda for att erbjudas
stdd och hjalp. | vissa fall kontaktar den enskilde socialtjansten och informerar om att de 16st situationen sjalva och i andra
fall aterkopplar de inte vilket medfér att namnden inte far kAnnedom om vrakning genomforts eller inte. Ovanstaende resultat
av genomfdérda vrakningar ska saledes tolkas med forsiktighet da vi i vissa fall inte vet om den enskilde I6st sin situation pa
annat satt eller har vrakts.

Eftersom utfallet sjunkit med 8,6 procent i jamférelse med forsta tertialet gérs bedémningen att arsmalet delvis kommer att
uppnas.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel personer med 75 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 96 % 90%  90% 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 79 % 78 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 86 % 80 % 80 % 2020
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med sin insats

04 o34

. Andel ungdomar som i 82 % Tas 2020
stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd

9 Andel ungdomar som i 62%  62% 2020

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

®
«d -4l -+ad

Analys
Prognosen baseras pa resultatet i 2018 ars undersokning.

Enligt forskning ar det mest effektiva sattet att forhindra ungdomar fran att nyttja tobak att begréansa tillgangligheten.
Tillsynsansvarig genomfor darfor kontinuerliga tillsynsbesok vid butiker som séljer tobak, med syfte att de ska folja lagen om
18-arsgrans pa tobaksvaror, vid behov deltar polis vid besdken. Aven kontrollkdp hos tobakshandlare genomfors
kontinuerligt.

Kontinuerligt arbete pagar bland annat genom att starka foraldrar i form av féraldrastédsprogram och informationsutskick
med information och rad, via skolor. Genom att starka foraldrar paverkas en av de skyddsfaktorer som enligt forskning har
avgorande paverkan pa ungas halsa och maende.

Resultat fran Stockholmsenkaten 2020 publiceras under september-oktober.

@ U Andel ungdomar somii 91 91% 2020
g‘ stockholmsenkéaten
uppger att de inte burit

vapen
. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 2
g' berdr barn framav 2020

namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Brukarens upplevelse av 74 % 96 % Tas 2020
trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet for indikatorn &r hogt stallt jamfort med utfallet 2019. Féregaende ars utfall &r oroande. Varje boendeenhet har
analyserat mojliga orsaker till varfor brukare inte upplever sig trygga i sitt boende. Resultatet speglar dock inte situationen pa
alla boendeenheter utan det finns boenden dar alla brukare svarade att de kanner sig trygga med personalen.
Verksamhetsspecifika atgarder genomfoérs for att alla brukare ska kdnna sig trygga med sin personal. Handlingsplaner och
fortbildning samt dialog géllande samsyn och atgarder ar viktiga instrument for att skapa trygghet inom verksamheterna.
Under perioden har trygghet varit ett ledord inom verksamheterna. Fokus har varit pa att sakra att covid-19-smitta inte

kommer in i verksamheterna. Detta har skett genom kompetens hos medarbetare, samverkan med LSS-Halsan och
brukares natverk samt genom information och kommunikation.

Prognosen ar baserad pa resultat fran 2019 ars brukarundersdkning. Arets brukarundersékning genomférs under hésten
2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

U Socialndmnden ska fortséatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna angaende unga lagdvertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstalla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestod.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstddet till anhoériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan férbattras och se déver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

O U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutovande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

O U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

O U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

O U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

O U Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

o U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

() U Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den féreliggande risken beddms som hdg.

() U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

O U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

O U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

O U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 | Bromma ar manniskor sjalvstiandiga och delaktiga och far insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Alla som behodver socialtjdnstens stod ska erbjudas en réttssiker, likstilld och evidensbaserad
socialtjdnst som moter det aktuella behovet av insatser. Det forebyggande arbetet ska bygga
pa kunskaps- och/eller evidensbaserade insatser. Jimstédlldhetsperspektivet ska integreras vid
beslutsfattande inom alla verksamheter for att mota den enskildes behov oavsett kon. Alla
personer som har kontakt med forvaltningen ska uppleva ett gott bemdtande utan
diskriminering.

Arbetet med att utveckla barnperspektivet ska fortsitta. Barnets rittigheter ska beaktas vid
avvigningar och bedomningar som gors i beslutsprocesser i drenden som ror barn. Barn ska
ocksa ges inflytande och delaktighet i enlighet med barnkonventionen som fran den 1 januari
2020 blir svensk lag. Barnets réttigheter ska stdrkas genom samverkan mellan olika
verksamheter, bidde internt och externt, for att mdjliggora en helhetssyn pa barnets/den unges
behov och intressen. Nér en fordlder eller vardnadshavare aktualiseras hos socialtjédnsten ska
insatser mellan vuxen- och barnhandlidggning samordnas. I en sammanhéllen socialtjanst ska
enheterna ta ett gemensamt ansvar fOr att barn, unga, vuxna och dldre boende i Bromma fér
det stod de behover.

Det preventiva arbetet forstirks och som ett led i1 detta prioriteras samtal/allvarssamtal med
barn och ungdomar och deras fordldrar. Om ett barn eller ungdom blir anméld for ett brott ska
socialtjansten kalla till samtal inom 48 timmar. Om den unge for forsta gdngen begatt eller
misstdnks ha begtt brott ska socialtjdnsten sékerstélla att allvarssamtal halls med den unge
och dennes foréldrar tillsammans med polis inom 48 timmar. I och med polisens arbete for en
snabb lagforing av unga som begétt brott kommer socialtjdnsten ocksé in tidigare vilket
mojliggor aktiva atgérder. Arbetet med ett lokalt operativt samverkansforum med skolan och
polisen har paborjats. Socialtjansten ska triffa skolan och kommunpolisen regelbundet for att
upptéicka unga 1 riskzonen och darigenom kunna ge tidiga insatser. En viktig del i det
forebyggande ungdomsarbetet &r att minska anvindandet av och tillgdngen till alkohol,
narkotika, dopingmedel och tobak.
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Individ och familjeomsorgen arbetar for att barn och unga i Bromma ska véxa upp under
trygga forhallanden. Socialtjdnstens samarbete med forskolan ska stirkas for att barn i riskzon
ska identifieras snabbare. Fler familjer ska nas i ett tidigt skede och fordldrar som upplever
svarigheter i1 fordldraskapet ska fa stod. Samverkan med skolan ska utvecklas bland annat f6r
att bryta omfattande skolfranvaro sd att eleven atergar till en stabil skolsituation. En
organisation for ett lokalt BUS (barn och ungdomar i behov av sérskilt stod) 1 Bromma ska
inréttas och SIP (samordnad individuell plan) ska utvecklas.

Vid planering av bistindsbedomda insatser ska alltid 6ppenvard i egen regi provas och
dokumenteras. Uppfdljningen av beslutade insatser ska stirkas.

Barn och unga som bedémts ha skyddsbehov ska inte behdva vénta pa placering.

Andel barn och unga som inte ateraktualiseras inom en tolvménadersperiod ska fortsatt vara
hog. Genom att fortsétta arbetet med barn och ungas delaktighet, 6kad samverkan och béttre
anpassade insatser kommer fa barn och ungdomar att dteraktualiseras.

Forskolebarn som tillfdlligt eller varaktig behover mer stdd och stimulans for sin utveckling
ska fi det genom att forskolan ska vara flexibel och anpassa miljo, arbetssitt och
forhallningsitt 1 utbildningen efter bade enskilda barn och barngruppens behov.
Medarbetarnas kunskap kring barn i behov av sérskilt stod ska breddas genom att ett
langsiktigt arbete ska paborjas med stod av Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Fler kvinnor och mén med missbruksproblematik ska fullfolja uppréttad plan och uppleva att
de fétt vara delaktiga i sin utredning. Beddmningsinstrument ska anvéndas och vid val av
insats ska en sammanvégning av den enskildes kunskap, professionens kompetens och
beprovad erfarenhet goras.

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att hoja kvaliteten for personer med
funktionsnedséttning. Kollegial observation ska anvéndas for kvalitetsutveckling inom LSS-
verksamheter och socialpsykiatrins verksamheter. Insatser riktade till personer med
funktionsnedséttning och till personer inom socialpsykiatrins malgrupp ska anpassas till den
enskildes individuella behov. Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde och
starka den enskildes formaga att leva ett sjdlvstandigt liv. For att stodja personer med
funktionsnedsédttning och personer inom socialpsykiatrins malgrupp till egen {orsorjning
behdvs mer arbetslivsinriktade insatser som moter malgruppernas behov. I planeringen inom
forvaltningens olika verksamheter beaktas att alla ménniskor pé lika villkor ska ha mdjlighet
till delaktighet och deltagande 1 samhéllslivet.

Anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik ska utvecklas inom stéd och service till
personer med funktionsnedséttning. For att 6ka forutséttningarna for delaktighet och
inflytande for personer med funktionsnedséttning som ansdker om bistand ska
kommunikationshjdlpmedel vid behov anvéndas i utredningsarbetet.

Brukare och personal inom forvaltningens verksamheter ska vara trygga - hot och véld ska
forebyggas. Om brukare eller personal har utsatts for hot och vald ska det sdkerstéllas att den
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utsatte far tillrackligt med stod. Alla incidenter som berdr personal ska registreras 1 stadens
incidentrapporteringssystem (IA).

Arbetet kring hemloshet ska utvecklas och utgé fran stadens hemldshetsprogram. Gruppen
hemldsa personer finns inom socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden. For att motverka
hemloshet arbetas det malinriktat med olika typer av insatser for att kunna mota olika behov
av stod. En kartldggning Gver insatser har genomforts som ett led 1 att utveckla
hemloshetsarbetet. Forvaltningen ska utveckla det vrikningsforebyggande arbetet tillsammans
med andra aktorer, exempelvis med bostadsbolagen. Forvaltningen samarbetar med SHIS
Bostdder for att mota behoven hos barnfamiljer som lever i osékra boendeforhéllanden. Inga
vrakningar som beror barn ska genomforas. Insatsen Bostad forst viander sig till langvarigt
hemldsa mén och kvinnor med psykisk ohélsa och missbruk och ndgon form av stédbehov.
Insatsen tillhandahalls av socialférvaltningen med malet att hitta en langsiktig boendelosning
for brukaren.

Forvaltningens verksamheter ska sékerstélla att arbetet sker 1 enlighet med rddande lagar,
forordningar och riktlinjer genom bland annat aktuella ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Némndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande

5 Jamstélldhet

10 Minskad ojdmlikhet

16 Fredliga och inkluderande samhillen

Forvantat resultat

All handlaggning dr réttssédker, likstdlld och av hog kvalitet

Andelen ungdomar som anvénder alkohol, narkotika och tobak minskar jimfort med senaste
métning (2018).

Alla barn ska ges inflytande och delaktighet i enlighet med barnkonventionens intentioner
Alla barn och unga som bedéms ha skyddsbehov fér placering utan véntetid.

Alla valdsutsatta och vildsutdvare erbjuds stod.

Inga vrékningar som beror barn ska genomforas

Fler utbildade kvalitetsobservatorer inom forvaltningens LSS-verksamheter och verksamheter
inom socialpsykiatrin.

Vid planering av bistdndsbeslutade insatser provas alltid 6ppenvérd 1 egen regi

Fler klarar mer pa egen hand

Alla personer som tagit del av insatser och stod har varit delaktiga i planeringen

Alla som har haft kontakt med forvaltningen upplever ett gott bemotande utan diskriminering
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetssatt ska utvecklas som leder till att fler personer med 2020-01-01 2020-12-31
insatsen daglig verksamhet (LSS) kommer vidare mot arbete pa
den Oppna arbetsmarknaden

For att skapa forutsattningar for delaktighet ska information och 2020-01-01 2020-12-31
kommunikation anpassas och goras tillganglig for individen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att utveckla ett lokalt 2020-01-01 2020-12-31
operativt samverkansforum tillsammans med skolan och polisen for
barn i behov av samlade insatser fran skola och socialtjanst

Kvalitetsutveckling genom kollegial observation inom LSS- 2019-01-01 2020-12-31
verksamheter och socialpsykiatrins verksamheter

Analys

Arbetet har pausats pa grund av covid-19-pandemin.
Organisation for ett lokalt BUS i Bromma ska utvecklas 2020-01-01 2020-12-31
Samarbetet mellan socialtjansten, forskolan och skolan ska 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas
Ta fram en lokal strategi for foraldraskapsstdd och vad som ska 2020-01-01 2020-12-31

erbjudas boende i Bromma i samarbete med avdelning férskola,
socialtjanst och fritid och administration

Vid planering av bistandsbedémda insatser ska alltid 6ppenvard i 2020-01-01 2020-12-31
egen regi prévas och dokumenteras.

Namndmal:
1.4.2. | Bromma uppnar placerade barn kunskapsmalen i skolan

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forskning visar att placerade barn och ungdomar har sdmre fysisk och psykisk hélsa dn
genomsnittet. Ménga underpresterar dessutom i skolan trots normal begavning. Samtidigt ar
en lyckad skolgang en av de viktigaste faktorerna for barn och ungdomars utveckling. Darfor
ar det viktigt att ha arbetssétt for att stirka placerade barn och ungdomars skolgang och rétt
till utbildning.

Det ar angelédget att samverkan mellan socialtjinsten, skolan och hilso- och sjukvarden
fungerar bra. Socialtjénsten ska arbeta aktivt for att placerade barn och ungdomar ska fé de
undersokningar, insatser och behandlingar som de behover 1 skolan och 1 hélso- och
sjukvarden. Men det &r utbildningsndmndens och hélso- och sjukvérdens ansvar att
tillhandahélla utbildning respektive hilso- och sjukvérd.

Familjevardsverksamheten ska fortsétta att arbeta med Skolfam som 4r en arbetsmodell som
syftar till att hdja familjehemsplacerade barn och ungdomars skolresultat. Ovriga placerade
barn och ungdomars skolgéng ska stirkas genom att socialtjansten arbetar aktivt for att barnen
far de insatser de behover i skolan. SAMS-modellen (samverkan for obruten skolging) ska
fortsatta att utvecklas.

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av féljande mal 1 Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande

4 God utbildning for alla

10 Minskad ojamlikhet
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Forvantat resultat

Barn och ungdomar som é&r placerade far godként i kirnimnen
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundar sig pa att &rsmaélen for 11 av 17 indikatorer kommer att uppnas helt,
arsmalen for fem indikatorer beddms uppnds delvis och &rsmaélet for en indikator kommer inte
att uppnas. Forvaltningen beddmer att det underliggande nimndmalet kommer att uppfyllas
och att KF:s aktiviteter genomfors under aret.

Rittssiker, likstiilld handliggning av hog kvalitet

Enheten for bistdndshandlaggning arbetar fortlopande med utveckling av arbetssétten for att
sikerstilla en rittssiker och likstilld bistdindshandliggning. Arendedragningar sker med
aterkommande dialog om skilig levnadsniva, om behovet kan tillgodoses pé annat sétt och
den enskildes individuella behov. Sarskild hdnsyn tas till alder, oro och ensamhet. Detta
forum har medfort utveckling for handldggarna och gett en helhetssyn dver insatsernas
beviljande. Under perioden har dtta domslut inkommit fran Forvaltningsrétten dér besluten
gétt forvaltningen emot. Domarna har analyserats och resultatet anvinds vid bedomningar i
liknande drenden. Analysen visar att forvaltningsdomstolen i sina domar tar stor hinsyn till
hog alder samt att det &ven med hog dlder forvéntas en forsdmring av hélsotillstdndet. Stor
vikt laggs dven vid bifogade ldkarutlatanden.

Pa grund av oro for att smittas av covid -19 har ménga dldre pausat olika former av insatser.
Detta har i flera fall inneburit att anhoriga fatt ett utokat ansvar. Bistdndshandldggarna har
regelbundet per telefon foljt upp de dldres och deras anhdrigas hemsituation. Under perioden
har ett 6kat antal ansokningar avseende inkdp inkommit, dessa har handlagts skyndsamt.
Enheten har med anledning av pandemin anpassat sina arbetssétt for att skydda dldre frdn
smittspridning. Utredningar och uppfoljningar sker via telefon och hembesok genomfors
endast 1 undantagsfall. En konsekvens av detta arbetssétt dr att handldggarna behover ta flera
kontakter dn tidigare for att fa en helhetsbild av behovet for att kunna fatta réttssakra beslut.

Jamstilldhetsperspektivet beaktas vid drendedragning. Samtliga bistdndshandldggare har
genomgatt utbildning i HBTQ-fragor och kunskaperna anvinds vid handlédggning av drenden.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

For att motverka social isolering och ofrivillig ensamhet hos éldre ska aktivitetscentra och
lokala métesplatser fortsdtta att utvecklas i samarbete med besdkarna och civilsamhallet.
Denna utveckling har fatt stanna upp dé aktivitetscentra och dvriga 6ppna motesplatser
tempordrt har stdngts ner sedan mitten av mars pa grund av covid-19-pandemin.
Verksamheternas aktiviteter &r mycket uppskattade och har enligt tidigare enkdtundersdkning
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en positiv effekt pa besokarnas hilsa. Stdngningen av verksamheterna kan pa sikt befaras ge
en negativ paverkan pa hilsan hos besdkarna som upplever en dkad isolering och ensamhet.

Fram till mitten av mars var verksamheten i gang som tidigare med olika utbud av kulturella
och fysiska aktiviteter. Under perioden fram till staingningen av aktivitetscentren kan det
konstateras en 6kning av antalet besok pa Tranebergs aktivitetscenter jamfort med samma
period forra aret. Aven Friskvardscentrum har haft en 6kning av antalet besok. Fran och med
juni har verksamheterna ater 6ppnat upp 1 mindre omfattning med utomhusaktiviteter.
Aktiviteterna fokuserar pa social samvaro och fysisk aktivitet. Ett maxantal deltagare
tillimpas och féranmaélan kravs. I den 6ppna verksamheten har 33 deltagare intervjuats under
en vecka, utifrin faststillda fragor, om sin upplevelse av stingningen. Resultatet av enkéten
visar att 85 procent av de intervjuade upplevde att de uteblivna aktiviteterna paverkade deras
livssituation negativt. Att aktiviteterna efter Oppnandet varit forlagda utomhus har medfort att
fler dldre har upptickt dem och kunnat delta.

Antal personer som har anlitat fixartjinsten har varit ungefir det samma som tidigare 4r. Aven
fixaren har haft restriktioner att inte besoka de dldre 1 sina hem. Under senare delen av
perioden har fixaren borjat dterga till ordinarie arbetsuppgifter.

Ett samarbete har paborjats mellan enheten for bistandshandldggning och Forebyggande
enheten. Bland annat har gemensamma informationsinsatser genomforts.

Bistdndshandldggarna har gett information till de dldre och deras anhoériga om vilka insatser
som kan erbjudas fran kommunen och andra aktorer. Bland annat har information ldmnats om
de olika sociala moétesplatser som finns 1 stadsdelen. Besok pa motesplatserna for att né de
personer som idag inte har négra insatser fran kommunen planeras att genomforas senare
under éret.

Anhorigstod

Bistdndshandldggarna har arbetat med att utveckla en god kommunikation med anhoériga samt
ge relevant information. Anhdrigperspektivet har beaktats i det dagliga utredningsarbetet och
man har tidigt forsokt motivera till stéd och avlastning. Anhdrigstodet anpassas individuellt 1
motet med den nérstdende. Samarbete med anhorigkonsulenten pagér och planering sker for
fortsatt samarbete under aret.

Anhorig- och édldrekonsulenten har arbetat med bland annat foreldsningar for anhoriga,
enskilda samtal och anhorigeirklar. Informationsinsatser genomfordes i1 borjan av aret liksom
forflyttningsinformation for anhoriga som vérdar nirstdende i syfte att upprétthélla fysisk
hélsa. Flera planerade informations- och utbildningsinsatser samt andra aktiviteter for
anhoriga har fatt stdllas in. I och med stdngningen av 6ppna motesplatser och aktivitetscentra
har anhorigkonsulentens arbete och kontakter nu skett genom digitala moten och via telefon.
Situationen medfor ocksé att det krévs ett annat stod 4n tidigare. Under perioden har 216
stodjande samtal med anhoriga genomforts, vilket dr en 6kning med 100 procent sedan 2019.
Detta kan tolkas som ett 6kat behov av samtalsstod kopplat till covid -19.

I samarbete med Visterorts anhorigkonsulenter skickas ett ménadsbrev ut med information
om aktiviteter och stod for anhoriga.

Mat och maltider
Pa vard- och omsorgsboendena har arbete lagts pé att utveckla mat- och maltidssituationen.
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Boendets egna kvalitetsobservatorer inledde i borjan av aret ett arbete med att se dver alla
maltider som serverades under dagen och observera maltidssituationerna. Med anledning av
att verksamheterna varit tvungna att fokusera pa att bland annat introducera ett flertal nya
vikarier har detta arbete pausats. Arbetet kommer att aterupptas sd snart arbetssituationen
medger detta.

Vid aktivitetscentra och lokala moétesplatser ska mojlighet ges till gemensamma maéltider,
social gemenskap och fysisk trdning. Medel har beviljats for projektet Matlyftet som syftar till
att utveckla former for att lyfta maltidsupplevelsen, motverka ofrivillig ensamhet och sprida
goda exempel. Projektet och 6vriga aktiviteter har tillfalligt stéllts in d& aktivitetscentren
tvingats stdnga sina verksamheter pa grund av pandemin.

Vilfiardsteknik

Arbetet med vélfardsteknik ska utvecklas och intensifieras for att forbattra omsorgen och 6ka
tryggheten for den enskilde. Bland annat ska detta tas upp vid informationsmoéten med dldre 1
olika forum. P4 grund av pandemin har inga informationsmdten eller temamanader kunnat
genomforas. En upphandling dar Bromma ingar och som ska ge dldre mgjlighet att bestélla
matvaror digitalt, sjdlvstindigt eller med hjélp av hemtjénst, &r avslutad. Samarbete med
extern aktor startar under september.

Forvaltningen foljer dven de pilotprojekt som pagar med smarta 14s och trygghetskameror
nattetid och ser fram emot att denna teknik kan borja anvéndas. Tekniken kommer att paverka
bistdndshandldggarnas bedomningar och beslut om insatser.

Digital teknik nyttjas for att underlitta det dagliga arbetet. For att mota det stora behovet av
vikarier pé grund av 6kad sjukfrdnvaro har en miangd anstéllningsintervjuer genomforts
digitalt. Da flera medarbetare arbetar pa distans halls dven de flesta moten via Skype.

Pa vard- och omsorgsboende har personalen hjélpt de boende att hilla kontakt med anhoriga
genom digitala verktyg.

Delaktighet

Under hosten 2019 upprittades en handlingsplan utifrdn en revisorsrapport om arbetet med
kontinuitet. Enligt handlingsplanen skulle kontrollen av att genomforandeplaner inkom
forstarkas samt 6kad granskning av att innehéllet 6verensstimmer med bestéllningen. Fram
till mars har arbetet enligt handlingsplanen fungerat bra och en 6kning av antalet
genomforandeplaner kunde ses. Aven innehéllsmissigt sigs en forbittring. Fran mars har
hemtjanstutforarna stéllts infor stora utmaningar i och med pandemin varfor enheten for
bistandshandldggning valt att inte kontakta och pdminna i samma utstrackning.

For att uppnd arsmalet pa indikatorn "Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka
hur hjélpen utfors" arbetar hemtjénsten med ramtid utifrn bistdndshandldggarnas bestillning
av hemtjinstinsatser. En genomforandeplan uppriéttas som beskriver hur insatserna praktiskt
ska genomfdras och utgar frin den enskildes dnskemél och forutsittningar. Aldre ska utifran
dagsaktuellt behov och 6nskemal kunna pdverka innehéll och utforande av beviljade insatser.
Aven pa vard- och omsorgsboenden upprittas genomforandeplan utifrin bestillning och foljs
sedan upp kontinuerligt. Som en del i1 arbetet med kvalitetsutveckling har samtliga enheter
inom dldreomsorgen pabdrjat egenkontroll av antal aktuella genomforandeplaner samt
innehdllet 1 dessa. Enheterna arbetar d&ven med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag med
syfte att den dldres insatser ska utforas pa det sitt som Onskas. Kontaktpersonen ska ha ett
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overgripande ansvar for insatsernas utférande. Under perioden har en inspektion av
bestillarenhetens arbete med &dldres delaktighet och inflytande genomforts av
aldreforvaltningen. Inspektionen visar att enheten till storsta del foljer anvisningarna for
ramtid men att behov finns av att arbeta vidare med sévil ramtid som bestéillningar och
utredningar.

Kontinuitet i hemtjinsten

Arsmalet for indikatorn om personalkontinuitet i hemtjéinsten prognostiseras att inte uppnas.
Med anledning av pandemin har sjukfrinvaron okat 1 alla verksamheter och flera nya vikarier
har anstillts. Enheterna arbetar trots detta dven fortsattningsvis med att optimera
dagsplaneringen och minimera antalet vikarier hos den enskilde. For de personer som pa
grund av covid-19 haft hjilp av dldreomsorgens forstarkningsteam har kontinuiteten varit god
da ett mycket begrinsat antal personal besokt den éldre. Ett nytt schema- och
bemanningssystem skulle under perioden ha testats pa en av hemtjénstenheterna, men &r nu
uppskjutet till hosten. Nar systemet dr infort kommer enheterna att ha béttre verktyg for att
hantera och effektivisera schemaldggning och dagsplanering. De kontinuitetsmatningar som
enheterna skulle genomfort som egenkontroll varje manad har under perioden endast
genomforts vid ndgot enstaka tillfdlle.

Kommunikation och information

Bistdndshandldggarna arbetar 1 sina kontakter med dldre med forebyggande information om
det stod som finns inom kommunens dldreomsorg och vilka insatser samhillet 1 ovrigt kan
tillgodose pé annat sitt. Arbetet med de forebyggande och hélsofrdmjande insatserna ska
stirkas genom Okad samverkan med andra yrkesprofessioner som till exempel
arbetsterapeuter, fysioterapeuter eller dietist. Oppna métesplatser och aktivitetscentra kommer
1 6kad utstrackning att nyttjas i arbetet med uppsokande verksamhet.

Kommunikation och information till den éldre och dennes anhdriga sker pa olika sitt, sdsom
informationsbrev, Instagramkonto, anhorigtréftar, brukarrdd och digitala informationstavlor.
Under storre delen av perioden har veckobrev skickats ut. Veckobreven har innehallit
information om fragor som anhoriga undrat dver géllande till exempel hur man arbetar och
tillgdngen till skyddsutrustning. Genom bland annat bilder har det ocksé formedlats att det har
pagatt ordinarie verksamhet trots rddande situation.

P& vard- och omsorgsboenden har inflyttningssamtal genomforts dar man fragar de anhoriga
hur de vill att kontakten ska ske. Alla dldreomsorgens verksamheter har skriftligt
informationsmaterial som delas ut. Hur dldreomsorgen informerar om service, kvalitet,
arbetssétt med mera kommer att vara ett fokusomrade under 2020.

Nojd och trygg

Under perioden har enheten for bistdndshandldggning utdkat sin tillgidnglighet och fokuserat
pa att informera, skapa trygghet och minska oro hos de éldre och deras anhoériga. Vid varje
kontakt har bistindshandldggaren fragat hur den enskilde klarar sig i hemmet och hur det
fungerar med inkép och mathéllning.

Enheten for bistdndshandlaggning har ans6kt om medel for att fortsitta att utveckla arbetet
med personer med demenssjukdom. Planering pagér dven for att enheten under hosten 2020
ska genomfora en Silviacertifiering.
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For att 6ka de dldres mojlighet till valfrihet, paverkan och delaktighet skrivs alla bestillningar
om hemtjénstinsatser enligt ramtid. Arbetssittet innebér en mojlighet for de dldre och
personalen att tillsammans anpassa insatserna efter dagsaktuella behov och 6nskemal.
Bistandshandldaggarna anvander ramtid aktivt vid drendedragningar och i det 16pande arbetet
och arbetssittet utvecklas kontinuerligt, médnga génger i dialog med utférarna. Behov finns av
att bestéllare och utforare far en samsyn kring inneborden av ramtid.

Individuppfdljningar med stadsgemensamma fragor rérande kvalitet har stillts till den dldre i
samband med nyprovning av bistdndsbeslut. Syftet dr att anvénda resultatet for
kvalitetssdkring av bistdndet och som en del av verksamhetsuppfoljningen av utférare av
hemtjénst och vird- och omsorgsboende. Individuppfoljningarna intensifierades under borjan
av aret. Under perioden januari till mitten av augusti har totalt 136 individuppfoljningar
genomforts inom hemtjédnst. I och med pandemin har individuppfoljningarna under senare
delen av perioden skett per telefon da hembesok inte kunnat goras. Av resultatet framgar att
majoriteten av de tillfragade ger positiva svar pd de flesta fragorna, men de &r nagot mindre
ndjda med personalkontinuiteten. Individuppfoljning pé vard- och omsorgsboenden har endast
kunnat genomforas i mycket 14g omfattning d& besoksforbud rader.

Utvecklingsarbetet utifran lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvérd har fortsatt. For att minska de utskrivningsklara édldres dagar inom slutenvard samt
sdkerstélla en trygg och sdker hemgang har Tryggt mottagande i hemmet fortsatt sin
verksamhet som tidigare under de forsta ménaderna av dret. Totalt har 27 drenden fétt insatsen
varav 4 mén och 23 kvinnor. Dérefter har personalen inom Tryggt mottagande utgjort
grundstommen i det forstarkningsteam som byggts upp for att mota det forvantade behovet av
vard 1 hemmet av dldre som smittats med covid -19. Under slutet av perioden har behovet av
kohortvard minskat och forstirkningsteamet har delvis atergatt till den ursprungliga
funktionen for Tryggt mottagande.

Bistdndshandldggarnas arbete med sérbara grupper, sasom dldre som lever i hemldshet eller
besvéras av psykisk ohélsa och missbruk, utvecklas genom 6kad samverkan och
samhandléggning med andra enheter. En rutin dr implementerad f6r samverkan.

For att uppna drsmaélet pa indikatorerna for ndjda respektive trygga éldre har tydlig
kvalitetsinformation inom omradena utevistelse samt miljo och hallbarhet arbetats fram. Aven
for aktiviteter kommer kvalitetsinformation att tas fram.

For att hoja kvaliteten inom dldreomsorgen var under perioden flera utbildningsinsatser
inplanerade. Flera av dessa har fitt skjutas upp, bland annat Silviacertifiering och utbildning
om &ldres psykiska ohdlsa. Mélséttningen &r att utbildningarna kan planeras in senare under
aret. All personal som kommer i kontakt med demenssjuka eller deras anhdriga ska genomgé
webbutbildningen Demens ABC vilket dven dr en del av introduktionen vid nyanstéllning.
Demensteam finns och utveckling av demensvérden fortgér.

Ytterligare ett fokusomride under 2020 &r forbittrad patientsékerhet. Under perioden har
patientsdkerhetsarbetet varit kopplat till covid-19. I syfte att forhindra smittspridning har
fokus legat pé att sidkra personalens kunskaper om och efterlevnad av basala hygienrutiner och
anviandning av skyddsmaterial. Enheterna kommer under éret att arbeta vidare med
ledningssystem, kvalitetsregister och analyser av resultat i syfte att nd en 6kad
patientsdkerhet.
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Periodens resultat

Under érets forsta manader paborjades arbetet enligt verksamhetsplan for 2020.
Forutsdttningarna forandrades da pandemin brét ut vilket medfort att mycket av det som
pabdorjats har fitt skjutas upp da andra akuta arbetsuppgifter behovt prioriteras. Samtliga
enheter har paborjat en strukturerad egenkontroll av HSL- och SoL-dokumentation men den
planerade avstdmningen i april har fatt skjutas fram. Andel medarbetare som fullfoljt
utbildningen Demens ABC ér hog bade for ordinarie personal och vikarier. P4 grund av ett
stort antal nyanstédllda har utbildning i basala hygienrutiner prioriterats de senaste manaderna.
Frekvensen av informationsbrev till anhdriga var under en tid utdkad fran manadsbrev till
veckobrev. Uppgiften om andel dldre som upplever att det 4r ungeféir samma personer som
utfor hjdlpen inom hemtjénst i egen regi tas fram fran individuppfdljningens resultat.
Resultatet visar att drygt 76 procent av de tillfragade dr ndjda med kontinuiteten.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att dldre har en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Jamstdlldhet

Resultaten fran brukarundersdkningarna, den individuella kvalitetsuppfoljningen och
eventuella andra undersdkningar kommer att analyseras utifran ett jamstalldhetsperspektiv
och skillnader mellan kvinnor och mén ska synliggoras. Jamstélldhetsperspektivet integreras
bland annat vid drendedragning, for att mota varje enskild persons behov oavsett kon.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 68 % 68 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 57 % 57%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som 85 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Periodens utfall baseras pa resultatet fran brukarundersokningen 2019. Resultatet for 2020 presenteras i oktober. Under
perioden har ett antal individuppféljningar genomforts. Resultatet visar att aldres upplevelse av att de kan paverka hur
hjalpen utfors ar ett fortsatt utvecklingsomrade. Da underlaget ar litet bor resultatet tolkas med forsiktighet.

Som en del i arbetet med kvalitetsutveckling har hemtjansten paborjat egenkontroll av antal aktuella genomférandeplaner
samt innehallet i dessa. Enheterna arbetar aven med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag i syfte att den aldres insatser
ska utforas pa det satt som onskas.

U Andel omsorgstagare som 72 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

start.stockholm
08 508 06 125



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 48 (107

stad (107)
Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Periodens utfall baseras pa resultatet fran brukarundersékningen 2019. Resultatet foér 2020 presenteras i oktober. Det
saknas resultat fran individuppfdljningen for personer boende pa vard- och omsorgsboende. Endast ett mindre antal
uppféljningar hann géras innan besoksférbud utfardades pa vard- och omsorgsboenden pa grund av pandemin.

Som en del i arbetet med kvalitetsutveckling har vard- och omsorgsboendena pabdrjat egenkontroll av antal aktuella
genomférandeplaner samt innehallet i dessa. Enheterna arbetar &ven med att fortydliga kontaktpersonens uppdrag i syfte att
den aldres insatser ska utforas pa det satt som 6nskas. Arbetet under perioden har paverkats av pagaende pandemi.

© U Andeltrygga 81% 81% Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
U Andel trygga 83 % 85 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Periodens utfall baseras pa resultatet fran brukarundersékningen 2019. Resultatet foér 2020 presenteras i oktober. Ett
fokusomrade under aret ar att forbattra patientsakerheten. Under perioden har detta arbete kopplats till covid-19-pandemin.
Radande besoksforbud inomhus och férandrat aktivitetsutbud paverkar de boendes vardag vilket &ven kan paverka kanslan
av trygghet.

@ U Andelen nsjda 95 % 94%  96% 98% 92%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

U Andelen nojda 84 % 85 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Periodens utfall baseras pa resultatet fran brukarundersékningen 2019. Resultatet fér 2020 presenteras i oktober. Med
anledning av covid-19-pandemin har sjukfranvaron 6kat och flera nya vikarier anstallts, vilket kan 6ka antalet personer som
en hemtjansttagare moéter. De personer som vardats pa sjukhus pa grund av covid-19 far hjalp av forstarkningsteamet vid
utskrivning, vilket aven det kan 6ka antalet personer som utfér hemtjanstinsatserna. Samtidigt kan ett specialiserat team
skapa en storre ndjdhet. Radande restriktioner med anledning av pandemin kan orsaka social isolering och paverka kénslan
av néjdhet. Aven stangningen av sociala métesplatser och aktivitetscentra kan paverka innehallet i vardagen.

U Andelen ndjda 79 % 82 % 82 % 2020
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Periodens utfall baseras pa resultat fran 2019. Resultatet fér 2020 presenteras i oktober. Tydlig kvalitetsinformation har tagits
fram inom omrédena utevistelser samt miljé och héallbarhet. Aven fér aktiviteter kommer kvalitetsinformation tas fram. Med
anledning av covid-19-pandemin har sjukfranvaron 6kat och flera nya vikarier anstéllts, vilket kan 6ka antalet personer som
en boende méter. Radande besdksforbud inomhus och forandrat aktivitetsutbud paverkar de boendes vardag, vilket aven
kan paverka kanslan av ndjdhet. Under sommaren har besék kunnat genomféras utomhus, vilket varit mycket uppskattat av
bade boende och anhériga.

. U Antal personal en 12,8 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Periodens utfall baseras pa resultat fran 2019. Arets resultat tas fram av SLK under hésten. Resultatet fran de
individuppfoljningar som genomférts under perioden visar att 76 procent av de tillfragade upplever att det ar ungefar samma
personer som utfor hjalpen.

Med anledning av covid-19-pandemin har sjukfranvaron i alla verksamheter 6kat och flera nya vikarier anstéllts, vilket kan
Oka antalet personer som en hemtjansttagare moter. Enheterna arbetar trots detta dven fortsattningsvis med att optimera
dagsplaneringen och minimera antalet vikarier hos den enskilde. Ett nytt schemalaggningsprogram kommer under hdsten att
inféras pa forvaltningens hemtjanstenheter i egen regi. Darmed far enheterna battre verktyg for att hantera och effektivisera
schemalaggning och dagsplanering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region

Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for

aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkop 2020-01-01 2020-12-31

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistandsbeddémningen for
och behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se 6ver 2020-01-01 2020-12-31

koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1. | Bromma har éldre en tillvaro som préaglas av hog kvalité, trygghet och
sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Alla dldre 1 behov av stdd ska erbjudas en réttssdker och likstdlld handldggning och behandlas
och bemotas likvérdigt och respektfullt. Den enskildes behov ska tillgodoses och sérskild
hénsyn tas till lder, oro och ensambhet.

Bistdndshandldggarna ska arbeta med forebyggande information om det stdd som finns inom
kommunens dldreomsorg och vilka insatser samhéllet 1 6vrigt kan tillgodose pé annat sitt.
Arbetet med de forebyggande och rehabiliterande insatserna ska stirkas genom 6kad
samverkan med andra aktorer.

Digitalisering och vélfardsteknik ska vara ett hjalpmedel och utvecklas for att effektivisera
och forbéttra omsorgen och oka trygghet och valfrihet for de dldre. Medarbetarnas digitala
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kompetens ska stirkas. I samverkan med Aldreforvaltningen och andra stadsdelar ska arbetet
med vélfardsteknik som digitala inkdp, smarta l&s och digital nattillsyn utvecklas och
intensifieras.

Antalet deltagare i1 de olika aktiviteterna pa forvaltningens aktivitetscentra och 6ppna
traffpunkter okar. Arbetet med att utveckla verksamheten i samarbete med besdkarna och
civilsamhillet ska fortsdtta. For att bryta social isolering och ensamhet ska det finnas
motesplatser och traffpunkter i stadsdelen som ar 6ppna dven vid storhelger och pa
sommaren. Information om vilka aktiviteter som finns ska forbéttras for att nd fler besokare.
Mojlighet ska ges till gemensamma maéltider, social gemenskap och fysisk trianing.

Andel édldre som dr ndjda och trygga med dldreomsorgens insatser samt upplever att de kan
paverka hur hjilpen utfors ska 6ka. For att ytterligare forbéttra resultaten kommer arbete med
att utveckla dldreomsorgen ske pé olika sitt. Sprakkompetensen hos medarbetare ska hojas for
att 0ka forstaelse och kvalitet 1 arbetet med de dldre. Hemtjénsten och demensteamen
fortsitter att utvecklas for att battre tillgodose de dldres behov. Arbetet med ramtid ska
fortsitta utvecklas for att de dldre utifran sina forutsittningar ska kunna vara delaktiga 1
planeringen och utifran dagsaktuellt behov och 6nskemal paverka innehall och utférande av
beviljade insatser. Arbetet med att utveckla mat och maéltider fortgar. Maten ska ha ett bra
néringsinnehill, vara aptitlig och 1 allt storre grad ekologisk. De dldre ska kunna paverka vad
som serveras. Matlyftet 1 syfte att motverka underndring och ofrivillig ensamhet ska fortsitta.
For att 6ka kvaliteten 1 verksamheterna och for att de dldre ska uppleva ett gott bemotande ska
ett aktivt och systematiskt arbete med véardegrunden bedrivas.

For att tillhandahélla en individcentrerad och sammanhéllen vard- och omsorg av hog kvalitet
ska samarbetet med Region Stockholm fortga. Det pagéende utvecklingsarbetet utifran lagen
om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard ska fortsitta. Tryggt
mottagande 1 hemmet fortsétter sin verksamhet i syfte att sékerstilla en trygg och séker
hemgéng fran slutenvérden. Verksamheten ska utvecklas i samverkan med 6vriga stadsdelar i
Visterort. For att viarna om de dldres valfrihet ska internt och externt informationsmaterial
finnas och vara aktuellt. For att na 6kad tydlighet och rétt forvintningar ska information och
kommunikation till brukare och anhoriga om service, kvalitet och arbetssétt utvecklas.
Nationella minoriteters réttigheter ska tillvaratas. Mojlighet till muntlig och skriftlig
information samt aktiviteter pa sitt eget sprak ska erbjudas.

Det ska vara enkelt att komma 1 kontakt med verksamheterna och att Iimna klagoméal och
synpunkter.

Aldreomsorgens verksamheter ska kiinnetecknas av god medarbetarkontinuitet for en 6kad
ndjdhet och for att ge de dldre mojlighet till ett 6kat inflytande. Arbetet med att forbéttra
kontinuiteten behover intensifieras da resultatet inom hemtjinsten inte uppnatt
kommunfullméktiges mél de senaste dren. For att forbéttra kontinuiteten utvecklas
kontaktmannaskapet och arbetet med att sdnka sjukfranvaron fortgar. Schemaldggnings- och
vikariehanteringssystem ses over.

Alla enheter som arbetar med édldre som har en demenssjukdom &r Silviacertifierade och ett
antal Silviasystrar och Silviasjukskdterskor ar utbildade. Demensteam finns och utveckling av
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demensvarden fortgar. Teamarbete och reflektionstid ger mdjlighet att omsitta erhdllna
kunskaper i praktiken. Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka och deras
anhoriga ska genomga Demens ABC. Bistandshandldggarna ska kompetensutvecklas inom
demensomradet.

For att mojliggdra en vardag med hog livskvalitet ska daglig utevistelse och sociala aktiviteter
erbjudas pa véard- och omsorgsboende. Ungdomsbesoken 1 verksamheterna ska utvecklas.

Dialog och stdd till anhdriga behdver vidareutvecklas och vara forebyggande, flexibelt och av
god kvalitet.

Den individuella kvalitetsuppfoljningen ska intensifieras. Resultatet ska anvédndas for
kvalitetssdkring av bistdndet och som en del av verksamhetsuppfoljningen av utférare av
hemtjdnst och vard- och omsorgsboende. Alla verksamheter ska arbeta strukturerat med
egenkontroll.

Patientsdkerhetsarbete och hélso- och sjukvardsarbete ska bedrivas pa ett sdkert sétt.

En omorganisation dr planerad inom dldreomsorgen. Brommagérdens vard- och
omsorgsboende och Sorklippans vard- och omsorgsboende kommer att bilda en enhet med en
gemensam enhetschef. Enheten for forebyggande verksamhet kommer att utgora ett eget
ansvarsomrade och ledas av en enhetschef.

Némndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
2 Ingen hunger

3 Halsa och vilbefinnande

5 Jamstélldhet

10 Minskad ojamlikhet

Forvantat resultat

Bistdndshandldggningen ar rittsséker, likstélld och av hog kvalitet.

Andelen édldre som upplever att de kan pdverka hur hjédlpen utfors okar.

Andelen dldre som &r ndjda och trygga med dldreomsorgens olika insatser okar.

De éldre upplever att maltidssituation dr god.

Hemtjénsttagare med minst tvd besok om dagen moter férre antal personer under en 14-
dagarsperiod.

De sociala métesplatserna erbjuder aktiviteter som frimjar gemenskap for att minska isolering
och ensamhet, sarskilt for de dldre som inte omfattas av bistindsbedémd verksamhet.
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall o q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. .CJ' Andel bistandsbeslut som 100 100% 100 % 100 100 % Tertial 2

i forvaltningsdomstol gatt 2020
férvaltningen emot dar
analys har genomforts
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
® Andel enheter inom vard- 100% 100 % Tertial 2
och omsorgsboende i 2020

egen regi som har en
strukturerad egenkontroll
av HSL-dokumentation

Analys

Inget utfall kan redovisas for perioden. Den planerade avstamningen har skjutits fram pa grund av andra prioriterade
arbetsuppgifter.

. Andel enheter inom 80 % 80 % Tertial 2
aldreomsorg i egen regi 2020
som har en strukturerad
egenkontroll av SOL-
dokumentation

Analys

Inget utfall kan redovisas for perioden. Den planerade avstamningen har skjutits fram pa grund av andra prioriterade
arbetsuppgifter.

. .CJ' Andel medarbetare inom 70 % 70 % Tertial 2
hemtjanst i egen regi som 2020
genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

Analys
Kdénsuppdelad statistik saknas.

@ ¢ Andel medarbetare pa 70%  70% Tertial 2

vard- och omsorgsboende 2020

i egen regi som genomfort
webbutbildningen
Demens ABC

Analys
Kdénsuppdelad statistik saknas.

. Andel vard- och 100 % 100 % 100 % Tertial 2
omsorgsboenden i egen 2020
regi som regelbundet
skickar ut digitala
informationsbrev till
anhoriga

. .CJ' Andel aldre som upplever 76 % 70 % 70 % Tertial 2
att det oftast eller alltid ar 2020
ungefar samma personer
som utfor hjalpen inom
hemtjanst i egen regi.

Analys

Utfallet hamtas fran individuppfdljningen. Resultatet kan inte redovisas kénsuppdelat pa grund av att individuppféljningen inte
redovisar utfallet for man respektive kvinnor pa stadsdelsniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v

Fortsatta arbetet med Matlyftet i syfte att motverka undernaring och  2020-01-01 2020-12-31
ofrivillig ensamhet

0 Fortsatta pagaende utvecklingsarbete utifran Lagen om samverkan ~ 2020-01-01 2020-12-31
vid utskrivning fran slutenvard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Riskbeddmningar for fall, nutrition och trycksar ska registreras i 2020-01-01 2020-12-31
Senior Alert.
Utveckla och intensifiera arbetet med valfardsteknik i samarbete 2019-01-01 2020-12-31

med Aldreférvaltningen

Vidareutveckla anhérigstddet genom implementering av 2020-01-01 2020-12-31
Demenslotsen

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret.

Beddmningen grundas pa att samtliga fem verksamhetsomrddesmél som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.1, Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt ndringsliv, gor forvaltningen bedomningen att malet
kommer att uppfyllas under aret.

Forvaltningen arbetar for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomradet. Foretagandet och foretagsklimatet frimjas bland annat genom en
samverkan med foretagarféreningen och polisen kring trygghetsfragor.

Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att verka for ett bra foretagsklimat 1 en miljo som é&r trygg och séker for bdde kvinnor och
man.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.2, Stockholm byggs attraktivt, tdtt och
funktionsblandat utifran mdnniskors och verksamheters skiftande behov, gor forvaltningen
bedomningen att mélet kommer att uppfyllas under éret.

I Bromma ska méinniskor oavsett funktionsférméga bo 1 en bra vélfungerande boendemil;jé
med nérhet till forskolor, gronomraden och service. Forvaltningen &r en aktiv part i
stadsutvecklingen och arbetar for ett hallbart stadsdelsomrade.

Under 2020-2021 Sppnas en ny servicebostad med tio 14genheter inom kvarteret Baltic i
Mariehall.

Forskolelokaler i Bromma planeras utifran befolkningsprognoser och mélet ar att forskolor
ska finnas 1 nira anslutning till dir barnen bor. En ny forskola har enligt plan 6ppnats 1
Mariehill. Trots att tidigare prognoser visat att det kommer vara fortsatt brist pa
forskoleplatser 1 omréddet, har forskolan inte kunnat 6ppna alla sex avdelningar.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att arbeta for ett hédllbart stadsdelsomrade som bade ar jamstallt och jamlikt.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.3, Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet, gor forvaltningen beddmningen att mélet
kommer att uppfyllas under aret.
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For att minska forvaltningens klimatpéverkan sker allt fler transporter inom forvaltningens
verksamheter med elcyklar, elbilar och kommunala fardmedel.

For att sdkerstélla framkomlighet och sékerhet pa de gang- och cykelvéigar som forvaltningen
ansvarar for (parkmark) genomfors kontroller i olika former.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
effektiva transporter med minsta mojliga klimatutsldpp. Genom kontinuerliga
tillgédnglighetsforbattringar pa parkmark och genom att géng- och cykelbanor dr framkomliga
och trafiksdkra verkar forvaltningen dven for 6kad jimstéilldhet och jimlikhet.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.4, Stockholm dr en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksndring, gor forvaltningen beddmningen att malet
kommer att uppfyllas under éret.

Tillgangen till kultur, idrott och tillgénglig utemiljo har stor betydelse for ménniskors
livskvalitet oavsett alder. Forskolebarnen erbjuds kultur och rérelse inom forskolans
verksamhet. Verksamheten har till stor del bedrivits utomhus under varen och sommaren.
Skolbarn och ungdomar har mgjlighet att delta i forvaltningens fritidsverksamhet. Under
sommaren har ett brett sommarlovsprogram erbjudits med ett stort deltagande.

Aldre erbjuds bade kultur och andra aktiviteter inom 4ldreomsorgens verksamheter. P4 grund
av pandemin har en stor del av de planerade aktiviteterna inom verksamheterna stéllts in
under varen och sommaren. Alternativa aktiviteter har genomforts 1 former anpassade till
folkhidlsomyndighetens rekommendationer.

Forvaltningen har i1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att manniskor i Bromma har tillgéng till kultur, idrott och tillgénglig utemiljo. Det finns ett
jamstilldhets- och jamlikhetsperspektiv med 1 det dagliga arbetet och vid beslut om olika
atgarder.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.5, Stockholm dr en hdllbar stad med en god
livsmiljo bedoms, gor forvaltningen beddmningen att malet kommer att uppfyllas under aret.

Forvaltningens verksamheter arbetar for en héllbar milj6. De ekologiska inkdpen okar
succesivt, matsvinnet minskar och matavfall insamlas. Energibesparande dtgirder fortsitter
genomforas och den biologiska méngfalden vérnas genom en rad naturviardande atgarder.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ménniskor i Bromma vistas 1 en hilsosam och hallbar miljo bade inne och ute. I arbetet for
att bidra till en héllbar stad med god livsmilj6 finns ett jimlikhetsperspektiv och ett
jamstilldhetsperspektiv med i det dagliga arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél kommer att uppfyllas under aret.
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Bedomningen grundar sig pé att det underliggande namndmalet kommer att uppfyllas.

Ett gott foretagsklimat

Forvaltningen arbetar for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomrddet. Foretagandet och foretagsklimatet framjas bland annat genom en
samverkan med foretagarforeningen och polisen kring trygghetsfragor. Arbetet bedrivs genom
att foretagare 1 Bromma bjuds in till informationstraffar och dialog pé temat sdkerhet och
trygghet. En forsta informationstraff genomfordes 1 mars dér bland annat forvaltningens
trygghetsarbete redovisades. Hostens planerade dialog pa temat "trygghet" skjuts pd framtiden
pa grund av situationen med pandemin.

Bromma har arligen haft en hog andel nystartade foretag och naringslivet dr diversifierat med
en stor branschbredd. Det en foretagsstruktur baserad pa manga sma foretag. Mojligheter till
foretagsetableringar vid ny exploatering &r ofta en aktuell fraga infor forvaltningens
samverkansmoten med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Det pagér ett arbete tillsammans med foretagarforeningen i avsikt att uppratthélla och
gemensamt utveckla formen for en god samverkan. Forvaltningen bjuds in till bade
styrelsemdten och medlemsmoten for mojlighet att ge information och for att inhdmta
synpunkter frdn foreningens medlemmar. Pandemin och konsekvenserna av den har paverkat
styrelsearbetet under perioden

Konsekvenser for foretagen av pandemin

Enligt information fran Bromma-Ulvsunda Foretagarforening verkar det som att foretag med
inriktning mot bygg och dven tillverkande industri har klarat forsta halvaret bra. De har som
regel en orderstock att ta av. De mer konsumentnira foretagen mer &n halverade sin
omsittning under forsta halvaret. Hotellen stod tomma, personalen blev permitterad. Nagra
foretag drog ner pa verksamheten, andra stillde om och borjade producera skyddsutrustning.
Permittering har manga foretag anvént sig av. Under perioden 1 januari - 15 juni drabbades 37
arbetsstillen av konkurs vilket berdrde totalt 492 anstidllda. Bromma flygplats har tappat 93
procent av sina passagerare under pandemin.

Agenda 2030
Forvaltningen har i1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att arbeta fOr att foretag ska vilja etablera sig i Bromma.

Jamstdlldhet
Ett bra foretagsklimat, trygghet och sékerhet for foretagare berdr bade kvinnor och mén.

Namndmal:
2.1.1 Foretag etablerar sig i Bromma

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska arbeta for ett gott foretagsklimat som gor att foretag vill etablera sig i
stadsdelsomradet. Bostadsutvecklingen i Bromma kan medf6ra utmaningar for olika
branschers utvecklings- och lokalbehov dé tidigare foretagslokaler rivs och mark exploateras
till forman for bostader. Resultatet kan bli att medelstora och stora foretag véljer att inte

start.stockholm
08 508 06 125



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 56 (107)

etablerar sig i Bromma pa grund av svarighet att finna anpassade lokaler eller mark f6r dessa.
Behovet av att tillskapa blandade stadsdelar ska framforas till exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret da nya exploateringsomraden dr under planering. I remissvar géllande
detaljplanedrenden ska det alltid framhéllas att nimnden vill ha en blandning av bostéder och
arbetsplatser eftersom stadsdelar som &r befolkade hela dygnet skapar storre trygghet.

Forvaltningen ska tillsammans med foretagarforeningen uppratthalla och gemensamt utveckla
formen for en god samverkan. Foretagandet och foretagsklimatet i stadsdelsomradet ska
frimjas bland annat genom samverkan med foretagarféreningen och polisen kring
trygghetsfragor. Forvaltningen ska bland annat genomfora en trygghetsdialog med foretagare i
Bromma i samverkan med foretagarféreningen och polisen. Trygghetsskapande atgirder kan
leda till att nya foretag vill etablera sig inom stadsomradet.

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Foretagare kinner sig trygga i Bromma
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortsatta att samverka med Bromma-Ulvsunda 2019-01-01 2020-12-31
foretagarférening

Forvaltningen ska genomféra en trygghetsdialog med foretagare i 2020-01-01 2020-12-31
Bromma i samverkan med féretagarféreningen och polisen

Forvaltningen ska samverka med féretagare i Bromma i 2020-01-01 2020-12-31
trygghetsfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges méal kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundar sig pd att arsmalen for indikatorerna kommer att uppnas helt.
Forvaltningen bedomer ocksé att det underliggande nimndmaélet kommer att uppfyllas.

SoL- och LSS-bostiader samt boende for dldre

Under 2020-2021 6ppnas en servicebostad med tio ldgenheter inom kvarteret Baltic 1
Mariehéll. Under 2020 fardigstills sex av lagenheterna och resterande fyra ligenheter
fardigstills 2021. Den planerade gruppbostaden pa Vinjegatan som berdknades vara klar
under 2021 &r forsenad.

En boendeplan for 2020-2030 har tagits fram under forsta kvartalet i samverkan med Region
Visterort for att identifiera behov av nya bostader med sérskild service enligt SoL och LSS.
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Boendeplanen ger stdd for planering av nya byggnadsprojekt.

Forvaltningen fortsétter att arbeta med att hitta mer 1dngsiktiga boendeldsningar for personer
som bor pa HVB-hem.

Aldres behov av olika boendeformer har presenterats i den arliga uppdateringen av
dldreboendeplanen.

Aldre informeras pé ett tidigt stadium om sitt eget ansvar for sin boendeplanering och om de
boendealternativ som finns.

Forskolor dar barnen bor

Forskolelokaler 1 Bromma planeras utifrdn befolkningsprognoser for olika stadsdelar och
maélet dr att forskolor ska finnas i néra anslutning till dir barnen bor. Den nya forskolan i
Mariehill har 6ppnats enligt plan men trots att tidigare prognoser visat att det kommer vara
fortsatt brist pa forskoleplatser i omrddet har inte den nya forskolan kunna dppna alla sex
avdelningar. Orsaken till detta behover analyseras vidare.

Enkelt avhjilpta hinder
Forvaltningens senaste verksamhetsinventering pavisade inga nya atgérdsbehov.

Aktiv part i stadsutveckling

Forvaltningen besvarar remisser, deltar vid olika sammankomster och méten for att 1dmna
synpunkter, lyfta frigestdllningar samt pétala behov av métesplatser, trygghet, tillganglighet,
barnperspektiv samt dldreperspektiv pa kommande planerade stadsutvecklingsprojekt. |
forvaltningens yttranden Gver nya detaljplanedrenden patalas alltid behovet av olika
boendeformer och forskolelokaler samt vikten av kollektivtrafik och fungerande
trafiklosningar samt virdet av Brommas gronomraden. Forvaltningen inhdmtar dven
synpunkter fran pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor infér remissvar.
Forvaltningen beaktar dven att néringslivets forutsittningar och behov ingér som en del.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att arbeta for ett héllbart stadsdelsomrade.

Jamstdlldhet och jamlikhet

I arbetet for att Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn méanniskors och
verksamheters skiftande behov behdver bade ett jaimlikhetsperspektiv och ett
jamstilldhetsperspektiv finnas med i1 det dagliga arbetet och vid beslut om olika &tgérder. I
forvaltningens remissvar dver detaljplaner och vid samverkan kring kommande
stadsutvecklingsprojekt samt i olika dialogforum patalas behov av métesplatser, trygghet och
tillgénglighet, barnperspektiv samt dldreperspektiv. Arbetet med att atgérda enkelt avhjilpta
hinder fortgar inom foérvaltningens verksamheter for att tillgdngligheten ska forbéttras.
Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet for att forebygga den
otrygghet som ménga kvinnor och flickor upplever 1 det offentliga rummet.

For att kunna identifiera monster kring konsskillnader och se dver orsaker och behov av
atgirder genomfors jamstilldhetsanalyser kvartalsvis vid inrapportering av ej verkstéllda
beslut bland annat géllande insatsen bostad med sirskild service. Det dr fler médn &n kvinnor
som soker och beviljas bostad med sirskild service 1 Bromma, vilket dven speglar resultatet

start.stockholm
08 508 06 125



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 58 (107)

for staden totalt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antal fardigstélida 1 0 1 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. 1 Bromma bor manniskor bra i en valfungerande boendemiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

I Bromma ska ménniskor oavsett funktionsforméga bo i en bra och vélfungerande
boendemiljé med nérhet till forskolor, gronomraden och service.

Behovet av grupp- och servicebostéder enligt LSS ér stort i staden. Under de fyra senaste dren
har inga nya bostdder for malgruppen Oppnats i1 stadsdelsomrédet. En servicebostad med tio
lagenheter kommer enligt plan att 6ppnas ar 2021. Det byggprojekt som innehéller en
gruppbostad med sex ldgenheter har stannat upp vilket innebér att férvaltningen inte vet nér
gruppbostaden kommer att sta klar. Behovet av bostdder for socialpsykiatrins malgrupp ér
ocksa stort. Forvaltningen tar tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i1 regionen fram
ett gemensamt forslag till boendeplan for SoL- och LSS-bostidder. Planen utgoér underlag till
socialnimndens stadsdvergripande boendeplanering. Inom dldreomsorgen genomfors ocksa
arlig en boendeplanering regionvis som utgor underlag till den stadsévergripande
dldreboendeplanen som revideras arligen.

Forskolelokaler planeras utifran befolkningsprognoser for olika stadsdelar i Bromma med
malet att forskolor ska finnas i nira anslutning till dar barnen bor. I uppdraget att ge
samhdllsstod till nyanldnda familjer i Bromma kan behovet av forskolor, 6ppna forskolor och
fritidsverksamhet ocksa behdva ses over.

For att sdkerstilla att gruppboende, sirskilda boenden for dldre och forskolelokaler samt
parkmark planeras in i nya omradesplaner och detaljplaner, sker samverkan med olika parter 1
planeringsprocessen. For att lokala strategiska fragor ska kunna tas upp tidigt i
planeringsstadiet ingér forvaltningen frekvent i olika samverkansformer med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, Micasa, SISAB, trafikkontoret,
utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. I forvaltningens
yttranden Over nya detaljplaneérenden patalas alltid behovet av olika boendeformer och
forskolelokaler samt vikten av kollektivtrafik och fungerande trafiklésningar samt vérdet av
Brommas gronomraden.

Némndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
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11 Hallbara stdader och samhéllen
10 Minskad ojédmlikhet

Forvantat resultat

Behovet av olika boendeformer for dldre, for personer med funktionsnedséttning och for
personer inom socialpsykiatrins malgrupp tillgodoses.

Forskolor 6ppnas dér barnen finns

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator peliceens man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S n Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Antal pagaende projekt 2 1 2020

som innehaller bostader
for malgrupper inom
socialpsykiatri och LSS
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatt samverkan med hyresvardar for att atgarda enkelt 2020-01-01 2020-12-31
avhjalpta hinder
Forvaltningen ska samverka med olika parter i 2020-01-01 2020-12-31
planeringsprocessen for att sékerstalla att férskolelokaler planeras
in pa platser dar barnen finns.
Stadsdelsnamnden &r en aktiv part i Brommas stadsutveckling 2019-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundar sig pa att de underliggande nimndmalen kommer att uppfyllas.

Minskat klimatutslipp

Transporter ska vara effektiva med minsta mojliga klimatutsldpp. Kortare resor 1 tjdnsten sker
framst med cykel, dérefter véljs kollektiva firdmedel. Resor med bil sker endast nir de forsta
alternativen inte dr mdjliga. Allt fler transporter inom forvaltningens verksamheter sker med
elcykel, elmoped, elbil och kommunala fardmedel.

Forvaltningen har som mal att minska antalet bilar inom verksamheterna. Under aret har
forvaltningens bilpark minskat med fem bilar. Alviks hemtjinst har genom en omorganisation
kunnat minska sin bilpark med en bil, Blackebergs hemtjénst har ocksd minskat sin bilpark
med en bil och istéllet 6kat antalet elcyklar. Enheten for personligt stod har minskat sin
bilpark med en bil och tvd av Socialtjénst och fritids bilar har 6verlétits till andra
forvaltningar.

start.stockholm
08 508 06 125



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 60 (107)

Gang- och cykelvigar
Gang- och cykelvégar inom stadsdelsomradet ska vara trafiksékra, med god tillgdnglighet och
framkomlighet for alla trafikanter.

Det har hittills endast inkommit enstaka felanmélningar pé tillgénglighet och sékerhet
gillande de géng- och cykelvigar som ligger pa parkmark. Dessa har handlat om hinder sa
som fallna tridd eller grenar pé gdng- och cykelbanor samt icke uppsopad vintersand pa
cykelbanan.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
effektiva transporter med minsta méjliga klimatutsléapp.

Jdamstdlldhet och jamlikhet

I arbetet fOr att bidra till att Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara
transporter samt god framkomlighet behdver bade ett jamstélldhets- och ett
jamlikhetsperspektiv finnas med vid beslut om insatser. Tillgdnglighetsforbattringar gors
kontinuerligt inom de omrdden som ndmnden ansvarar for. Genom att gang- och cykelbanor
pa parkmark dr framkomliga och trafiksékra verkar forvaltningen for 6kad jdmstédlldhet och
jamlikhet.

Namndmal:
2.3.1 | Brommas verksamheter ar transporterna effektiva och hallbara

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom forvaltningen ska transporter vara effektiva med minsta méjliga klimatutslapp. Vid
kortare resor i tjdnsten anvinds cykel eller kollektiva fardmedel. Resor med bil gors bara nér
det bedoms vara det mest resurseffektiva fardséttet.

Antalet bilar inom forvaltningen ska minska. Som ett led 1 detta ska det mdjliggoras for en
mer effektiv anvindning av forvaltningens bilar. Forvaltningen ska utveckla ett system som
underléttar samutnyttjande.

Nir bilavtal gér ut ska behovet av ny bil 6vervigas utifrdn effektivitet och hdllbarhet. Idag
leasar forvaltningen miljobilar, elbilar och laddhybrider. Vid inging av nya bilavtal ska endast
elbilar leasas. Laddstolpar behover sittas upp pa rétt platser 1 dialog med fastighetségare.

Némndens arbete bidrar till genomférandet av f6ljande mal 1 Agenda 2030:
7 Hallbar energi for alla
11 Héllbara stader och samhaéllen

Forvantat resultat

Minskat antal bilar
Minskat klimatutslapp
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Forvaltningens bilar ska utnyttjas mer effektivt
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett system som mdjliggdr samutnyttjande av forvaltningens bilar 2020-01-01 2020-12-31

ska utvecklas

Nar bilavtal gar ut ska behovet av ny bil 6vervagas utifran 2020-01-01 2020-12-31

effektivitet och hallbarhet

Vid ingang av nya bilavtal ska elbilar leasas 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

2.3.2 Gang- och cykelbanor pa parkmark ar framkomliga och trafiksakra

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens beredskap infor vinterns snofall och halka ar hog och det finns en tydlig
mélsittning. Vintervighéllningen pé parkmark 1 Bromma ska ge hog trafiksékerhet, god
tillganglighet och framkomlighet {6r alla trafikanter. Sékerheten for oskyddade trafikanter ska
prioriteras. P4 belysta gdng- och cykelbanor och parkvégar ska halkbekdmpning ske i sddan
omfattning att trafikanter obehindrat och utan risk for personskador kan fardas pa ytorna.
Halkbekdampning ska utforas vid halkrisk och alltid utforas i samband med snérojning.
Punktsandning ska ske nir flickvis halka uppstatt. Snordjning ska utforas nir snodjupet ar tre
centimeter. Moddplogning ska vid riklig férekomst av modd utforas sé att ytan kan torka upp.
Sandupptagningen ska vara avklarad senast 1 maj. Efter varje insats genomfors
stickprovskontroller och brister 1 vintervighdllningen pétalas.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mél 1 Agenda 2030:
5 Jamstalldhet
10 Minskad ojdmlikhet

Forvantat resultat

Alla belysta gang- och cykelbanor samt parkvégar vinterviaghalls 1 enlighet med
entreprenadavtalet.
Forvaltningen bidrar till en hllbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att arsmalen for indikatorerna bedéms
uppnés. Underliggande nimndmal bedoms ocksa uppfyllas.
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Kultur- och fritidsaktiviteter for barn och ungdomar
Ungdomar i Bromma &r generellt néjda med tillgdngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt tillgangen till kulturaktiviteter.

Fritidsverksamheten inledde aret med fokus pa att utveckla arbetet med trygghet och
delaktighet bland deltagande ungdomar. Verksamheten startade upp ett samarbete kring
projektet "Demokratiklubb" med syfte att starka ungdomars mdjligheter att paverka sin
ndrmiljo. Verksamheten inforde "tjejtid" pa Café U da det noterats en minskning 1 andel tjejer
bland bestkarna. Verksamheten planerade och genomforde varierade sportlovsaktiviteter som
exempelvis utflykt till d&ventyrsbad, klattring och drejning.

Efter sportlovet blev pandemin pataglig. Sjukfranvaron gick upp kraftigt och besdkarantalen i
verksamheterna sjonk. Fritidsverksamhetens planerade pasklovsaktiviteter stdlldes in for att
flytta fokus till spontana utomhusaktiviteter och utdkade dppettider pa fritidsgarden Café U.
Aven Demokratiklubben och OMG (musikliger for tjejer) fick stillas in med anledning av
pandemin.

Trots rddande pandemi har ett brett sommarlovsprogram genomforts dar omkring 300
ungdomar deltog. Lekparkerna i Blackeberg och vid Tranebergsdngen har bemannats
regelbundet och fritidsgédrden Café U har varit 6ppen under storre delen av sommaren. Tredje
upplagan av Bromma Sportscamp har arrangerats och var storre &n nagonsin, bade i antal
deltagande foreningar och deltagare raknat.

Fler unga kénner till och utnyttjar mojligheten till 14xhjélp inom fritidsverksamheten, men till
foljd av pandemin har deltagandet minskat nagot. Verksamheten kommer under hosten att
starta en tydligare satsning pd informationsspridning och utveckling av laxhjilpen.

Kultur for barn i forskolan

Kultur i forskolan ska vara for, av och med barnen. Det egna skapandet, dér barnen arbetar
med kreativa material och uttryckssitt sker bade péd forskolan och pa Idébanken dér det
arbetar en konstnér som tar emot barnen for skapande i en ateljé. P4 grund av radande
pandemi har bokade forestillningarna och de vanliga biblioteksbesoken fatt stiillas in. Aven
besoken i ateljén pd Idébanken har stéllts in men kompetensen anvinds nu istéllet bland annat
till ett utenédtverk med fokus pd naturmaterial. Konstniaren besdker ocksa barngrupper for att
arbeta med skapande och estetik utomhus. Stor fokus ldggs nu pa barnets egna skapande och
mycket dr forflyttat utomhus. Istillet for att dka till biblioteket kommer bokbussen till
forskolan. Kulturarvet breddas genom att 6verfora och utveckla viarden och traditioner bland
annat genom att fira olika hogtiden men dven genom att ldsa sagor, sanger och lekar.

Kultur och idrott for idldre

Med anledning av pagéende pandemi och den stora risken for smittspridning har staden fattat
beslut om att alla aktivitetscentran och ppna moétesplatser ska héllas stangda. Detta medforde
att d&ven den inplanerade temamanaden 1 mars, "Kultur f6r dldre 1 Bromma", med ett brett
utbud av aktiviteter, stilldes in. Frdn och med juni har aktivitetscentren och dppna
motesplatser ater Oppnat upp 1 begransad omfattning. De aktiviteter som erbjuds ar forlagda
utomhus och omfattar bade fysisk aktivitet och social samvaro. Aktiviteterna tillater ett
maxantal deltagare och foranmaélan krdvs. Aktiviteterna har varit uppskattade och planeringen
infor hosten sker utifrdn rddande restriktioner.

Aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden erbjuds i begrinsad omfattning sdsom promenader,
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odling pé balkonger och i trddgard, sangstunder, hogldsning och l4tt gymnastik. Med
anledning av besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden har alla inbokade aktiviteter med
utomstéende aktorer, sdsom foreningar och frivilligorganisationer stéllts in. Aktiviteter har
erbjudits utomhus med avstind, s& som sang och musik si att de dldre kunnat lyssna frén sina
balkonger eller utomhus. Det har uppskattats av bade boende och anhoriga.

Tillganglig utemiljo
Inom stadsdelsomradet finns vackra promenadstrik, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat som dven nyttjas av manniskor som inte bor i Bromma.

Tillgdngligheten 1 utemiljon forbattras 16pande och dr en naturlig del vid planering f6r
investeringar pa parkmarken. For att f in ytterligare perspektiv i arbetet pdborjas en
samverkan med forvaltningens funktionshinderrad och pensionérsrad i syfte att tillvarata
radens synpunkter om tillgénglighet och &ldreperspektiv infor kommande storre investeringar.

Foreningsbidrag

Foreningsbidrag har beviljats till 18 foreningar som bedriver verksamhet som kompletterar
eller stodjer ndmndens verksamheter inom prioriterade omraden. Manga av de aktiviteter som
foreningarna i Bromma planerade genomfora under varen och sommaren har stéllts.
Pandemin fortsitter att paverka foreningarnas aktiviteter &ven under hosten.

Agenda 2030
Forvaltningen har i1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att manniskor i Bromma har tillgang till kultur, idrott och tillgénglig utemil}o.

Jdamstdlldhet och jamlikhet

I arbetet for att Stockholm ska vara en modern kultur- och evenemangsstad med stark
besoksndring behover bade ett jaimlikhetsperspektiv och ett jamstilldhetsperspektiv finnas
med 1 det dagliga arbetet och vid beslut om olika atgérder.

Fritidsverksamheten arbetar for att nd ut till barn och ungdomar med och utan
funktionsnedsédttning. De arbetar ocksé medvetet for att deltagandet ska vara mer jamnt
fordelat mellan konen. Alla barn och ungdomar &r vidlkomna 1 fritidens verksamhet utifrén
principer om jamlikhet och jdmstédlldhet, ndgot man arbetar aktivt med sa det dven ska spegla
deltagandet.

I forskolans uppdrag ingar att dverfora och utveckla ett kulturarv samt skapa ett intresse for
olika kulturer och forstaelse for véardet av att leva 1 ett samhille praglat av mangfald samt
intresse for det lokala kulturlivet. Forskolan bidrar till att skydda och frdmja de nationella
minoriteternas sprak och kulturer.

Foregdende ars medborgarundersdkning visar att kvinnorna kénner sig mindre trygga én
mannen och kvinnorna dr ocksd mindre ndjda med utomhusbelysningen. For att 6ka
tryggheten inom stadsdelsomrddet genomfors trygghetsskapande atgérder, bland annat i form
av forstirkt belysning pé olika platser.

Tillgdnglighetsforbattringar 1 utemiljon gors 16pande péd parkmark och i naturreservat for att
sd mdnga som mojligt, oavsett funktionsformaga, ska kunna nyttja parker och gronomraden.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bam och ungdomar 85,4 75%  75% 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
. U Andel barn och ungdomar 77,3 75 % 75 % 2020
g‘ som ar ndjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
. U Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda 2020-01-01 2020-12-31

mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
féreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanléanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 | Bromma har manniskor tillgang till kultur, idrott och tillganglig utemiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgangen till kultur, idrott och tillgdnglig utemiljo har stor betydelse for manniskors
livskvalitet. I Bromma finns vackra promenadstrak, parker, badplatser, motionsspar och
naturreservat. Stadsdelens parker dr en stor tillgang for savdl brommabor som besokare.
Genom att underlitta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion ges
brommaborna utékade mojligheter till spontan motion och rorelse 1 sin ndrmiljo.

For att mota olika behov vid utvecklingen av parkmark som till exempel vid planering av

aktivitetsytor, motionsspar och lekparker i stadsdelen arbetar forvaltningen fram underlag
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infor beslut om atgirder och investeringar. Underlaget kan bygga pd demografi, dialoger med
forvaltningens fritidsverksamhet, idrottsforvaltningen, och foreningslivet samt inkomna
synpunkter och 6nskemaél fran brommaborna.

For att 6ka utemiljons tillgdnglighet och anvéndbarhet for alla oavsett funktionsformaga ska
enkelt avhjilpta hinder dtgdrdas och naturreservat ska tillgéngliggoras for personer med
nedsatt funktion. Vid nya anldggningar 1 utemiljon ska tillgéngligheten beaktas frdn borjan.

Barn, ungdomar, vuxna och dldre i Bromma ska ha néra till kultur och eget skapande. Inom
samtliga verksamheter fortsitter arbetet for att 6ka mdjligheten for alla som bor i Bromma,
oavsett alder, kon och funktionsformaga, att uppleva och sjilva utdva olika former av kultur.

Genom forskolans utbildning ska barnen fa mdjlighet att uppleva, gestalta och kommunicera
genom olika estetiska uttrycksformer som bild, form, drama, rérelse, sdng, musik och dans.
Barnen ska 4 mojlighet att anvidnda olika material och tekniker, savél digitala som andra. I
forskolans uppdrag ingér att dverfora och utveckla ett kulturarv samt skapa ett intresse for
olika kulturer och forstaelse for véardet av att leva i ett samhille praglat av mangfald samt
intresse for det lokala kulturlivet.

Ungdomar i Bromma &r generellt ndjda med tillgdngen till meningsfulla fritids- och
idrottsaktiviteter samt kulturaktiviteter. Genom fritidsverksamhetens samverkan med
medborgarkontoret, skolor, foreningar och idrottshallar skapas nya métesplatser med olika
inriktningar for ungdomar. En ny inriktning inom fritiden blir att utveckla studiehjilp inom
verksamheten vilket kan ske i samverkan med civilsamhillet. Arbetet for jimnare
konsfordelning fortsétter inom verksamheten. Arbetet med att na fler barn och unga med
funktionsnedsédttning ska ocksé fortsitta.

P& medborgarkontoret 1 Blackeberg erbjuds finska beréttarcaféer och skrivarkurser pé finska.
Medborgarkontoret marknadsfor dven aktiviteter 1 6vriga staden som vinder sig till nationella
minoriteter. Forskolan ska ocksa bidra till att skydda och frdmja de nationella minoriteternas
sprak och kulturer. Aldreomsorgen kommer att fortsitta anordna aktiviteter i samarbete med
Hannahemmet som é&r ett viard- och omsorgsboende for finsktalande.

Ett brett utbud av kulturella aktiviteter erbjuds pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden,
aktivitetscentra och 6ppna métesplatser. En stor del av kulturutbudet sker i samverkan med
foreningsliv och civilsamhaélle. Kultur och idrott inom &ldreomsorgen tillhandahalls i syfte att
minska social isolering och upplevelse av ensambhet.

Foreningar och ideella organisationer har mdjlighet att ska foreningsbidrag. Foreningens
verksamhet ska komplettera eller stodja nimndens verksamhet inom foljande prioriterade
omraden:

*Verksamheter som bidrar till 6kad trygghet i ndiromradet

*Forebyggande och hélsofrimjande aktiviteter som motverkar social isolering
*Digital kompetens for dldre och personer med funktionsnedséttning
*Verksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséttning
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Ideella foreningar och andra fristdende aktorer 1 civilsamhallet som far stod av ndmnden ska
aktivt arbeta for att motverka all form av diskriminering, mobbning, krinkande behandling
och kriminell verksamhet. Féreningar med odemokratiska vérderingar eller kopplingar till
valdbejakande extremism beviljas inte foreningsbidrag.

Némndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal i Agenda 2030:
5 Jamstélldhet

10 Minskad ojédmlikhet

11 Hallbara stidder och samhéllen

Forvantat resultat

Ungdomar dr ndjda med tillgdngen av kultur- och idrottsaktiviteter

Ungdomar deltar i foreningsliv och samverkanssinsatser med foreningar har startat
Aldres sociala isolering och upplevelse av ensamhet minskar

Okad tillgéinglighet i utemiljén

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Mojligheten att nyttja parker och naturreservat i Bromma ska 6ka 2020-01-01 2020-12-31
for att alla, oavsett funktionsférmaga. Arbetet ska ske i samverkan
med pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor.

Samverkan med féreningsliv och andra aktorer ska starkas och 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas p4 att arsmalen for alla indikatorer bedoms
uppnas. Underliggande nimndmal bedoms ocksé uppfyllas.

Ekologiska maltider

Alla verksamheter inom forvaltningen som tillagar maltider arbetar for att 6ka andelen
inkopta ekologiska livsmedel, samtidigt som ekologiska val paverkar verksamheternas
ekonomi eftersom ekologiska livsmedel ofta &r ett dyrare alternativ. Forskolorna stravar efter
att skapa en ekonomi som klarar flera ekologiska inkdp genom att minska matsvinnet och laga
mera vegetarisk mat. En faktor for de forskolor som har lagre andel inkopta ekologiska
maéltider &r att de inte har egna kok utan de anvénder sig av catering. Vid catering &r det
svérare att paverka andelen ekologiska livsmedel. Till hosten kommer andelen forskolor med
tillagningskok 6ka ndgot. Utfallet for andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel i
forvaltningens verksamheter ar fram till 31 augusti 46,9 procent vilket dr en minskning
jamfort med utfallet for 2019. P4 grund av pandemin har en del férskoleomraden kopt in
lattlagad mat utifall ndgon 1 kokspersonalen skulle bli sjuk. Denna mat har inte alltid varit
ekologisk vilket pdverkar utfallet.
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Matavfall och ovrigt avfall

Inom forvaltningens verksamheter ska matavfallet minska och dér det finns mojlighet ska
matavfallet insamlas. Genom att minska miangden matsvinn och avfall samt genom att samla
in matavfall pdverkas miljon i en hallbar riktning.

Andelen hamtstillen med matavfallsinsamling dir det ar fysiskt mojligt utgor 88 procent av
antalet hamtstéllen - en 6kning med 18 procent sedan arsskiftet.

En métning av matsvinn var planerad att genomforas inom forvaltningens verksamheter under
varen for att uppmérksamma méngden slingd mat under en vecka. Mélet var att ddrigenom
minska matsvinnet. Mdtningen fick stillas in pa grund av att hanteringen av pandemins
konsekvenser behovde alla tillgéngliga resurser.

Anvindningen av plast- och engangsmaterial har 6kat 1 och med omvardnaden av
covidsmittade dldre. Eftersom de flesta av dldreomsorgens aktiviteter har hallits utomhus har
anvindandet av engangsartiklar ocksa okat. Darmed har méngden avfall 6kat inom
dldreomsorgens verksamheter.

Aterbruk

Mobler och annat som inte lingre behdvs inom forvaltningens verksamheter ska annonseras
ut pa Stocket dterbruk. Vid behov av exempelvis mobler och inventarier ska Stocket aterbruk
anvéndas 1 forsta hand. Under perioden har antalet annonser pa Stocket aterbruks webb varit
férre @n forvéntat.

Miljoarbete inom forskolan

Forskolorna arbetar 1 olika projekt som syftar till att barn upptécker sambandet mellan sig
sjdlva och naturen. Barnen vistas ofta i naturen i ndromradet dir de pé olika sétt utforskar
relationer och samband kring vaxter och djur pé platsen och i relation till dem sjdlva.

Aterbruk- och naturmaterial finns tillgingligt och ir en tillging i barnens lek, utforskande och
kreativa skapande. Ménga forskolor fokuserar pa odling och det har ockséd dkat pa grund av
pandemin d4 utevistelsen har okat. Att ldra sig odla ger forstielse for hur den
naturvetenskapliga processen fungerar och leder ocksa till en forstaelse for vad kosten har for
betydelse for hdlsan ur ett ekologist och socialt perspektiv. Den 6kade utevistelsen har
samtidigt medverkat till att barn ror sig mera och pedagogerna har belyst hilsa och kost
utifrdn den situation de befinner sig i.

Byggvarubedomning - BVB

En byggvarubedomning - BVB ska goras for att sékerstélla att det vid byggprojekt anvénds
byggmaterial som bidrar till en hallbar utveckling. Genom att férvaltningen i sina
upphandlingar har en kravspecifikation avseende anvindning av BVB forvintas
entreprendrerna uppfylla kravet. Inom stadsmiljé pagér tva projekt, lekplatsen Skorstenen 1
Alvik och Arboretum i Akeshov. Vid slutbesiktningar siikerstills att arbetet har utforts enligt
BVB eller jamforbara system och att dokumentation dverldmnas till bestéillaren.

Kopt energi

Arbetet med att genomfora energibesparande dtgérder fortsitter inom forvaltningens
verksamheter. Foregdende ars energiforbrukning tangerade drsmalet med 0,1 GWh. Ett arbete
med att uppgradera belysningen vid motionssparen samt pa belysningsmaster pagar vilket bor
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ge ytterligare positiv effekt.

Biologisk méangfald

For att gynna den biologiska méngfalden har 52 000 kvm grésytor klassats om till
slatterdngar. Det dr en 6kning med 16 procent frdn 319 000 kvm till 371 000 kvm vilket
motsvarar cirka tio normalstora fotbollsplaner. Darutdver utférs som vanligt naturvard i
Brommas gronomraden inklusive naturreservat. Atgirderna sker i form av selektiv gallring
utifran olika arters behov samt genom fristéllning av ekar. D6d ved lamnas kvar i storsta
mdjliga mén 1 sa kallade faunadepéer.

Agenda 2030

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att manniskor 1 Bromma vistas i en hdlsosam och hallbar milj6 bade inne och ute.
Naturvéardande insatser genomfors lopande 1 parker och gronomréaden vilka bland annat bidrar
till den biologiska méangfalden.

Jamstdlldhet och jamlikhet

I arbetet for att bidra till en hallbar stad med god livsmiljé behover bade ett
jamlikhetsperspektiv och ett jamstéilldhetsperspektiv finnas med i det dagliga arbetet i alla
verksamheter. For att 6ka tillgdngligheten och tryggheten 1 Brommas parker och gronomraden
genomfors 10pande olika insatser for att brommabor, oavsett funktionsférmaga och kon, ska
kunna nyttja parker och gronomréaden. Ett arbete som genomfors under aret dr att uppgradera
till béttre och klimatsmartare belysning pa parkmark i samverkan med trafikkontoret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEEIE oy or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 100% 70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 47,38 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Periodens utfall av andel ekologiska livsmedel av totalt inkdpta livsmedel utgors utav 46,9 procent, varfor arsmalet inte
beddms uppfyllas fullt ut. Fér att komma narmre arsmalet uppmarksammas de enheter som har lag andel inkdpta ekologiska
livsmedel genom I6pande uppdateringar under aret.

© U Kimatpaverkan fran 1,9 19kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed

el
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
O U Relatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
@ T Totalt kopt energi 2,6 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh
@ U Aterbruk inom stadens 150st  4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

milj6- och halsoskyddsnadmnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, &ldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1. | Bromma har méanniskor tillgang till parker och gronomraden som klarar
nya klimatforutsattningar och som bidrar till en biologisk mangfald

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppnd en stor biologisk mangfald i Bromma genomfors en rad olika naturvérdande
atgirder som bland annat utgar fran EU:s artskyddsférordning. Exempelvis uppréttas
skotselplaner for sérskilt beaktansvdrda omraden, dtgirder sker vid groddammar, omklassning
sker av gronytor till slatteringar och dod ved ldmnas kvar. Under aret ska fler ytor omklassas
for blomsterdngar inom stadsdelsomradet.

Att skapa mojligheter for stadsodlingar dr ocksa en atgérd for att 6ka den biologiska
mangfalden. Odlingarna skapar samtidigt ett 6kat rekreationsvérde for brommaborna.

For att klara nya klimatforutséttningar bevakas bland annat att dagvattenhanteringen ar hallbar
vid olika nybyggnationer.

Némndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal 1 Agenda 2030:
3 Hilsa och vilbefinnande

6 Rent vatten och sanitet

13 Bekdmpa klimatférdndringar

15 Ekosystem och biologisk mangfald
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Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden é&r stor i stadsdelens parker och gronomraden
Fler ytor for blomsterdngar inom stadsdelsomradet
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora atgarder for biologisk mangfald (t.ex. omklassa fler ytor ~ 2020-01-01 2020-12-31
for blomsterangar, lata fallna trad ligga kvar)

Namndmal:
2.5.2. | Bromma vistas manniskor i en halsosam, klimatsmart och hallbar miljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att bidra till en hdlsosam och hallbar milj6 ska verksamheterna minska sin
klimatpaverkan. Medarbetarnas miljdmedvetenhet ska 6ka genom dialog, information och
aktiviteter. Stadens miljoprogram 2020-2023 kommer att vara vigledande i forvaltningens
arbete for en hallbar utveckling.

Genom att sénka energianvandningen, minska anviandningen av plast- och engédngsmaterial,
minska mingden matsvinn och avfall samt genom att samla in matavfall dar det 4r mojligt och
genom att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel paverkas miljon i en héllbar riktning.

Forskolans utbildning ska utmana och stimulera barnens kunskaper om natur, samhille och
teknik. For att barnen ska ges mdjlighet att utveckla kunskaper om hur de olika val som
méinniskor gor kan bidra till en hallbar utveckling behdver utbildningen préglas av ett hallbart
larande och en positiv framtidstro. Forskolan ska erbjuda en hédlsosam miljo fri fran farliga
kemikalier.

Forvaltningens verksamheter ska bidra till ett bittre resursutnyttjande genom aterbruk av
mobler och andra inventarier sa 1angt det 4r mojligt.

Vid ny- och ombyggnationer stills krav pd klimatsmart byggande och energieffektiva
l6sningar. Nir egna upphandlingar av entreprenader gors framstélls alltid en kravspecifikation
avseende anvindningen av byggvarubedomning (BVB).

Forvaltningen kommer fortsétta arbetet med att genomfora energibesparande dtgidrder inom
forvaltningens olika verksamheter. Armaturer pa parkmark byts succesivt ut till LED-
belysning.

Att anvinda mer trd vid byggnationer ar bra for miljon. Projektering for en traforskola i
Blackeberg ska paborjas under éret.

Néamndens arbete bidrar till genomforandet av foljande mal i Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande
7 Hallbar energi for alla
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12 Héllbar konsumtion och produktion
13 Bekdmpa klimatférédndringar

Forvantat resultat

Andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel 6kar jaimfort med foregaende ar.
Matavfall och 6vrigt avfall ska sorteras och avfallsmidngden ska minska jamfort med
foregdende ar

Minskad energiforbrukning jamfort med foregaende ar

Alla bygg- och anlidggningsentreprenader i stadens regi uppfyller stadens krav avseende
anvindning av Byggvarubedomningen (BVB) eller ddrmed jimforliga system
Medarbetarnas miljomedvetenhet 6kar vilket leder till en positiv klimatpaverkan
Aterbruk av mébler med mera 6kar

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att uppmarksamma och darmed minska matsvinn i vara 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter ska mangden matsvinn matas under tva specifika
veckor under 2020

Forvaltningen ska uppratta en lokal miljé- och klimathandlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
utifran stadens Miljoprogram och Klimathandlingsplan

| samarbete med stadens bolag och férvaltningar ska armaturer, 2020-01-01 2020-12-31
vitvaror m.m. bytas ut till klimatsmarta energilésningar

Icke-plast ska alltid dvervagas som férstahandsalternativ 2020-01-01 2020-12-31
Information om "Klimatsmart i hemmet" ska spridas till 2020-01-01 2020-12-31

brommaborna. Handbok finns pa
https://www.stockholm.se/klimatsmarthem

Insatser ska genomforas for att 6ka medvetenheten inom 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningen om vilka livsmedel som har en negativ
klimatpaverkan

Mébler och annat som inte langre behdvs i verksamheten ska 2020-01-01 2020-12-31
annonseras ut pa Stocket aterbruk. Vid behov av exempelvis

mdbler, inventarier, fast inredning, byggmaterial och

storkdksutrustning ska i férsta hand Stocket aterbruk anvandas.

Samtliga verksamheter ska finna och genomféra klimatforbattrande  2020-01-01 2020-12-31
atgarder inom den egna verksamheten. | verksamheternas T2:or

ska alla klimatforbattrande atgarder som har genomférts och

planeras redovisas. Utifran redovisningarna utses arets

klimatsmarta verksamhet i Bromma.

Stadens strategi for god, halsosam och klimatsmart mat ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret.

Bedomningen grundas pa att ett av de tva verksamhetsomradesmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnés helt och ett uppnés delvis.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.1, Stockholm har en budget i balans och
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langsiktigt hallbara finanser, gor forvaltningen bedomningen att mélet kommer att uppfyllas
under éret.

Néamnden prognostiserar ett overskott med 20,5 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020.
Forvaltningen prognostiserar inga fondforéndringar for 2020. Det prognostiserade resultatet
inkluderar bland annat ersittning av merkostnad i samband med covid-19.

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ha réttvisande rikenskaper och genom att ett jaimstélldhetsperspektiv finns med 1 bade
beslut och genomforande. For att folja vart resurserna gér och vilken effekt de far for
brommaborna dr resultatet for flertalet indikatorer konsuppdelade. Olikheter mellan kdnen har
uppméirksammats och analyser av resultaten har genomforts for att utrona om skillnaderna ér
relevanta eller om atgérder behover genomforas for en jimnare resursfordelning.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2, Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna, gor forvaltningen bedémningen att malet kommer att
uppfyllas under éret.

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomraden.
Genom den arliga medarbetarenkéten far forvaltningen underlag att arbeta vidare med for att
utveckla verksamheten. Arets enkit visar ett ligre resultat for AMI gillande motivation,
ledarskap och styrning jamfort med foregdende ar. Brommas resultat ligger nu i nivad med
staden totalt. I det fortsatta arbetet behdver ett stort fokus ldggas pa ledarskapet. Dels att ta till
vara engagemanget i verksamheterna, dels att skapa forutséttningar for att 6ka motivationen
och engagemanget hos medarbetarna.

Inom f6rvaltningens verksamheter dr kompetensforsorjningen en fortsatt stor utmaning.
Arbetet med kompetensforsorjning har avstannat pa grund av pandemin samtidigt som nya
erfarenheter har gjorts. Det fortsatta arbetet med kompetensforsdrjningen inom forvaltningen
kommer att priglas av det arbete som skett 1 den tuffa situation som har varit och rader inom
ett flertal verksamheter.

Forvaltningen fortsétter utveckla och forbéttra sitt forebyggande och hilsofrimjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett 1dngt och hallbart arbetsliv. Aktiviteter och insatser har
till viss del stéllts in under varen pa grund av pandemin, men kommer att aterupptas under
hosten.

Forvaltningen har 1 det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att integrera jamstélldhetsarbetet i det ordinarie arbetet med maélet att vara en attraktiv
arbetsgivare dér chefer och medarbetare anvander resurser innovativt, effektivt och jamstallt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa att &rsmalen for indikatorerna kommer att
uppnas helt.
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Budget i balans

Néamnden prognostiserar ett dverskott med 20,5 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020.
Forvaltningen prognostiserar inga fondfordndringar f6r 2020. Det prognostiserade resultatet
inkluderar budgetjusteringar, prestationsforandringar, nagra av de framtagna
handlingsplanerna samt erséttning av merkostnad i samband med covid-19.

Forvaltningen hade flera ekonomiska utmaningar under 2019 och flera av dessa kvarstér
2020. De handlingsplaner som beaktas 1 det prognostiserade resultatet dr de som med stor
sannolikhet kommer att ge eller som redan har gett effekt. Pandemin har ytterligare forsvarat
arbetet med handlingsplaner for att minska befarade underskott och medfor dven en osdkerhet
over kostnads- och intéktsutvecklingen under aret.

Agenda 2030
Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att ha réttvisande rikenskaper.

Jamstdlldhet

I arbetet med en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser behover ett
jamstilldhetsperspektiv finnas med i bade beslut och genomforande. For att folja vart
resurserna gar och vilken effekt de far for brommaborna ar resultatet for flertalet indikatorer
konsuppdelade. Den konsuppdelade statistiken har mojliggjort analyser av hur resurserna har
anvénts och dess effekter. Olikheter mellan konen har uppmérksammats och analyser av
resultaten har genomforts for att utréna om skillnaderna &r relevanta eller om dtgérder
behodver genomforas for en jimnare resursfordelning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

© U Namndens 98,7 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatéverféringar

Analys
Forvaltningen prognostiserar ett dverskott med 20,5 miljoner kronor fér verksamhetsaret 2020, inga fondférandningar
prognostiseras.

@ U Namndens 98,7 % 100,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatdverforingar

@ U nNamndens 0% +#1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:

3.1.1 Brommas verksamheter har en budget i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enheter ska bedriva en verksamhet inom tilldelad budgetram samtidigt som

méaluppfyllelsen ska vara hog. Detta dr en forutsittning for ekonomiskt héllbarhet och en
nimndbudget i balans samt for att KF:s inriktningsmal ska uppfyllas. Genom att anvinda
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tilldelade medel pé ett resurseffektivt sitt sédkerstélls att en hog serviceniva till brukarna
uppnds. Genom att hdja chefernas kompetens géllande prognos- och budgetuppfoljning samt
genom vél forberedda manatlig budgetuppfoljningar inom samtliga enheter efterstravas hog
budgetfoljsamhet och hog prognossikerhet. Vid prognostiserade underskott ska
handlingsplaner uppréttas och foljas. Samtliga verksamheter som inte bedéms uppna budget i
balans 2019 har tagit fram effektiviseringsatgérder for att uppna budget i balans 2020.
Atgirderna stims av ménatligen i samband med budgetuppfdljningen. Verksamheter som
sedan flera ar tillbaka har en bristande méaluppfyllnad och/eller mangérigt underskott ska ses
dver om prognosen visar fortsatta utmaningar.

Intéktsfinansierade verksamheter inom individ och familjeomsorg samt socialpsykiatri ska
finansiera sina egna hyreskostnader. Befintliga lokaler ska ses dver.

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
Delmél 16.5 Bekdmpa korruption och mutor

Forvantat resultat

Brommas enheter har en budget i balans, rattvisande rdkenskaper, hog budgetféljsamhet och
hog prognossédkerhet samt en hog méluppfyllnad.
Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling 1 enlighet med Agenda 2030

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall r . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Prognostiserar en budgeti Ja Ja Ja Aug

balans 2020

Analys

Forvaltningen prognostiserar ett 6verskott med 20,5 miljoner kronor fér verksamhetsaret 2020, férvaltningen prognostiserar
inga fondférandringar for 2020. Det prognostiserade resultatet inkluderar budgetjusteringar, prestationsférandringar, nagra
av de framtagna handlingsplanerna samt ersattning av merkostnad i samband med covid-19. De handlingsplaner som
beaktas i det prognostiserade resultatet ar de som med stor sannolikhet kommer att ge eller som redan har gett effekt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anvanda stodteam for verksamheter med komplexa utmaningar 2020-01-01 2020-12-31
som riskerar leda till att mal inte kan uppfyllas

Chefer och budgetcontrollers ska férbereda sig infér budgetméten 2020-01-01 2020-12-31
genom att folja verksamhetsspecifika checklistor for att sékerstalla
korrekta ekonomiska prognoser

Ekonomienheten ska erbjuda alla enhetschefer en grundlaggande 2020-01-01 2020-12-31
utbildning i prognos- och budgetuppféljning

Vid befarat underskott upprattas en handlingsplan 2019-01-01 2020-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att &rsmalen for fem av atta indikatorer
beddms uppnas helt och drsmélen for tre indikatorer bedoms uppnas delvis. Forvaltningen
bedomer att det underliggande nimndmaélet kommer att uppfyllas och att KF:s aktiviteter
genomfors under aret.

AMI

Det ér viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare med bra arbetsplatser dar
medarbetare trivs och utvecklas. Genom den érliga medarbetarenkéten far forvaltningen ett
underlag att arbeta vidare med for att utveckla verksamheten. I enkédten finns nio fragor som
tillsammans bildar ett totalindex for AMI, samt tre delindex; Motivation, Ledarskap och
Styrning. Enligt arets medarbetarenkét ligger Brommas resultat i nivd med staden totalt.
Jamfort med foregdende ar har totalindex minskat med ett indextal fran 82 till 79. Det dr en
betydande forandring jamfort med tidigare ar. Sedan 2012 har AMI pendlat mellan 82 och 83.
Bédde min och kvinnor har sinkt sin ndjdhet jamfort med 2019. Minskningen ér lika stor
oavsett kon, men ménnen 4r ndgot mer nojda. Aldersgruppen 18-24 ar ir fortsatt minst nojda.
De har en sdmre ndjdhet inom samtliga frigeomraden, men upplever sitt arbete meningsfullt
och har ett intresse av att utveckla sin kompetens utifrdn verksamhetens behov.

Medarbetare 45 dr och dldre har ett genomgéende hogre resultat inom alla frigeomréden.
Detta pekar pé att aldern har en betydelse for forstielse av hur arbetet bidrar till
maluppfyllelse och hur insatt man &r i arbetsplatsens mal. Ett antagande &r att yngre
medarbetare har storre behov av att forstd sammanhanget och behdver dérfor ett annat
ledarskap én dldre medarbetare.

Cheferna inom forvaltningen har minskat sin n6jdhet betydligt jamfort med tidigare ar.
Framforallt inom en avdelning har AMI sjunkit kraftigt med 6 enheter vilket paverkat
totalresultatet.

I det fortsatta arbetet behover ett stort fokus laggas pa ledarskapet. Dels att ta till vara
engagemanget 1 verksamheterna, dels att skapa forutsittningar for att 6ka motivationen och
engagemanget hos medarbetarna. En av forvaltningens fortsatta utmaningar dr att hoja
motivation och engagemang bland framf6rallt yngre medarbetare genom ett ledarskap som
moter gruppens behov.

Medarbetarenkitens resultat ligger till grund for en fortsatt dialog inom verksamheterna och
for upprittandet av handlingsplaner med malet att bibehélla goda resultat och forbéttra det
som behover utvecklas.

Kompetensforsorjning
Inom f6rvaltningens verksamheter dr kompetensforsorjningen en fortsatt stor utmaning. |
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inledningen av aret paborjades ett arbete gidllande kompetensférsorjning inom
forvaltningsledningen. Avdelningarna har manga gemensamma utmaningar och den viktigaste
strategiska fragan 2020 &r att leda i svarare tider, ndgot som forvaltningens chefer pa alla
nivéer har fatt erfara under viren och sommaren utifrin ett annat perspektiv 4n det som var
ndr den strategiska fradgan formulerades i januari. De sex utvecklingsomraden kopplade till
kompetensforsorjning som ledningen beslutade arbeta vidare med &r

Roller och uppdrag
Forandringsledning
Stod

Samverkan
Kommunikation

e Ledarskap

Arbetet har avstannat pd grund av pandemin samtidigt som nya erfarenheter har gjorts och
ledarskapet har provats hért. Det fortsatta arbetet med kompetensforsorjningen inom
forvaltningen kommer att praglas av det arbete som skett inom samtliga utvecklingsomridden
dar en utveckling har tvingats fram béade snabbare och mer innovativt under den tuffa
situation som har varit inom ett flertal verksamheter.

Ett arbete med framtagande av arbetsbeskrivningar och kravprofiler har paborjats. Syftet ér att
tydliggdra ansvar och uppdrag samt att stdrka medarbetarskapet. Under véren 2020 har
generella arbetsbeskrivningar for befattningen enhetschef/rektor och bitrddande enhetschet/
bitrddande rektor tagits fram. Framdver kommer arbetsbeskrivningar for de storre
yrkesgrupperna att successivt arbetas fram.

Under hdsten aterupptas arbetet med forvaltningens kompetensforsorjningsplan som ligger i
paritet med de behov som uppmarksammats genom arets medarbetarenkit.

Resursanvindning

Forvaltningen ser kontinuerligt dver organisation, arbetsformer och lokalanvdndandet for att
ha en effektiv verksamhet. Forvaltningen arbetar for en samordnad, kostnadseffektiv och
dndamalsenlig lokalanvéndning.

Forvaltningen dr med pé de flesta gemensamma upphandlingar som sker tillsammans med
serviceforvaltningen och vid lokala upphandlingar i samarbete mad andra forvaltningar. Detta
gor att det finns ramavtal att avropa ifrdn vid behov av varor och tjanster. Ddrmed minskas
antalet direktupphandlingar vilket innebér att skattemedel anvénds effektivt.

Implementeringen av Projekt VINST (Verktyg for inkdp 1 Stockholms stad) har pagétt under
varen och sommaren 2020. Projektets huvudfokus ar nya arbetssdtt och nya system for inkop
och upphandling. Ett gemensamt system och arbetssitt ska forenkla inkdpen och forvéntas
leda till att andelen elektroniska inkop fortsdtter oka.

Marknadsdialog och systematisk uppfoljning av avtal.

Det totala antalet upphandlade avtal med ett kontraktsvdrde 6ver 2 miljoner kronor beréknas
till fem stycken under 2020, fyra av dessa avtal 4r samordnade med andra stadsdelar och ett ar
ett lokalt avtal. Marknadsdialog ska genomfGras innan uppstartsmoéte for upphandlingsprojekt
som en del i behovs- och marknadsanalysen. I upphandlingsprocessen sker marknadsdialog
innan kravstéllning. Dialogen sker dels genom att sondera utbudet av varan eller tjansten som
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ska upphandlas men ockséd genom att kunniga personer inom de olika upphandlande
verksamheterna medverkar i upphandlingens referensgrupp dér de delger verksamhetens
behov samt sin kinnedom om marknaden. Prognosen for helaret dr att det sker
marknadsdialog vid samtliga upphandlade avtal med kontraktsvidrde 6ver 2 miljoner kronor.

Alla nya avtal far en plan for systematisk uppfoljning. Vid den systematiska uppféljningen
foljs en checklista som stdd och vigledning.

Externa konsulter
Forvaltningen ar restriktiv i anvindandet av konsulttjanster. Konsulter anvands nér det &r det
mest kostnadseffektiva alternativet eller det enda alternativet.

Andel personalkostnader for externa konsulter inom socialtjinstens myndighetsutovning ar
4,87 procent av de totala personalkostnaderna for perioden. Utfallet for perioden dr avsevart
hdgre dn normalt och orsakas av att fler konsulter anvinds for att ticka dldreomsorgens behov
av chefer och sjukskoterskor. Inom dldreomsorgen myndighetsutovning har det ocksa skapats
ett forstdrkningsteam med syfta att utféra hemtjénst bland covid-smittade brukare. For att fullt
ut bemanna teamet har externa konsulter hyrts in via bemanningsforetag. Dessa konsulter
avslutades 1 borjan av augusti varfor arsmalet prognostiseras uppfyllas.

Index Bra arbetsgivare

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jimstélldhet, Attraktiv arbetsgivare och
Rekommendera arbetsplats. Forvaltningen har vardet 77 pa Bra arbetsgivare, vilket ar 4
indexpunkter lagre jaimfort med foregaende ar. Det dr ocksa 4 indexpunkter ldgre jamfort med
samtliga stadsdelsforvaltningar.

Av delindexen aterfinns den storsta forandringen mellan 2019 och 2020 for Jamstélldhet med
en minskning pa 12 indexpunkter, fran 84 till 72. I detta delindex finns skillnaden mellan mén
och kvinnor betrdffande heltid, langtidssjukfranvaro och karridarméjligheter/chefskap. Detta
delindex pédverkas stort av mindre fordndringar, sdsom att en manlig chef slutar och ersitts av
en kvinna. Foregdende ar 6kade delindex Jamstilldhet mest och i ar stér delindexet for den
storsta minskningen.

Inom forvaltningen

e har kvinnor en hogre andel heltid 4n mén (94)
e har min lagre ldngtidssjukfrdnvaro (76)
e har kvinnor storre mojlighet till chefskap (46)

Av forvaltningens 89 chefer dr 82 kvinnor och 7 dr mén. Forvaltningen behover framforallt
rekrytera fler mén till chefsposter for att 4 ett hogre resultat pd delindex Jamstélldhet.

Virdet pa delindex Attraktiv arbetsgivare har 6kat med 2 indexpunkter frdn foregaende ar frn
85 till 87, vilket ocksa &r 2 indexpunkter hogre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar.
Delindexet foljer upp tillsvidareanstéllningar, korttidsfranvaro och avgingar/egen begéran.

Resultatet for delindex Rekommendera arbetsplats dr 71 vilket dr en minskning med 4
indexpunkter jAmfort med foregdende métning. Virdet dr 1 indexpunkter lagre jamfort med
samtliga stadsdelsforvaltningar. Foregdende ér 1ag vi 3 indexpunkter hogre &dn samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Delindexet Rekommendera arbetsplats bygger pa foljande fragor i medarbetarenkiten;
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e Jag har en bra arbetssituation (67)
e P& min arbetsplats behandlas alla med respekt (72)
e Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla medarbetarsamtal (76)
e Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen (70) 70.

Resultatet i drets matning visar pd ett lagre utfall for samtliga frdgor. Det dr viktigt att fortsétta
jobba med det systematiska arbetsmiljoarbetet och d& framf6rallt den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Det handlar framforallt om att arbeta hilsofrdmjande med fokus pa
forebyggande insatser samt genom aktiva atgirder utifran diskrimineringslagen. Vidare kravs
en mer systematisk uppfoljning av de beslut som tas inom respektive verksamhet.

God och hillsosam arbetsmiljo
Forvaltningen fortsatter utveckla och forbéttra sitt forebyggande och hélsofrdmjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett langt och hallbart arbetsliv.

Under perioden har vissa planerade delar i arbetsmiljoarbetet fatt pausas sdsom utbildningar
och hélsosamtal. Arbetsmiljoarbetet har fitt prioriteras om for att férhindra smittspridning och
for att stodja inom arbetsmiljdbomrdden som paverkats hart av pandemin.

Under forutsittning att pandemin inte tar ny fart planeras det forebyggande och
hilsofraimjande arbetet att dterupptas under hdsten enligt tidigare planering.

Den partsgemensamma utbildningen 1 systematiskt arbetsmiljoarbete via SuntArbetsliv har
varit pausat under véren. I oktober planeras fyra tillfdllen for avdelning Forskola och 1
november ett tillfalle for myndighetssidan inom avdelning Socialtjdnst och fritid.

Nya chefer/rektorer ska g& en basutbildning anordnad av forvaltningen. Det dr en
grundlidggande utbildning som ger baskunskaper for uppdraget som chef i Bromma
stadsdelsforvaltning. Utbildningen &r obligatorisk och bestér av sex halvdagar och tvd pass
om cirka tvd timmar. Under véren har ett antal utbildningstillfdllen stéllts in. Nya chefer har
fatt individuellt anpassad utbildning/information.

For att 0ka hilsan och sénka sjukfranvaron genomfors hilsosamtal vid upprepad
korttidsfranvaro. Samtalen sker med foretagsskoterska, chef och medarbetare. Insatsen
pausades under varen och planeras starta upp igen under hosten. Planering sker for att &ven
kunna ha digitala hdlsosamtal som komplement till fysiska mdten.

Arbetet med att implementera aktiva atgarder utifran Diskrimineringslagen har fortsatt under

2020. Forhoppningen &r att ytterligare workshops for chefer och rektorer kan genomforas
under hosten 2020.

En digital stadsdelsdvergripande introduktion har tagits fram. Den digitala introduktionen
kommunicerades och implementerades under kvartal 1, 2020. Arbetet med att ta fram en ny
fysisk introduktion har varit vilande under vren. Fortsatt arbete planeras till hosten.

Sjukfranvaro

Fran mars ménad 6kade sjukfranvaron kraftigt efter Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer att stanna hemma dven vid litta forkylningssymptom. Flertalet
medarbetare inom forvaltningens kdrnverksamheter har arbeten som inte kan utforas pa
distans, vilket innebér att de méste sjukskriva sig &ven vid milda symtom.

Med anledning av pandemin var korttidssjukfranvaron hog under véren, men den har sjunkit
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under sommaren. I juni var korttidssjukfranvaron 2,61 procent att jamfora med 7,53 procent 1
mars.

Det rader en stor osdkerhet om pandemins utveckling under hosten. Rekommendationen ar
fortsatt att stanna hemma vid minsta forkylningssymptom. Prognosen ar att arsmalet for den
totala sjukfranvaron inte kommer att uppnas. Om korttidssjukfranvaron fortsitter att minska
finns det en mojlighet att arsmalet for den indikatorn uppnas.

Agenda 2030

Forvaltningen har i det ordinarie arbetet bidragit till genomforandet av Agenda 2030 genom
att vara en attraktiv arbetsgivare dér chefer och medarbetare anvénder resurser innovativt,
effektivt och jamstillt.

Jamstdlldhet

Forvaltningens samtliga verksamheter strévar efter att integrera jimstélldhetsarbetet i det
ordinarie arbetet. Alla tjansteutlatanden som uppréttats har innehallit en jimstédlldhetsanalys
dér det varit relevant. Jamstéilldhetsanalyser i tjdnsteutldtanden dr en del i arbetet med att
integrera jamstélldhetsarbetet 1 den ordinarie verksamheten vilket bidrar till att infrliva ett
jamstilldhetsperspektiv i beredningen av beslutsunderlag.

Arets medarbetarundersokning visar pa ett genomgaende forsimrat resultat jamfort med 2019.
Resultatet uppdelat pd kon visar att mdnnen ar ndgot mer ndjda én kvinnorna. De storsta
skillnaderna dr inom frageomradena

e Styra mot gemensamma mal
e Delaktighet och inflytande
e Hilsa och arbetsmiljo

Den fraga dér det dr storst skillnad mellan kvinnor och méns utfall dr ”Min chef ger mig
forutsittningar att ta ansvar i mitt arbete”. Om det resultatet kopplas till utfallet inom
frageomrade “Delaktighet och inflytande” kan det antas att kvinnor forvéntar sig mer
delaktighet och aterkoppling pa sitt arbete, vilket i sin tur skapar forutséttningar {for ett 6kat
ansvar.

Enligt Nyckeltalsinstitutets métning av jamstdlldheten inom forvaltningen har jimstilldheten
minskat jamf{ort med foregaende métning. Det som framfGrallt har paverkat resultatet ar
nyckeltalet ”Lika chefskarridr”. Det innebér att strukturen bland cheferna inte speglar
strukturen bland de anstédllda. Forvaltningen behdver 6ka andelen mén pé chefspositioner for
att hoja indexet. Andra skillnader som uppmirksammas i méitningen ar att konsfordelningen
inom yrkesgrupper inte dr jimstélld - 83 procent av alla anstillda i férvaltningens
verksamheter dr kvinnor. Skillnaderna har ocksd 6kat mellan kvinnor och méns
langtidssjukfranvaro. Langtidssjukfranvaron &r hogre bland kvinnor 4n mén, dock lagre
jamfort med andra stadsdelsforvaltningar inom staden. Det hilsofrdmjande arbetet fortsitter
for att forebygga ohélsa hos bade kvinnor och mén.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 79 80 79 82 82 82 2020

Analys

Enligt &rets medarbetarenkat ligger Brommas resultat i niva med staden totalt. Jamfort med féregaende ar har totalindex

minskat med ett indextal fran 82 till 79. Det &ar en betydande férandring jamfort med tidigare ar. Sedan 2012 har AMI pendlat
mellan 82 och 83. Minskningen &r lika stor oavsett kon, men mannen ar nagot mer ndjda. | det fortsatta arbetet behover ett
stort fokus laggas pa ledarskapet. Dels att ta till vara engagemanget i verksamheterna, dels att skapa forutsattningar for att

Oka motivationen och engagemanget hos medarbetarna.

® U Andelav 4,87 % 3% 3% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

@ U Andel tiansteutiatanden 100 % 100% 100%  100%  Tas Tertial 2
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 85 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 77 81 81 84 2020

Analys

Vardet 77 pa index Bra arbetsgivare ar 4 indexpunkter lagre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar vilket ocksa ar en
minskning med 4 indexpunkter jamfort med féregaende ar. Delindex Attraktiv arbetsgivare (87) &r dock 2 indexpunkter hogre
an foregaende ar och 2 indexpunkter hogre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2020.

For att hoja index Bra arbetsgivare behdver forvaltningen framférallt genomfora atgarder for att hoja delindex Jamstalldhet
som minskat med 12 indexpunkter i jamférelse med féregaende ar. Delindex Jamstalldhet beraknas utifran skillnaden mellan
man och kvinnor avseende andelen heltidsanstallda, langtidssjukfranvaro och andelen chefer i forhallande till andelen
anstallda. Det ar framforallt andelen kvinnor som ar chefer som paverkat jamstalldhetsindex. Andelen kvinnor som ar chefer
ar hogre an andelen kvinnor som ar anstallda vilket har gett ett 1agt delindex. Det ar alltsa en fortsatt utmaning att rekrytera
fler man till chefspositioner.

U Sjukfranvaro 9,3 % 6,5 % 99% 73% 83% 7.3 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Sjukfranvaron redovisas som det rullande tolvmanadsgenomsnittet per juni. Sjukfranvaron i juni var totalt 9,06 att jamféras
med 6,50 samma manad 2019. Det ar framférallt inom férskolan och aldreomsorgen som sjukfranvaron okat.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,11 % 2,82% 317 19 22%  22%  Tas Tertial 2
% % framav 2020
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31

kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga motesplatser

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
3.2.1. Bromma ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare
anvander resurser innovativt, effektivt och jamstalit

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomréaden.
Forvaltningen ska stodja ett hallbart arbetsliv och medarbetarnas kompetens ska tillvaratas
genom en ldrande kultur i ett 6ppet klimat préiglat av tillit. Forvaltningens chefer ska stodja
medarbetare att aktivt arbeta for att utveckla och omsitta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar som kommer brommaborna till del. Alla medarbetare ska kinna till
de mal och resultat som ska nés. Detta krdver en hog grad av delaktighet, engagemang och
eget aktivt ansvarstagande av samtliga medarbetare. Engagemang och aktivt medskapande
leder till en resurseffektivare och positivare forvaltning.

Nya medarbetare ska fa en bra introduktion som leder till att de kénner sig vialkomna och
snabbt kommer in 1 arbetet. Introduktionen sker pa tre nivéer; stadsovergripande,
forvaltningsdvergripande och verksamhetsspecifikt.

Allt arbete ska ta avstamp 1 vetenskap och beprovad erfarenhet. Samarbetet med hogskolor
och universitet i regionen r av stor vikt. Kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning
och forskning kvalitetsutvecklar verksamheterna och okar intresset for att arbeta inom
samtliga verksamhetsomréaden.

Forvaltningen fortsétter utveckla och forbittra sitt forebyggande och hilsoframjande
arbetsmiljoarbete for att verka for ett 1dngt och hallbart arbetsliv. Arbetsmiljon ska vara god
och hélsosam. I forvaltningen rdder nolltolerans mot kriankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och diskriminering. Medarbetare som utsétts for hot och vald ska fa det
stod som behovs. For att 6ka hélsan hos medarbetare arbetar forvaltningens chefer aktivt med
rehabilitering och forebyggande dtgarder. Det systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklas
standigt med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Stadsdelen fortsitter sin
satsning pa en partsgemensam arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud via
SuntArbetsliv.

Forvaltningen arbetar med aktiva insatser vid korttidsfranvaro for att férhindra att fler hamnar
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1 langtidssjukskrivningar. Halsosamtal ska genomforas med medarbetare som har upprepad
korttidsfranvaro tillsammans med chef och foretagshilsovéard. Verksamheter med hog
sjukfranvaro ska fa riktat och prioriterat stod fran personalenheten. Prioritering sker 1 samrad
med avdelningschefer.

Genomforandet av forskolans- respektive socialtjanstens handlingsplaner for att forbéttra
arbetssituationen for barnskotare och forskolldrare, och bistindshandldggare och
socialsekreterare fortsétter.

Stadens chefsforsorjningsprocess ska implementeras och kompletteras med
forvaltningsspecifika aktiviteter for att starka ledarskapet. Ledarskapet ska vara préaglat av
kommunikation, tillit och mod att hantera utmanande situationer och att aktivt leda
forandringsarbete 1 en 6ppen och tilldtande kultur.

For att kvalitetssikra rekryteringar utbildas alla nya chefer 1 kompetensbaserad rekrytering
med fokus pa mangfald och jamstélldhet. Utbildningen &r &ven 6ppen for erfarna chefer som
behover uppdatera sina kunskaper.

For att klara vilfardens rekryteringsutmaningar behdver medarbetare kunna erbjudas
heltidsarbete som norm. Samtliga avdelningar har en 14ngsiktig planering for att behalla,
utveckla samt attrahera och rekrytera medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och
framtid. En sammanhallen l6nebildning dr ocksé central for en langsiktig
kompetensforsorjning och for att undvika l6neglidning.

Digital teknik anvinds alltmer inom forskolans, dldreomsorgens och socialtjdnstens
verksamheter i arbetet med barn och brukare samt i den interna och externa
kommunikationen. Den digitala kompetensen ska stirkas inom forvaltningens verksamheter
genom olika kompetenshdjande insatser.

Forvaltningens verksamheter arbetar for att 6ka jadmstdlldheten mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar. Jamstélldhetsarbetet ska integreras 1 den ordinarie verksamheten. Sa langt
det dr mdjligt dr forvaltningens statistik kdnsuppdelad for att konsskillnader ska synliggoras
och analyseras. Alla tjdnsteutldtanden dir det 4r relevant innehéller en jamstélldhetsanalys
vilket bidrar till att inforliva ett jamstélldhetsperspektiv 1 beredningen av beslutsunderlag.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till innovation och att arbeta systematiskt med att
sprida och ta till sig goda exempel pa effektiva arbetssitt. Fler verksamheter ska uppmuntras
att delta i stadens kvalitetsutmérkelse.

Forvaltningen ser kontinuerligt Gver organisation, arbetsformer och lokalanvindandet for att
ha en effektiv verksamhet. Forvaltningen ska ha en samordnad, kostnadseffektiv och
dndamalsenlig lokalanvéndning for att kunna 16sgora lokaler for annan anvéndning eller
avveckling. Forvaltningen ska vara restriktiv 1 anvindandet av konsulttjdnster. Konsulter ska
endast anvidndas nir det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

Andelen elektroniska inkdp ska oka. Inkdp genom e-handelssystemet innebér dels effektivare
inkOp dé den manuella hanteringen minskar, dels att inkopen gors hos leverantdrer som staden
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har avtal med. Dar det 4r mojligt ska lokala avtal anslutas till e-handelssystemet.

For att bidra till effektivt resursutnyttjande har forvaltningen att uppréttat en plan fér den
systematiska uppfoljningen av upphandlade avtal. Den systematiska uppfoljningen
sdkerstéller att resurser anvéands effektivt. Ytterligare ett sétt att sdkerstilla att resurser
anvinds effektivt dr att inkdp sker genom avrop frén centralt, gemensamt eller lokalt
genomforda upphandlingar. Vid anskaffningar dér avtal saknas foljer inkop lagar och
riktlinjer for direktupphandling. Forvaltningen ska sékerstélla att inforandet av det nya
upphandlings- och avtalssystemet far effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST
(Verktyg for inkop 1 Stockholms stad).

Néamndens arbete bidrar till genomférandet av foljande mal i Agenda 2030:
3 Halsa och vilbefinnande

5 Jamstélldhet

8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

10 Minskad ojdmlikhet

16 Fredliga och inkluderande samhillen

Forvantat resultat

Okat AMI jimfort med foregéende &r.

Okat index Bra arbetsgivare jimfort med foregéende ar.

Okad andel elektroniska inkdp jaimfort med foregiende ar.

Alla upphandlade avtal f6ljs upp systematiskt.

Minskad sjukfrdnvaro jaimfort med foregéende éar.

Minskad kostnad for konsulter jamfort med foregaende éar

Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljé som é&r fri fran diskriminering.
Medarbetare med ofrivilligt deltidsarbete minskar.

Minskad 16neglidning.

Samverkan inom forvaltningen &r stor.

Chefer inom alla verksamhetsomraden upplever att forutsittningarna for ett modernt och
hallbart ledarskap ar bra

Forvaltningen bidrar till en hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla avtal som ar méjliga att avropa i e-handelssystemet ska laggas 2020-01-01 2020-12-31
in i systemet

Arbetet med handlingsplanen fér barnskétares och forskollarares 2020-01-01 2020-12-31
arbetssituation ska fortsatta

Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterares och 2020-01-01 2020-12-31
bistandshandlaggares arbetssituation ska fortsatta.

Chefers och medarbetares digitala kompetens ska utvecklas 2019-01-01 2020-12-31

Det forebyggande arbetet mot hot och vald riktat mot medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
ska utvecklas

En film ska spelas in som visar hur namndens verksamheter bidrar ~ 2020-01-01 2020-12-31
till maluppfylinaden av de 17 globala malen i Agenda 2030

Framgangsfaktorer for att vara en vara en attraktiv arbetsgivare i 2020-01-01 2020-12-31
framtiden ska identifieras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Insatser for 6kad halsa ska genomfdras 2020-01-01 2020-12-31
Jamstalldhets- och jamlikhetsarbetet ska starkas 2020-01-01 2020-12-31
Lokaler ska anvandas kostnadseffektivt 2020-01-01 2020-12-31
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Mnkr Budget 2020 SeEllE Prognos Tertiali2020 | Avvikelse
budgetjusteringar
Anslag for 1594,2 0,9 1562,0 20,5
namndens
verksamhet (netto)
Intakter -345,4 -368,4 -23
Kostnader 1939,6 0,9 1930,4 2,5
Prognos/avvikelse 20,5
fore
resultatdispositioner
Resultatenheterna -29,2
overskott fran 2019
Resultatenheterna 29,2
Overskott till 2021
Prognos/avvikelse 20,5
efter
resultatdispositioner

Forvaltningen prognostiserar ett dverskott med 20,5 miljoner kronor for verksamhetsaret
2020, forvaltningen prognostiserar inga fondfordandringar for 2020. Det prognostiserade
resultatet inkluderar budgetjusteringar, prestationsforandringar, nagra av de framtagna
handlingsplanerna samt erséttning av merkostnad i samband med covid-19.

Forvaltningen hade flera ekonomiska utmaningar under 2019 och flera av dessa kvarstér
2020. De handlingsplaner som beaktas 1 det prognostiserade resultatet dr de som med stor
sannolikhet kommer att ge eller som redan har gett effekt. Pandemin har ytterligare forsvarat
arbetet med handlingsplaner for att minska befarade underskott och medfor dven en osdkerhet

over kostnads- och intéktsutvecklingen under aret.

Ekonomiska konsekvenser av pandemin

Den pdgdende pandemin har stor ekonomisk péverkan pa forvaltningens verksamheter.
Regeringen har beslutat om kompensation till kommunerna avseende merkostnader till f61jd
av covid-19, frimst inom sjukvéird och omsorg. Merkostnaderna for forvaltningen har
bokforts med egen aktivitet for att redovisas till stadsledningskontoret som sedan soker statlig
kompensation. Hittills har férvaltningen sammanstillt merkostnaderna for
verksamhetsomradena dldreomsorg samt omsorg om funktionsnedsatta avseende mestadels
den egna personalen, inhyrd personal, material samt smittskyddsatgérder for perioden februari
till och med juli enligt instruktion. Det sokta beloppet uppgar till 37,5 miljoner kronor, 1 det
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prognostiserade resultatet for forvaltningen inkluderas 75 procent av detta belopp.

De direkta kostnaderna kopplade till pandemin for hela forvaltningen uppgar till 55,3 miljoner
kronor till och med augusti. Samtidigt berdknas intdktsbortfallet vara 13,7 miljoner kronor for
samma period. For en mer detaljerad analys av de ekonomiska konsekvenserna av pandemin
per verksamhetsomrade hinvisas till rubriken "Konsekvenser av covid-19-pandemin".

Forvaltningen har kompenserats med 14,2 miljoner kronor for sjuklonekostnaderna for
perioden april till och med juli. Férvaltningen kommer dven fa ersittningar for delar av
sjuklonekostnaden for perioden augusti och september, storleken pa denna kompensation ar
fortfarande oklar.

Mnkr 3“;‘:3;‘ A sﬁgg;‘:jz — z;?'g:e‘;sulztgfo (Z?t)g: ::essﬁ?titt) Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
Némnd och 42,8 42,8 42,8 0
administration
Individ- och 121,6 122,8 122,8 -1,2
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 30,8 33,2 33,2 -2,4
varav vuxen 24,6 26,9 26,9 -2,3
varav barn och ungdom 56,9 54,4 54,4 2,5
varav flykting 0,8 2,7 2,7 3,5
Stadsmiljéverksamhet 20,4 20,4 20,4 0
avskrivningar 9,8 9,8 9,8 0
internréntor 0,8 0,8 0,8 0
Forskoleverksamhet 389,2 387 387 -6,5
Aldreomsorg 630,5 598,8 598,8 31,7
Stdd och service 286,6 0,9 2957 295,7 -12,1
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 17,9 17,9 17,9 0
Arbetsmarknadsatgarder | 7,7 7,9 7,9 -0,2
Ekonomiskt bistand 50,9 58,1 58,1 -7,2
Ovrig verksamhet 16,0 0 0 16,0
Totalt 1594,2 0,9 1562,0 1562,0 20,5
Avdelning forskola

Avdelningen forskola prognostiserar ett underskott med 6,5 miljoner kronor. Underskottet
avser till storsta del kostnader for lokalfordndringar och avveckling.

Ledning

Verksamhetsledningen prognostiserar ett underskott med 6,5 miljoner kronor. Avvikelsen
avser till storsta del kommande lokalforandringar som medfor hogre kostnader for avveckling
och markaterstéllning av tillfdlliga paviljonger. Maxtiden for bygglov géllande ett flertal
tillfalliga forskolepaviljonger har uppnatts och dessa paviljonger méaste ddrmed avvecklas.
Tidigare har Bromma stadsdelsforvaltning hyrt forskolepaviljonger av andra fastighetsdgare
an SISAB vilket innebér att forvaltningen ddrmed star for dessa avvecklingskostnader. Dessa
kostnader kommer att belasta driftbudgeten 2020.
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Utforare

Utforarna utgdrs av resultatenheter inom forskolan. Forskoleomradena prognostiserar
sammantaget en budget i balans. Forvaltningen berdknar aterredovisa 12,8 miljoner kronor for
farre inskrivna barn ar 2020 jaimfort med kommunfullmiktiges budget. Barnantalet berdknas
minska jamfort med prognosen for 2020 och en fortsatt ekonomisk utmaning for
forskoleomradena kommer vara att anpassa kostnaderna till de minskade intidkterna. En annan
utmaning ar att personalkostnaderna har 6kat med anledning av det hojda
personalforsdkringstilldgget.

Forskoleomraden som riskerar underskott kommer att upprétta handlingsplaner for att na en
budget i balans innan hénsyn tas till fonderade medel.

Avdelning socialtjanst och fritid

Avdelningen socialtjénst och fritid prognostiserar ett underskott med 20,7 miljoner kronor.
Det dr en minskning av prognostiserat underskott med 2,8 miljoner kronor jamfort med
foregaende ménads prognos. Vid tertialrapport 1 prognostiserades ett underskott pa 28,5
miljoner, vilket innebér att prognosen forbéttrats med 7,8 miljoner sedan dess. Avdelningen
har upprittat flera handlingsplaner for att nd en budget i1 balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott med 1,2
miljoner kronor. Det dr en minskning av det prognostiserade underskottet med 3,5 miljoner
kronor jamfort med foregdende manads prognos. Vid tertialrapport 1 prognostiserades ett
underskott pa 8 miljoner, vilket innebir att prognosen forbéttrats med 6,8 miljoner sedan dess.
Forbittringen av prognosen baseras pa att Entreprenad kop av verksamhet” minskat.
Personalkostnaderna inom myndighetsutévning har minskat jimfort med 2019 med anledning
av att det foregdende ar fanns en Overtalighet av personal.

Utforare

Resursenheten prognostiserar ett underskott med 1,5 miljoner. Underskottet beror dels pa att
visterorts aktivitetscenter (VAC) ér intdktsfinansierad och hyreskostnaderna gor det svart att
anpassa kostnaderna till intéktsnivaerna, trots ett flertal besparingsinitiativ. Underskottet
forklaras dven av att kolloverksamheten redovisar ett underskott dé antalet kolloplatser blev
storre dn forvéntat och detta ticks endast delvis av tilldelad budgetjustering. Vid tertialrapport
1 prognostiserades ett underskott pa 2 miljoner, vilket innebar att prognosen forbittrats med
0,5 miljoner sedan dess.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid prognostiserar en budget i balans. Tilldelade
medel finansierar fritidsverksamheten inom avdelningen socialtjianst och fritid, 6ppna
forskolan och kulturuppdraget inom avdelningen forskola.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Verksamhetsomrddet stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
ett fortsatt underskott med 12,1 miljoner kronor. Vid tertialrapport 1 prognostiserades ett
underskott pd 14,5 miljoner, vilket innebér att prognosen forbattrats med 2,4 miljoner sedan
dess. Under 2020 har kostnader for ”Entreprenad och kop av verksamhet” prognostiserats bli
lagre da nya avtal har slutits med placeringar utanfér LOV. Den pagdende pandemin har
medfort att farre brukare valt att dka till sin dagliga sysselsattning och en del dagaktiviteter
har haft stingt.
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En fortsatt ekonomisk utmaning for verksamheten finns inom de placeringar som finansieras
av det fasta anslaget, det vill sdga boenden enligt socialtjdnstlagen, hemtjénst och personlig
assistans.

Utforare
Personligt stod prognostiserar i nuldget en budget i balans i likhet med prognosen vid T1. Ett
nytt serviceboende har 6ppnat under sommaren och platserna ér belagda.

En risk for budgetunderskott dr att personalkostnaderna dkar da det méste finnas bemanning
dagtid pa savil den dagliga verksamheten som pa gruppboendena med anledning av att
deltagare stannar hemma under pandemin.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett fortsatt underskott med 7,2
miljoner kronor. Vid tertialrapport 1 prognostiserades ett underskott pa 6,0 miljoner, vilket
innebdr att prognosen forsdmrats med 1,2 miljoner sedan dess. Konjunkturinstitutet spar en
lagkonjunktur for Sverige och att pandemin kommer sld hardare én vad de tidigare trott. Trots
en paborjad aterhdmtning 1 svensk ekonomi och en minskning av antalet varsel forvéntas en
fortsatt stigande arbetsloshet vilket kan medfora 6kat behov av ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgédrder prognostiserar ett underskott med 0,2 miljoner
kronor. Underskottet kan hérledas till 6kade kostnader 1 samband med feriearbetare under
sommaren. Prognosen kan forsdmras om det tillkommer ytterligare kostnader for feriearbetare
1 samband med kommande skollov. Vid tertialrapport 1 prognostiserades en budget i balans,
vilket innebdr att prognosen forsdmrats med 0,2 miljoner sedan dess.

Avdelning Aldreomsorg
Avdelningen dldreomsorg prognostiserar ett dverskott med 31,7 miljoner kronor efter
resultatdispositioner.

Ledning

Verksamhetsledningen prognostiserar ett underskott med 12,8 miljoner kronor. Det minskade
underskottet om 6,0 miljoner kronor mot tidigare prognos beror pa att forvaltningen nu
prognostiserar en hogre erséttning for merkostnader 1 samband med covid-19, i nuvarande
prognos berdknas 75 procent av erséttningen enligt instruktion. Det kvarvarande underskottet
beror pé att delar av resultatenheternas overheadkostnader istéllet belastar ledning. Ledning
har ocksa dvertagit kostnad for inhyrd personal med anledning av pandemin.

Myndighet och bestdllarverksamheten

Myndighets- och bestéllarfunktionen prognostiserar ett dverskott med 49,0 miljoner kronor.
Overskottet beror pé att antalet vard- och omsorgsboendeplatser betydligt minskat till foljd av
att farre personer hittills ansokt och flyttat in pa vard- och omsorgsboenden. Antalet personer
med hemtjénstinsatser samt bestéllda snittimmar for dessa har ocksa minskat. Det radder stor
osdkerhet kring vilken fortsatt pdverkan pandemin kan f4 p beviljade insatser.
Hemtjénstinsatser kan oka till f6ljd av att personer som tidigare inte haft insats beviljas
omsorg, till exempel serviceinsatser sdsom inhandling. Insatserna kan ocksa ka med
anledning av att covid-19-smittade brukare kan ha utokade behov som ska tillgodoses av de
forstarkningsteam som satts in for att hantera malgruppen. Antalet beviljade vard- och
omsorgsboendeplatser kan ocksa dka givet att antalet som sdker boende Okar, sérskilt efter
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sommaren.

Utforare

De forebyggande verksamheterna prognostiserar ett Gverskott for dret med 0,5 miljoner
kronor. Overskottet hirleds till att aktiviteter inte kunnat fullfoljas enligt plan till f6ljd av
covid-19. Med anledning av periodvis nedstdngning av verksamheten har kostnaderna
minskat. Prognosen kan éndras senare under aret beroende pa vilka rekommendationer
expertmyndigheterna framfor.

Den kommunala hemtjdnsten i egen regi prognostiserar ett underskott med 5,0 miljoner
kronor. Prognosen dr oforandrad mot tidigare prognos vilket kan forklaras av att andelen
utforda timmar varit hogre. Stor osdkerhet rdder dock fortfarande med anledning av den
pagaende pandemin. Osdkerheten bestar framst av att hemtjansten kan f4 minskade intékter pa
grund av avbojda besok till f6ljd av forsiktighetsatgérder bland de dldre. Vid fler avbojda
besok har hemtjinsten svart att anpassa verksamhetens personallonekostnader givet att de
madste ha kapacitet att kunna utfora beviljade besok.

Aldreomsorgens tre resultatenheter prognostiserar en budget i balans med anledning av
lattnad av overheadkostnader samt att kostnad for inhyrd personal har belastats ledning.
Prognosen baseras ocksa pa berdknad erséttning for merkostnader i samband med covid-19.
Inga fondfordndringar prognostiseras for perioden. Det rdder fortsatt osékerhet kring
intdktsprognosen, med anledning av den pagaende smittan. P4 grund av besoksforbudet kan
ut- och inflyttning inte ske i samma utstrackning som normalt vilket paverkar
beldggningsgraden. Lonekostnaderna ér ocksa svarbedomda, delvis eftersom pandemin stiller
sarskilda krav pd bemanning, oavsett beldggning. Beddmningen blir ocksa svar beroende pa
pandemins utveckling som kan gora att Ionekostnaden for sjukskrivningar och tillfallig
personal okar. Hur stor 6kningen blir rdder stor osdkerhet kring. For att kunna bemanna
arbetspass 1 sa stor utstrickning som mdjligt sa hyrs personal in via bemanningsforetag.

Avdelning administration
Avdelning administration prognostiserar en budget 1 balans.

Stadsmiljo
Verksamhetsomridet stadsmiljo prognostiserar en budget 1 balans.

Stadsdelsnimnd och stadsdelsdirektor
Avdelning for stadsdelsndmnd och stadsdelsdirektor prognostiseras en budget i balans.

Ovrig verksamhet

For att balansera eventuella underskott och oférutsedda kostnader hos verksamheterna
budgeteras medel hos stadsdelsdirektdren. For 2020 budgeterades 16,0 miljoner kronor.
Budgetreserven reserveras 1 sin helhet for att balansera nettounderskottet hos avdelningen
socialtjanst och fritid.
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Resultatenheter
Varav 5 % av . Berédknad
ey resultat- selEe LGk resultatéverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 »
enheternas till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o\ p
2020 bruttobudget | ), jerckott(+) | Underskott (+) | ()Overskott
2020 (+)Underskott(-)
Forskoleomrade 1 | 24 000 1200 -1 000 0 1000
Forskoleomrade 2 | 47 220 2 361 -1 255 0 1255
Forskoleomrade 3 | 43 340 2 167 -1259 0 1259
Forskoleomrade 4 | 46 928 2 346 -1247 0 1247
Forskoleomrade 5 | 47 870 2394 -1271 0 1271
Forskoleomrade 6 | 39 894 1995 -1259 0 1259
Forskoleomrade 7 | 46 580 2329 -1 314 0 1314
Forskoleomrade 8 | 47 083 2354 -1295 0 1295
Grupp och 108 398 5420 0 0 0
servicebostader
Langskeppet 10 700 535 0 0 0
Sorklippans 37 557 1878 -2125 0 2125
aldreboende
Brommagardens 32 436 1622 -3 181 0 3181
aldreboende
Méalarbackens 246 985 12 349 -13 975 0 13975
vard- och
omsorgsboende
Summa 778 990 38950 -29 180 0 29 180

resultatenheter

Forvaltningen prognostiserar inga fonduttag for 2020. Ingdende fond 2020 var 29,2 miljoner
kronor, till 2021 prognostiseras en resultatdoverforing med 29,2 miljoner kronor.

Avdelning forskola
Inga fonduttag prognostiseras for "Forskoleomraderna 1-8". Resultatenheterna har 9,9
miljoner fonderade medel fran tidigare ar.

Avdelning socialtjéinst och fritid
Inga fonduttag prognostiseras for resultatenheterna "Grupp- och servicebostéder" eller

"Langskeppet". Resultatenheterna har inga fonderade medel fran tidigare ar.

Avdelning dldreomsorg

Inga fonduttag prognostiserat for resultatenheterna "Sorklippans dldreboende",

"Brommagarden dldreboende" och "Milarbackens dldreboende". Resultatenheterna har 19,3
miljoner fonderade medel fran tidigare ar.
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Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 12,2 12,2 0
Reinvesteringar 6,5 6,5 0
Investeringar med 0
nycklade medel
Inventarier och 2,9 29 0
maskiner
Klimatinvesteringar 0,3 0,3 0
Trygghetsinvesteringar | 2,5 2,5 0
Totalt 24,4 24,4 0

Forvaltningen prognostiserar en budget 1 balans for investeringsbudget 2020. Investeringar
med nycklade medel uppgar till 9,0 miljoner kronor och ir férdelade mellan parkinvesteringar
och reinvesteringar i tabellen (bilaga 1).

Forvaltningen beviljades 1,0 miljoner kronor i ombudgetering frdn 2019 for projektet
strandpromenaden. Under aret har forvaltningen ocksa tilldelats 2,5 miljoner kronor avseende
trygghetsinvesteringar samt 0,3 miljoner kronor avseende klimatinvesteringar.

Forvaltningen ansoker inte om ytterligare budgetjusteringar.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt for perioden.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ej aktuellt for perioden.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen anméler omslutningsjustering med totalt 23,0 miljoner kronor for 6kade
intikter enligt nedan:

Omslutningsférandringar per verksamhetsomrade Mnkr i VP Berékning T2 Avvikelse
Omsorg om funktionsnedsatta 30 30 0
Forskola 5,7 11,9 6,2
Aldreomsorg 201 217,8 16,8
Individ och familj 50 50 0
Totalt 286,7 309,7 23,0

Justeringar for avdelning dldreomsorgen avser primért 6kad forsiljning av vérd- och
omsorgsboendeplatser utanfor stadsdelen samt ersittning for sjuklonekostnader.
Forandringarna for avdelning forskolan hinvisas ocksé till sjukloneersittning (beslutssats 3).
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Budgetjusteringar

Kommunalt bostadsbidrag

Néamnden ansoker om budgetjustering for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning. Helarsprognos for 2020 ar 0,9 miljoner kronor och baseras pa utfallet
for tertial 1 och 2 samt prognos for tertial 3. Sokt belopp: 0,9 miljoner kronor (beslutssats 2).

Medel for lokalandamal

Forvaltningen soker inga nya medel for lokalandamal.

Analys av balansrakning

Tertialbokslutet for verksamhetsaret har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och 1 §verensstimmelse med riktlinjerna i regler f6r ekonomisk
forvaltning. Detta innebér bland annat att nedanstdende tre principer har foljts:

- Matchningsprincipen: tillgdngar/intdkter och skulder/kostnader har periodiserats pa likartat
satt.

- Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervérderas och intakter/tillgangar
aldrig 6vervirderas.

- Visentlighetsprincipen: kostnader och intikter har periodiserats om de pdverkat resultatet
viasentligt. I tertialbokslutet har 14gst 50 tusen kronor varit riktmérke for vad som normalt
ansetts varit visentlig storlek.

Balansomslutningen per den sista augusti dr 266 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 8
miljoner kronor jamfort den utgdende balansen vid tertialbokslutet 2019.

Tillgangar

Omsittningstillgdngarna uppgar till 129 miljoner kronor och avser till storsta del kortfristiga
fordringar samt forutbetalda kostnader och upplupna intékter. Omséttningstillgdngarna har
minskat med 3 miljoner kronor jimfort med den utgédende balansen vid tertialbokslut 2019.
Kortfristiga fordringarna har minskat med 4 miljoner kronor, forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter samt kundfordringar har ddremot 6kat med 1 miljon kronor.

Skulder

Skuldsidan har minskat med 6 miljoner kronor och beror till storsta del pa att
leverantdrsskulder minskat med 18 miljoner kronor, samtidigt som upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 6kat med 15 miljoner kronor och kortfristiga skulder minskat med 6
miljoner kronor. Skillnaden avseende upplupna kostnader och férutbetalda intdkter beror
bland annat pa att man i &r bokat 16nedversynen eftersom den @nnu inte betalats ut samt att
sociala avgifter 1 ar uppgar till en hogre andel av lonekostnaden. Kortfristiga skulder har
minskat med anledning av att generalschablonen i ar bedoms ldgre. Generalschablonen &r
kopplad till antalet folkbokforda nyanldnda som under 2020 ar légre.

Eftersldpning av timldner, ob-erséttning, semesterersittning och 16nedversyn periodiseras till
totalt 17 miljoner kronor exklusive personalforsdkring. Forvaltningen arbetar proaktivt for att
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driva in de utestdende fordringarna genom dialog med enheterna samt genom avstamningar
vid manadsboksluten.

Ovrigt

Uppfoljning av kompetensutvecklingssatsningen inom

aldreomsorgen

I samband med verksamhetsplan 2020 ansokte forvaltningen om medel for étta stycken
kompetensutvecklingssatsningar vilka redovisas nedan. P4 grund av rddande omstindigheter
har de flesta utbildningar fatt skjutas upp, planering pagar for att de ska kunna genomforas
under resten av dret.

Palliativa ombud

Forvaltningen ansokte om och beviljades 234 816 kr for utbildning av 40 medarbetare till
palliativa ombud. Utbildningen halls av Palliativt kunskapscentrum. Kommer att genomforas
under hosten.

Okad kunskap om nutrition

Forvaltningen ansokte om och beviljades 249 600 kr for att ge medarbetare pa vard- och
omsorgsboenden och inom hemtjénst 6kad kunskap om nutrition. Utbildningen &r dnnu inte
genomford.

Jobba sikert med likemedel

Forvaltningen ansokte om och beviljades 97 200 kr 1 syfte att de medarbetare pa vard- och
omsorgsboenden som hanterar ldkemedel ska genomga en kunskapshdjande webbutbildning.
Under covid-19-pandemin har fokus legat pd att all personal ska genomgé webbutbildning 1
basal hygien. Likemedelsutbildningen kommer dirfor att genomforas under hosten.

Okad demenskunskap for bistindshandliggare inom ildreomsorgen - Silviacertifiering
Forvaltningen ansokte om och beviljades 243 700 kr for att dldreomsorgens bestillarenhet ska
kunna Silviacertifieras. Utbildningen kommer att genomforas under hosten.

Kompletterande Silviacertifiering, steg 1

Forvaltningen ansokte om och beviljades 388 176 kr for att utbilda nyanstillda medarbetare
som inte deltagit 1 enheternas Silviacertifiering. Pa grund av radande restriktioner kommer
utbildningen till viss del att genomforas under hdsten.

Psykisk ohilsa hos édldre

Forvaltningen ansokte om och beviljades 206 976 kr for att medarbetare pd vard- och
omsorgsboenden och inom hemtjénst ska kunna 6ka sin kunskap om dldres psykiska ohilsa.
Utbildningen dr genomford for medarbetare pa vard- och omsorgsboenden. For medarbetare
inom hemtjinst planeras utbildningen att genomforas under hosten.

Anhorigstod

Forvaltningen ansdkte om och beviljades 212 800 kr for att mojliggora att ett flertal
medarbetare far 6kad kunskap om anhorigstod. Utbildningen planeras att genomforas under
hosten.
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Silviasjukskoterskor

Forvaltningen ansokte om och beviljades 529 280 kr for att vidareutbilda fyra stycken
Silviasjukskoéterskor. Utbildningsarrangor dr Sophiahemmet. Tva av fyra medarbetare har
paborjat utbildningen.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt omréde se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser 1 lag eller annan forfattning som géller f6r verksamheten.

Det interna kontrollarbetet har fortlopt under arets forsta och andra tertial i enlighet med
ndmndens visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

Att stodja minniskor i Bromma att tillvarata sina resurser for att bli sjilvforsorjande.
Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 1.1

Kontrollaktiviteten visar att ett system for 16pande samlad dokumentation har uppréttats for
att kunna f6lja upp olika omraden vid drendegenomgangar.

Under senare delen av tertial 1 var det inte mdjligt for handldggare att arbeta utifran det
forstirkta arbetssitt som planerats pa grund av pandemin. Handldggare har inte kunnat traffa
sina klienter fysiskt i den omfattning som var planerad och Jobbtorg och andra
samverkanspartners har haft sina verksamheter stingda. Under tertial 2 har det fortsatt
behovts goras prioriteringar med anledning av covid-19.

Vidtagna atgdrder:

e Moten med klienter har skett digitalt eller via telefon.

e Enheten har gjort en planering av individuella drendedragningar och for 16pande
samlad dokumentation. Planeringen innebéar bland annat individuella
drendegenomgangar utifran olika teman.

Situationell prevention. Processen och arbetssétt dr kopplad till KF:s méal for
verksamhetsomridet 1.2

Kontrollaktiviteten visar att arbetet med operativa BRA har foljts upp varje manad av
enhetschef med trygghet- och sdkerhetssamordnare. Sammanstéllning av inrapporterade
hindelser/lagesrapporter gors och har gjorts varannan vecka. En dvergripande
sammanstéllning har upprittats tertial 1 och 2.

Vidtagna atgdrder:

Under varen pabérjades arbetet med att utveckla operativa BRA for att ligesrapporterna
skulle ge mer relevant och anviandbar information. Sammanstillningen av inrapporterad
information har arbetats om for att bli mer tydlig och relevant samt léttare att sammanstélla
till styrgruppen for BRA och till tertialrapporter.
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Att arbeta mot oegentligheter. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal {or
verksamhetsomradet 3.1

Kontrollaktiviteten visar att den systematiska kontrollen genomfors enligt beslutad plan.
Forvaltningens redovisningsansvarige sikerstiller att rutiner och riktlinjer f6ljs. Ménadsvis
gors kontroller och stickprov av all representation. Detta gors genom att kontrollera och gora
stickprov pé alla representationskonton manadsvis. Kontroller och stickprov avser poster som
overstiger 3 000 kronor. Serviceforvaltningen kontrollerar varje representationsfaktura som
overstiger 3 000 kronor. Det forekommer dven att redovisningsansvarige gor stickprov pad
poster under 3000 kronor. Tvé avvikelser uppmérksammades vid den senaste kontrollen.

Vidtagna atgdrder:

e Vid avvikelser/felaktigheter informerar redovisningsansvarige berdérda chefer om
gillande riktlinjer och om vad som behover atgiardas for korrekt redovisning.

Budgetfoljsamhet. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mél for verksamhetsomradet
3.1

Kontrollaktiviteten visar att samtliga budgetansvariga chefer har tréffat sin controller for
uppfoljning av budget varje ménad.

Vidtagna atgdrder:

e Framtagande av checklista for att skapa gemensam struktur vid
budgetuppfoljningsmoten.

e Handlingsplaner har upprittats vid befarat underskott.

e Utbildning i budgetuppfdljning och i de olika verktygen och filerna som anvénds.

Att anvinda resurser effektivt, innovativt och jamstillt. Processen och arbetssitt ar
kopplad till KF:s mél for verksamhetsomridet 3.2

Kontrollaktiviteterna visar

e att det Gvergripande arbete som pabdrjades 1 inledningen av aret géllande
kompetensforsorjning inom forvaltningens verksamheter stannade av i och med
pandemin

e att det paborjade arbetet med hédlsosamtal har pausats under pandemin

e att sjukfrdnvaron 6kade kraftigt under mars manad efter Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer att stanna hemma édven vid létta forkylningssymptom. Flertalet
medarbetare inom forvaltningens kdrnverksamheter har arbeten som inte kan utforas
pa distans, vilket innebér att de méste sjukskriva sig dven vid milda symtom. Under
tertial 2 har sjukfranvaron sjunkit till mer normala nivaer.

Vidtagna atgdrder:

e Utifran de utvecklingsomraden som forvaltningsledningen identifierade har
forvaltningsledningen med stod av personalavdelningen upprittat
uppdragsbeskrivningar for bitr. enhetschef/bitr. rektor och enhetschef/rektor for att
fortydliga roller och uppdrag. Under hdsten fortsitter arbetet med
kompetensforsorjningens gemensamma utmaningar.

e Hilsosamtalen planeras starta upp under hosten med digitala hdlsosamtal som
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komplement till fysiska méoten.
e Utokad testning for covid-19.

Informationssikerhet. Processen och arbetssitt ar kopplad till KF:s mal for
verksamhetsomradet 3.2

Kontrollaktiviteterna visar att av 105 kontrollerade behorigheter genom stickprov i
Paraplysystemet var 4 felaktiga. Forvaltningens paraplysamordnare har dven gjort manadsvisa
genomgangar av behdrigheter. Vilket lett till en stérre medvetenhet inom enheterna om
aktuella behorigheter och att roller som inte langre ar aktuella har tagits bort.

De planerade okuléra kontrollerna i verksamhetslokalerna géllande hantering av
personuppgifter har inte genomforts enligt plan. Andra arbetsuppgifter har prioriterats pa
grund av pandemin.

Vidtagna atgdrder:

o Felaktiga behdrigheter och roller i Paraplysystemet som inte ldngre dr aktuella har
tagits bort.

e Oannonserade okuléra kontroller i verksamhetslokaler gillande hantering av
personuppgifter kommer att genomforas under tertial 3.

Inkop. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2

Kontrollaktiviteten visar att systemnyttjandet kontrolleras varje ménad och redovisas i
nyckeltalsbilagan till den ekonomiska manadsrapporten. Enheterna kan ocksé sjdlva hamta sin
andel frin intranidtet. Utfallet visar pd en 6kning under aret.

Vidtagna atgdrder:

Enheter med 14gt utfall uppmanas att hoja sin andel inkdp som gors via inkopssystemet. I
utbildningsprogrammet for chefer ingar information om inkdpssystemet.

Lokalforsorjning. Processen och arbetssitt dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomradet

3.2

Kontrollaktiviteten visar att lokaleffektivisering varit en fokusfraga under hela perioden.
Regelbundna moéten, tidvis varje vecka, for planering utifrén nuvarande och kommande
lokalbehov har genomforts.

Vidtagna atgdrder:

Lokalplaneringsmoten dr planerade att fortsétta med samma frekvens och regelbundenhet.

Ovriga kontroller som genomforts under perioden

Aldreomsorg: Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har med anledning av pandemin
genomfort tillsyn genom telefonintervjuer med samtliga sérskilda boenden for dldre i Sverige.
Denna tillsyn har resulterat i att IVO gér vidare med en férdjupad granskning av Soérklippans
vard- och omsorgsboende.

For att sdkerstdlla god foljsamhet till basala hygienrutiner, rutiner for skyddsutrustning och
folkhidlsomyndighetens rekommendationer genomfor dldreomsorgens verksamheter
kontinuerliga egenkontroller. Vid uppmérksammade brister genomfors atgédrder {for att 6ka
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foljsamheten.

LSS-verksamhet: IVO har med anledning av pandemin genomfort tillsyn av Beckomberga
gruppbostad genom telefonintervju. IVO kommer inte vidta nagon ytterligare granskning av
verksamheten.

Individ och familjeomsorg: TVO har genomfort tillsyn av stod till barn (0-18 ar) som riskerar
att fara illa med anledning av pandemin. Syftet med tillsynen &r att ta reda pa hur stodet till
barn, som riskerar att fara illa, paverkats av covid-19. Forvaltningen har dnnu inte fatt
aterkoppling géllande tillsynen.

Forskolan: Miljoforvaltningen har under aret genomfort en inspektion inom forskolan. De
brister som identifierades atgédrdas och f6ljs upp inom verksamhetens egenkontroll.

Ekonomi: Genomforda egenkontroller under aret visar att Brommas verksamheter har
rittvisande rikenskaper. Chefer och medarbetare kidnner till och foljer gillande regelverk
kring redovisning, ink&p och representation.

Arbetsmiljé: En ny rutin for internkontroll av arbetsmiljo har tagits fram inom HR som
innebdr att 16pande kontroller och stickprovskontroller inom arbetsmiljoomradet ska utforas.
Detta arbete har dock nedprioriterats under véren pa grund av pandemin.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forskola

Verksamhetsmiéssiga konsekvenser

Utbildningen och undervisningens kvalitet har blivit pdverkad av pandemin da den planerade
undervisningen inte gétt att genomfora med stort personalbortfall och stor andel vikarier.
Allteftersom att barn- och personalantalet har 6kat har ldrandesituationerna dkat igen och
ménga verksamheter har lyckats omsitta sitt kunnande till radande situation. Arbetssitt har
fordndrats och upplevelsen ér att verksamheten uppndr mélen. De pedagogiska miljoerna har
utvecklats for att mota den 6kade utevistelsen.

Fortbildningssatsningar har blivit instdllda och framflyttade vilket paverkar flera
utvecklingsarbeten. Det giller bland annat satsningen att bredda kompetensen kring barn 1
behov av sirskilt stod och digitalisering. Aven det kollegiala ldrandet ir paverkat under
perioden dd nédtverken inte har gatt att genomfora. Flertalet VFU-studenter har inte kunnat
genomfora sin VFU under perioden vilket paverkat det utvecklingsarbete som dr paborjat
kring VFU.

Det finns en risk att det blir ett fortroendetapp fran vardnadshavarna dé upplevelsen ar att
barnen skickas hem for mycket, samtidigt som det finns virdnadshavare som tycker att
forskolorna gor for lite. Det édr en svér balansging att mota allas asikter och kinslor och
samtidigt forhalla sig till myndigheternas rekommendationer.

Den digitala kompetensen har 6kat under perioden da pandemin har bidragit till att hitta
digitala alternativ till de traditionella métesformerna. Detta har inneburit en storre trygghet 1
hur verktygen anvénds och flera av dessa motesformer kommer leva kvar 1 organisationen och
leda till en effektivisering utifran ett tidsperspektiv. Samtidigt dr det en utmaning att fordndra
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satta strukturer och hitta nya sitt att samverka pa, en fordndring som tar tid. Manga
samverkansformer har blivit férdndrade, bade internt- och externt. Samverkan med skolan
kring overgang till skolan har pausats under pandemin.

Oppna forskolan har for att bidra till den att minska smittspridningen i den ridande
situationen hallit stingt men planeras att 6ppna under hosten 1 olika former.

Pé grund av omstindigheterna kring covid-19 har barnen inte fatt mota professionell kultur
under varen. Bokade forestillningar, biblioteksbesok och liknande har fatt stéllas in.

Utevistelsen for barnen har 6kat och utifrén det ses en dkad rorelsegrad vilket dr positivt.

Situationen har skapat ett behov av att gora lika, bade 6vergripande for hela staden och f6r
forskolorna i Bromma nir det géller information och beslut. Nu ér det mer dialog och samsyn
kring viktiga stdndpunkter och ur ett likvirdighetsperspektiv ér detta positivt. Aven i detta har
de digitala verktygen varit en dorroppnare dir forum Sppnats och Gppnat upp for en tétare
dialog.

Ekonomiska konsekvenser
Risk for att sjuklonekostnaderna okar vilket kan medfora att personalkostnaderna for tillfallig
personal okar.

Fler vardnadshavare har valt att inte tacka ja till den garantiplats de blivit erbjudna utan har
istdllet valt att borja efter sommaren. Detta innebdr mindre pengar till verksamheten.

Kostnader kopplade till covid-19 till och med augusti f6r forskolan ér 2,4 miljoner kronor.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Verksamhetsmiissiga konsekvenser

Det har varit farre besdkare inom fritidsverksamheten. Fritidens planerade pasklovsaktiviteter
stélldes in for att flytta fokus till spontana utomhusaktiviteter och utékade oppettider pa
fritidsgérden Café U. Hog sjukfranvaro under mars-april innebar att den mindre fritidsgarden
Bjorkan i flera fall fick stdnga till forman for att den storre verksamheten Café U skulle kunna
hallas 6ppen. I de fall deltagarna 6verskridit 15 personer har verksamheten hinvisat till
utomhusaktiviteter. De sommarlovsaktiviteter som arrangerades har haft ett hogt deltagande.

Ekonomiska konsekvenser
Okade kostnader for sjuklon da sjukfrdnvaron stigit.

Aldreomsorg
Verksamhetsmissiga konsekvenser

Personalforsorjning

Sjukfranvaron har 6kat inom alla verksamheter. I samband med insjuknande i covid -19 har
flera medarbetare dven upplevt en 6kad oro och psykisk ohilsa da framtida konsekvenser av
att ha drabbats av sjukdomen dr ovissa. For att tdcka behovet av vikarier samt klara de 6kade
kraven har ett stort antal medarbetare rekryterats. Verksamheterna har haft extra hog
bemanning éver sommaren. Introduktion av alla nya vikarier utgér en stor utmaning for
ordinarie personal. Bemanningsforetag har anlitats for att tdcka behovet av framst
sjukskoterskor men dven chefer. Detta kommer att medfora 6kade kostnader.
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Under en period ingick samtliga chefer i ett joursystem vilket utgjorde en extra belastning.
Bistandshandlaggare har forstiarkt Trygghetsjouren under vissa helger.

De hogre sjukfranvarotalen kan vara ldngsiktiga och medfora hogre vikariekostnader under
lang tid framover.

Utbildningsinsatser
Flera inplanerade utbildningsinsatser har fatt stillas in. Férhoppningen ar att dessa kan
genomforas senare under aret.

Stdngda aktivitetscentran/oppna motesplatser/dagverksamhet

Konsekvenser av stdingda motesplatser kan ge upphov till ofrivillig ensamhet och social
isolering, vilket pd sikt kan befaras ge negativ pdverkan pé hélsan. Efter att verksamheterna
ater 6ppnat 1 mindre omfattning har 33 deltagare intervjuats utifran faststillda frdgor om sin
upplevelse av stingningen. Resultatet av enkéten visar att 85 procent av de intervjuade
upplevde att de uteblivna aktiviteterna paverkade deras livssituation negativt. Mojlighet att
inta méltider och é&ta tillsammans har upphort. Detta har i sin tur lett till ett 6kat behov av
hjalp med ink&p.

En av forvaltningens dagverksamheter for dementa ligger inspréngd i ett vard- och
omsorgsboende. Pa grund av ldget har verksamheten varit stingd fran det att pandemin brot
ut. Gisterna har erbjudits dagverksamhet pé andra stillen.

Forstirkningsteam - dndrat arbetssdtt for Tryggt mottagandeteamet

Tryggt mottagande i hemmet har overgatt till att utgora en del av forstarkningsteamet for
omhéndertagande av personer med covidsmitta i hemmet. Forstirkningsteamet r 1 tjanst
under hela dygnet varfor ytterligare medarbetare har rekryterats. Detta medfor 6kade
kostnader.

Inskrdnkningar i ordinarie verksamhet

Den ordinarie verksamheten har pé alla omriden fétt dra ner och éndra inriktning for att klara
den pégaende krisen. Fokus ligger pé att sdkra personalens kunskaper och efterlevnad av
basala hygienrutiner, hantering av skyddsmaterial med mera for att forhindra smittspridning.
Stora resurser laggs ner pa att inventera och hantera att verksamheterna har tillrackligt med
skyddsmaterial. Arbetet med verksamhetsutveckling, egenkontroller, analys av resultat osv
har skjutits upp.

Alla anstidllda som har mojlighet ska arbeta fran hemmet. Storre delen av inplanerade mdten
stdlls in eller sker via Skype. Risk finns att information inte nér fram till alla. Det &r en
utmaning att uppratthalla en god arbetsmiljo nédr en stor del av medarbetarna arbetar hemifran.
Arbetsplatserna i hemmet dr ofta inte ergonomiskt anpassade for en lingre tids arbete.

Anvindandet av digitala hjdlpmedel har aven medfort positiva effekter da en del moéten kan
héllas pa ett effektivare och mer tidsbesparande sitt.

Pensiondrsradet kallas inte till ssmmantrdde utan fér ta del av nimndhandlingar 1 hemmet.
Rédets sammantraden sker via Skype.

Besoksforbud pad vard- och omsorgsboende
Besoksforbudet orsakar stor oro bland anhdriga med dkad kontakt med personalen via telefon
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och mail som f6ljd. Behovet av kontakter via Skype med mera 6kar. Detta medfor att chefer
och personal far en 6kad arbetsbelastning. De boende saknar kontakten med sina anhoriga
med 6kad ensamhet och minskat vélbefinnande som konsekvens. Under sommaren har besok
utomhus kunnat erbjudas.

Besoksforbudet innebér dven att varken foreningar eller Ung omsorg kan genomfora de
aktiviteter som planerats. Verksamheterna har inte heller kunnat ta emot feriearbetande
ungdomar. Detta medfor en inskrankning i vardagen for de boende.

Hembesdk, individuppfoljningar, verksamhetsuppfoljningar

Bistdndshandldggarna gor inte langre hembesok utom i1 undantagstfall, kontakter sker via
telefon och mail. Det krdvs ofta fler kontakter for utredning och att kunna fatta rattssékra
beslut.

Individuppfoljningar inom hemtjénst sker per telefon. P4 grund av besoksforbud kan inga
individuppfoljningar ske pa vard- och omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljningar kan inte genomforas dé alla hemtjanstutforare har ett stort tryck pa
sina verksamheter att klara av rddande situation. Risk finns att samtliga
verksamhetsuppfoljningar inte kommer att hinna genomforas under éret.

Ekonomiska konsekvenser
De ekonomiska konsekvenserna av covid-19 for dldreomsorgen varierar mellan férebyggande
verksamhet, utforare och bestéllare.

Forebyggande verksamhet

Med anledning av expertmyndigheternas rekommendationer har verksamheter periodvis
stangts ned vilket inneburit att planerade aktiviteter inte kunnat genomforas, vilket inneburit
en viss kostnadsminskning.

Utforare hemtjinst

Risk for minskade intdkter pa grund av avbojda besdk till f6ljd av forsiktighetsétgéarder bland
de dldre. Om intdkterna minskar har hemtjdnsten svért att anpassa verksamhetens
personallonekostnader givet att dem maste ha kapacitet att kunna utfora beviljade besok.

Utforare vard- och omsorgsboende

Med anledning av bekriftad smitta av covid-19 under varen har beldggningen minskat
betydligt vilket inneburit intdktsbortfall. P4 grund av besoksforbud har utflyttning inte kunnat
ske 1 samma utstrackning vilket innebir att inflyttning (och ddrmed intdktsaterhdmtning)
drojer. Inflyttning kan ocksé drdja med anledning av smittskyddsétgérder vid inflytt.

Pandemin har medfort hogre 16nekostnad eftersom det stéller sarskilda krav pa bemanning,
oavsett beldggning. For att kunna bemanna arbetspass i sa stor utstrackning som mojligt hyrs
konsulter in, det rider mycket stor osékerhet kring 1 hur stor méin detta kommer att ske. De
hogre sjukfranvarotalen kan vara langsiktiga och medfora hogre vikariekostnader under ldng
tid framover.

Bestdllare
Antalet vard- och omsorgsboendeplatser har minskat betydligt till foljd av att farre personer
hittills ansokt och flyttat in pa vird- och omsorgsboenden. Trots att fler brukare har fétt bifall
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for vard- och omsorgsboende dr det manga som inte flyttar in pd grund av ridsla for att bli
smittade. Antalet beviljade vard- och omsorgsboendeplatser kan 6ka givet att antalet som
sOker boende Okar, sirskilt efter sommaren. Ansokningar till dessa platser behdver dock
utredas och beslutas innan bifall eller avslag ges, vilket ger en viss fordrdjning av eventuell
kostnadsokning for vard- och omsorgsboendeplatser.

Det rader stor osdkerhet kring vilken fortsatt paverkan pandemin far pa beviljade
hemtjanstinsatser, en 6kning kan ske till f6ljd av att personer som tidigare inte haft insats
beviljas omsorg, exempelvis serviceinsatser sdsom inkdp. Insatserna kan ocksé 6ka om
brukare bekriftas smittade av covid-19, eftersom det kan innebéra ett utokat behov som ska
tillgodoses av det forstarkningsteam som satts in for att hantera mélgruppen. Kostnaden kan
ocksa oka da all utokad tid (alltsé all tid som utfors hos brukare utéver den bestéllda tiden)
som avser hantering av covidsmittade brukare kommer beviljas. Kostnaden for hemtjénsten
kan ocksa komma att 6ka, eftersom utforare som inte kan tillgodose covidsmittade dldre med
insats ska fa viss (60 procent av bestilld tid) kompensation for uteblivna intdkter, samtidigt
som den &ldre far insatsen frén stadsdelens forstirkningsteam.

Hemtjénstinsatser kan ocksd minska om utforare, exempelvis pa grund av hog sjukfranvaro
bland personalen, har svért att utfora beviljade insatser. En minskning kan ocksa ske om
ménga dldre avbojer besok 1 storre utstrackning.

Fler utskrivningsklara fréan sjukhus kommer att ge 6kade kostnader pa korttidsvard.

Pé sikt kvarstar flera av de direkta ekonomiska konsekvenserna och de lagre intdktsnivaerna
for flera verksamheter kan vara langsiktiga.

Kostnader kopplade till covid-19 till och med augusti for dldreomsorgen dr 50,9 miljoner
kronor.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsmiissiga konsekvenser

Kvalitets- och utvecklingsarbetet har paverkats. Kompetensutvecklingsinsatser och
fortbildning har stillts in eller skjutits pa framtiden. Satsningar kring utveckling av brukares
delaktighet och sjdlvstindighet i form av en delaktighetsmodell har inte kunnat genomforas.
Kollegial observation har inte heller kunnat genomforas enligt plan.

Stangningen av daglig verksamhet paverkar bade deltagare och personal. Stingningen
paverkar ocksa verksamheten inom grupp- och servicebostidder samt dven andra stdodinsatser.
Stangd daglig verksamhet ledde till 6kad oro, rastloshet, 6kad kénsla av utanférskap hos
brukare. Hot- och véldssituationer 6kade.

Regelbundna prioriteringar och anpassade arbetssitt har behovts tillimpas inom
myndighetens verksamhet som handldgger ansdkningar for personer med
funktionsnedsédttning. Fysiska uppfoljningsmdten har inte genomforts under pandemin.

Ekonomiska konsekvenser
Okade kostnader dé nya insatser beviljas personer med funktionsnedsittning for att sikerstilla
att behoven tillgodoses under dagarna for de som &ar berorda av daglig verksamhet.

Okade kostnader inom grupp- och servicebostider d4 brukare ir hemma istillet for pa daglig
verksambhet.
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Om assistansutforare pa grund av personalbrist inte kan utfora beviljades insatser, &r
forvaltningen skyldig att erbjuda stddinsatser for att tillgodose den enskildes behov, vilket
leder till 6kade kostnader.

Kostnader kopplade till covid-19 till och med augusti for stod och service till personer med
funktionsnedséttning dr 1,6 miljoner kronor.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsmiissiga konsekvenser

Kontakter och samtal sker i 6kad utstrackning via Skype eller telefon. Antalet fysiska moten
har begrénsats.

Antalet anmélningar géllande barn och unga minskade i borjan av pandemin. Detta antas bero
pa att barn och ungas kontaktytor med till exempel skola och forskola minskade. Under slutet
av april 0kade anmilningarna. Manga drenden dr av allvarlig karaktdr. Under perioden mars
till och med maj har 138 barnavardsutredningar inletts, att jaimfora med 90 samma period
foregaende ar.

Behandlingar inom 6ppenvérden gors till flertalet via Skype eller telefon. Bokade besdk pa
plats har minimerats.

Oppenvérd i form av gruppbehandlingar for missbruk har stillts in. Arbetet sker istillet
individuellt via Skype eller telefon. Detta innebér att pagdende behandling kommer att ta
langre tid dn planerat.

Foréaldrastodsprogram genomfors digitalt vilket riskerar att leda till minskat deltagande fran
fordldrar som inte kénner sig bekvidm med digitala verktyg.

Socialpsykiatrins boendestdd har utvecklat digitala arbetssitt genom att erbjuda boendestod
via Skype. Arbetsséttet har skapat en 0kad tillgénglighet till boendestodet utifran klientens
individuella behov.

Ekonomiska konsekvenser
En nedrustning av till exempel forebyggande insatser inom socialtjansten kan ge hogre
kostnader ldngre fram da antalet omhidndertaganden och placeringar kan oka.

Eventuell smitta inom forvaltningens boende for personer med psykiska
funktionsnedséttningar leder till 6kade personalkostnader pa grund av behov av utdokad
bemanning.

Kostnader kopplade till covid-19 till och med augusti for individ- och familjeomsorg ér 0,2
miljoner kronor.

Stadsmiljoverksamhet

Inga verksamhetsmaéssiga eller ekonomiska konsekvenser inom férvaltningens
stadsmiljoverksamhet.
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Ekonomiskt bistand

Verksamhetsmissiga konsekvenser
Ansokningar om forsorjningsstod samt kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat nagot
under perioden.

Jobbtorg har inte triffat klienterna under pandemin vilket har gjort det svart att sdkerstélla rétt
stod 1 vagen till sjalvforsorjning.

Forvaltningens krav pa den enskilde for att fi ekonomiskt bistdnd har varit ldgre dn brukligt.

Prognostiserad konsekvens ér att farre brommabor kommer vara sjalvforsorjande pa grund av
okad arbetsloshet till f61jd av pandemin. Antalet nya ansokningar om ekonomiskt bistand kan
ddrmed komma att 6ka under hdsten.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for ekonomiskt bistand berdknas 6ka med anledning av 6kad arbetsloshet.
Regeringen har sdnkt kraven sa att fler ska kunna soka erséttning genom a-kassan, trots det
vintas manga ansOka om ekonomiskt bistand. Att kravet pa ldkarintyg vid forsorjningsstod
har avskaffats under pandemin kan medfora att kostnaderna stiger ytterligare.

Forsorjningsstodets kostnader bedoms vara fortsatt hdga eller 6ka ytterligare under en lédngre
tid d& aterhdmtningen kan dr6ja.

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsmissiga konsekvenser

Jobbtorg har inte traffat klienterna under pandemin vilket gor det svart att sikerstélla rétt stod
i vagen till sjélvforsorjning. Kraven for vad forvaltningen kan kréva av den enskilde att
rapportera in blir siledes dven ligre.

Antalet aspiranter som fatt Stockholmsjobb har minskat, frimst beroende av att antalet
tillhandahdllna platser inom Jobbtorg minskat till f61jd av pandemin.

Utvecklingen av daglig verksambhet till att bli mer arbetslivsinriktad har avstannat till foljd av
pandemin.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnader for ekonomiskt bistand berdknas 6ka med anledning av dkad arbetsloshet.
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Ovrigt

Arbetet med barns rattigheter

Arbetet med barns réttigheter grundar sig 1 barnkonventionen, i stadens Program for barnets
rittigheter och inflytande 2018-2022 samt i forskolans ldroplan.

Socialtjansten har tillsammans med forskolan deltagit i projektet "Nya vidgar” i samarbete
med Ersta vindpunkten. Projektet har lett till rutiner som medfor att personalen i forskolan
tidigt upptacker och agera for barnets basta ndr det finns misstanke om missbruk i familjen.
Projektet har ocksa resulterat i att forskolan utsett en barnombudssamordnare och barnombud
inom samtliga forskoleomraden. Det dr specialpedagoger, forskolldrare och barnskotare som
har utsetts till barnombud. Barnombuden dr barnens sprakror och sékerstéller att hdnsyn tas
till barnperspektivet i olika fragor. Barnombudssamordnaren kallar till méten kring olika
teman och vidarebefordrar aktuellt material till barnombuden.

Under éret har samarbete mellan forskolan och socialtjdnsten stérkts kring arbetet med barns
rittigheter.

Forskolans samordnare for barn 1 behov av sarskilt stod deltar 1 ett natverk som Stockholms
stads barnombudsman haller i. Syftet &r att nitverket ska sprida kunskaper om hur olika
verksamheter 1 staden arbetar utifran barnkonventionen.

Inom socialtjénsten pagar genomforandet av stadens Program for barns réttigheter.
Handlingsplaner har upprittats géllande implementeringen av barnréttsperspektivet inom
respektive verksamhetsomrade, bade inom myndighet och pa utforarsidan. Inom olika
verksamhetsgrupper har det utsetts barnrdttsombud som haft i uppdrag att, tillsammans med
ansvariga chefer, driva och genomfora implementeringsarbetet i sin grupp. Barnréttsombuden
har varit lanken mellan barnrittssamordnare och verksamheter i implementeringsarbetet.

For att skapa delaktighet och for att genomfora barnkonsekvensanalyser anvinds olika
metoder beroende av verksamhetens art. Socialtjanstens verksamheter har tagit fram
handlingsplaner som ska bidra till hur arbetet med delaktighet och barnkonsekvensanalyser
kan tillampas inom respektive verksamhet. Under 2020 gors barnkonsekvensanalyser 1 hogre
utstrickning 4n tidigare. Barnkonsekvensanalyser dr sedan tidigare ett vedertaget arbetssitt
for de enheter som arbetar riktat mot barn. For de enheter som arbetar riktat mot vuxna finns
dérfor ett behov av en 6kande andel analyser. Enheten for vuxna behover ta fram systematiska
arbetssitt for att sikerstdlla att barnkonsekvensanalyser genomfors i de drenden déir det finns
barn. Barnrittsombuden medverkar regelbundet i gemensamma tréaffar for erfarenhetsutbyte
och samverkan kring gemensamma metoder och arbetssétt.

Arbetet med barns rattigheter har paverkats av pandemin. Vissa inplanerade aktiviteter for
2020 har skjutits fram eller stéllts in under en period. Till exempel har vissa inplanerade
traffar med barnrittsombuden fatt avbokas. Till hdsten kommer traffarna for
barnrittsombuden att “digitaliseras” och arbetet med barnritten ska fortgd 1 enlighet med
implementeringsplanen.

Nya barnriattsombud introduceras 16pande enligt en sirskild introduktionsplan for att minska
sarbarheten nér barnrdttsombud byts ut.

Ett manatligt nyhetsbrev avseende barnritt har skapats inom socialtjansten for att sprida
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information och inspiration till alla medarbetare. Nyhetsbrevet fungerar som stod i
barnrittsarbetet med goda exempel, forskning med mera.

Exempel pa aktiviteter som genomforts eller planeras inom forvaltningen for att stirka
barnrittsperspektivet under 2020:

Barn och unga

e Familjevarden och kontaktverksamheten har gjort fordndringar i
remitteringsblanketten som anvinds vid remittering frn utredargrupp till
familjevarden. I denna finns nu ett 6kat fokus pa barnets 6nskemaél, intressen och
delaktighet i samband med rekrytering av familjehem.

e Nya intervjufrdgor som anvénds i en sa kallad matchningsintervju infor sokande efter
lampligt familjehembhar tagits fram.

e Barn och ungdomsgrupperna har arbetat fram material som anvinds 1 samtal for att
Oka barns och ungas delaktighet under utredningsprocessen och i samband med
uppfoljning av beviljade insatser.

e Inom Enheten for mottagning har barn och unga-teamet utarbetat ett barnbrev.

e Familjebehandlarna har inforskaffat pedagogiskt material anpassat till barns olika
behov utifrdn alder och kognitiv mognad, i syfte att 6ka barns roster och delaktighet i
familjesamtalen.

Vuxen

e Vuxenteamet inom enheten for mottagning har arbetat med barnkonsekvensanalyser i
samband med beslutsfattande i vuxenédrenden.

Ekonomiskt bistand

e Checklista med de mest vanligt forekommande artiklarna i1 konventionen kopplade till
ekonomiskt bistdnd och livsomrade har tagits fram

e Mall for barnkonsekvensanalys i vissa “’prio-omraden” sdsom exempelvis
hyresskulder, matpengar, elskulder har inforts.

Filt och fritid

e Filtgruppen har haft tva skolevent med tema barnkonventionen under véarterminen och
dven haft quiz inom samma &mne pa HBTQ-hdnget Indigo.

e Filtgruppen har spridit information om barnkonventionen via sociala medier.

e Faltgruppen har lagt till rubriken barnritt” som en del av dagordningen vid
mandagsmaoten.

o Tva filtassistenter har deltagit vid streamade seminarier som sidnts av bland annat
BRIS.

e Inom fritidsverksamheten fokuserar man pa att 6ka ungdomarnas kunskaper om sina
rattigheter genom att ta upp dessa pa gardsméten.

Stod till personer med funktionsnedsittning

e Barnkonsekvensanalyser i DUR — utredningar. Barnperspektivet végs alltid in i alla
utredningar dér barn finns i familjebilden.

e [ samtal med barn anvénds befintligt stddmaterial for personer med
funktionsnedséttning.
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e Barnperspektivet lyfts pa drendedragning som del i handlaggningsprocessen.

e Barnhandldggarna har arbetat med att i mojligaste mén traffa barnen och har skickat
folder med kontaktuppgifter samt bild pd handldggare med info som ar begriplig for
barn med funktionsnedsittning.

e Planera for metoddagar for att specifikt arbeta med frdgan och dven planeringsdag.

Forskolan

Forskolan speglar de varden och rittigheter som uttrycks i1 barnkonventionen kring barnets
rittigheter. Utbildningen utgdr ifran barnets bista, att barn har ritt till delaktighet och
inflytande och att barnen ska fa kainnedom om sina rittigheter.

Utbildningen tar hdnsyn till barns olika forutséttningar och behov och anpassas till alla barn i
forskolan.

e Barnen involveras 1 planeringen av utbildning

e Barnen kan inga i barnrdd for en direkt kommunikation dar barnen far mgjlighet att
lyfta sina tankar och som sen tas tillvara i uppfoljning och utvirdering av utbildningen

e Barn kan vara delaktiga i trygghetsronder for att utveckla miljderna utifran deras
perspektiv

e Undervisningen organiseras sa att arbetet sker i mindre grupper i sa stor utstrackning
som mojligt for att alla barn ska f4 mdjlighet till talutrymme och att bli lyssnade pé.

e Varje omrade har en specialpedagog som arbetar forebyggande, verksamhetsnira och
uppréttar handlingsplaner med maélet att alla barn ska vara delaktiga och fa utvecklas
utifrn sina forutséttningar.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar vardefull information for forvaltningens arbete med att utveckla
kvaliteten 1 verksamheten. De ger mgjlighet att forebygga och atgirda brister och att
identifiera forbéttringsomraden. Inom forvaltningens verksamheter finns det en 6ppenhet och
lyhordhet for synpunkter och klagoméal samt rutiner for att rétta till fel och brister som
uppkommer. Klagomal 16ses vanligtvis inom berdrd enhet 1 dialog med den som har [dmnat
klagomélet.

I forvaltningens verksamheter registreras klagoméal och synpunkter i varierande grad. Det
innebdr att den statistik som har levererats frdn enheterna inte dr fullstdndig. Skriftliga
synpunkter/klagomal registreras som regel av enheterna, en del diariefors. Men flertalet
synpunkter och klagomal ute 1 verksamheterna framfors muntligt och kanske dven hanteras
omedelbart. Klagomél som inkommer f6ljs alltid upp inom berérd enhet och de som ldmnat
klagomal har fatt dterkoppling.

Forskola

Verksamheten far mycket positiva synpunkter kring verksamhetens kvalitet och personalens
kompetens. Antalet klagomal kring information ligger fortfarande forhallandevis hogt.
Klagomalen handlar till stor del om information kring lokalplanering. Férhoppningen é&r att
verksamhetens klagomal kring information pé sikt kommer att minska nér allt mer
information ldggs in 1 Skolplattformen och dirmed bli mer lattillgdnglig. En bra dialog
efterstrivas med vardnadshavare och en sé snabb aterkoppling som mdojligt.
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Fréan 1 juli kommer har ansvaret for ob-verksamheten dvergatt till Utbildningsforvaltningen.
Nér informationen fran Utbildningsforvaltningen gick ut till vdrdnadshavarna som har barnen
1 verksamheten ledde det till ett 6kat antal klagomaél. Informationen uppfattades som otydlig
och sen i tiden. I 6vrigt fick ob-verksamheten mycket positiva synpunkter bade kring
tillgédnglighet, bemdotande och information.

Covid-19-pandemin har bidragit till flera klagomal jimfort med samma tid forra aret. Det &r
framforallt de harda direktiven kring symtom och att barn blivit hemskickade som
verksamheten fatt klagomal pd. Avdelningschef forskola har regelbundet skickat information
till vardnadshavarna och all personal kring pandemin for att forsoka tydliggora och for att
skapa en forstéelse kring riktlinjer och situationen dverlag.

Socialtjanst och fritid

Alla klagomal (dar det varit mdjligt) har bemotts och kommunicerats med de som framfort
dessa och inblandade arbetsgrupper. De klagomal som har framforts har diskuterats och
eventuella forbattringar som kan genomforas kommer att ske. Under perioden har det varit
flest klagomal kring insatsen innehdll och bemodtande. De positiva synpunkterna har framst
handlat om insatsens innehall, bemo6tande och information.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens verksamheter utdkade med anledning av covid -19 frekvensen av
informationsbrev till anhdriga, det dr sannolikt denna insats som gett resultat i form av flera
inkomna positiva synpunkter pa information. Flera positiva synpunkter har &ven inkommit pé
personalens bemotande. Ett antal klagomal handlar om personalens brist pa skyddsutrustning
vilket ocksd har tagits upp i veckobreven samt bemdétts i1 enskilda svar till de anhdriga.
Verksamheterna bedriver fortlopande ett aktivt arbete for att uppméarksamma personalen pa
vikten av att anvénda skyddsutrustning pa ritt sitt. Regelbundna egenkontroller av
efterlevnaden genomfors.

I tabellerna redovisas de synpunkter och klagoméal som har registrerats inom forvaltningens
verksamheter.

Antal positiva synpunkter

Avdelning Forskola Qniddelning e Avdelning Aldreomsorg
Tillganglighet 38 15 10
Bemdtande 55 25 53
Kompetens 34 13 25
Kontinuitet 17 8 11
Information 51 17 29
Handlaggning 28 5 2
Insatsens innehall 10 51 13
Annat 10 14 8
Coronarelaterat 19
SUMMA 262 148 151
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Antal klagomal
Avdelning Forskola ang:lning Sl e e Avdelning Aldreomsorg

Tillganglighet 11 12 26
Bemdtande 28 21 21
Kompetens 11 2 11
Kontinuitet 12 4 17
Information 39 3 8
Handlaggning 8 8 2
Insatsens innehall 1 21 7
Annat 14 12 27
Coronarelaterat 67
SUMMA 191 83 119

"Tyck till" for felanmélan eller synpunkter

I staden tilldmpas ett system via en app eller webben, "Tyck till" for felanmélan eller
synpunktshantering. Systemet mdjliggdr for allmidnheten att pa ett enkelt sétt rapportera in fel,
fragor, klagomal, idéer och berém.

Brommaborna anvénder sig i allt hdgre utstrickning av stadens digitala mdjligheter for att
lamna synpunkter, felanmilningar och klagomal. Bromma é&r en av de stadsdelsforvaltningar
som far flest synpunkter och klagomal fran stadens invénare per ar.

Antalet inkomna drenden fran arets borjan uppgar till 2240, en 6kning med 546 jamfort med
samma period 2019. Av dessa drenden dr 1792 avslutade genom att de besvarats eller
vidarebefordrats till en entreprendr for atgard. Resterande drenden ar under utredning.
Forutom "Tyck till" tillkommer drenden via telefon, mail, brev och besok. Anmélningar via
mobilapplikationen 6kar, andelen uppgér till 77 procent av alla inkomna synpunkter.

Arendena fran "Tyck till" dr fordelade pé foljande kategorier:

Fragor 617
Klagomal 467
Idéer 139
Felanméilan 985
Berom 32

Felanmilningar vidarebefordras till entreprendren for atgérd.

Det storsta antalet fragor handlar om trdad och vegetation samt parkunderhall och lekredskap 1
parker.
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