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Dnr BRO 2020/307

Till
Inspektionen fér vard och omsorg
Avdelning Ost

Redovisning till IVO géllande konstaterade
brister vid tillsyn av Sérklippans vard- och
omsorgsbhoende

Dnr IVO 3.5.1-22087/2020

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har genomfort en tillsyn
av vérd och behandling till dldre personer med missténkt eller
konstaterad covid -19 som bor pa Sorklippans vard- och
omsorgsboende. I tillsynen har IVO granskat om det funnits
forutséttningar for att ge god vérd till dessa personer.

I beslutet fran IVO framkommer att det pa Sorklippan
* inte funnits forutsdttningar for att ge en sakkunnig och
omsorgsfull hilso- och sjukvérd av god kvalité tlll dldre med

missténkt eller konstaterad covid-19.
* inte gar att folja vérden till dldre med missténkt eller konstaterad

covid -19 pga. brister i sjukvardsjournalerna.

Bemanning

IVO bedomer att bemanningen i vissa fall inte varit tillrdcklig for
att kunna ge god vard till de dldre som haft misstinkt eller
konstaterad covid-19. Att det ska finnas den personal som behovs

Jor att kunna ge god hdlso- och sjukvard foljer av 5 kap. 2 § HSL.

IVO:s bedomning att bemanningen i vissa fall inte varit tillrdcklig
ar riktig. Under perioden som IVO: s granskning avser var
smittspridningen i samhdllet pa fortsatt hoga nivaer. Manga i
personalen insjuknade dérfor samtidigt eller stannade hemma pa
grund av covidliknande symtom i enlighet med myndigheternas
rekommendationer. En ytterligare omsténdighet som péverkade
forutsittningarna att klara bemanningen var avsaknad av rutiner och
kapacitet for smittsparning. Med en fungerande smittsparning hade
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smittvdgar kunnat identifieras snabbare och verksamheten hade haft
bittre forutsattningar att forhindra en snabbt 6kad sjukfrénvaro.
Nedan foljer en ndrmare beskrivning av bemanningssituationen
under den granskade perioden och vid dags dato.

Sjukskoterskor

Sorklippans ordinarie sjukskoterskebemanning &r tre heltider
mandag- fredag dagtid. Under andra tider har enheten avtal med
bemanningsforetaget Big Care, bdde med fasta besok samt vid akuta

hindelser.

Under perioden for tillsynen var tva tredjedelar av ordinarie
sjukskoterskebemanning franvarande p.g.a. symtom pa eller
sjukdom i covid-19. Bemanningssjukskoterskor anlitades for att
bemanna upp, men resurserna réckte inte till for full bemanning
varje dag. Under védren var det ofta olika personer som kom och det
var svart att f4 en kontinuitet i bemanningen. Frén juni manad blev
det en hogre kontinuitet med samma bemanningssjukskéoterskor
som gick in och forstirkte pa enheten. Under juli ménad och framét
over sommaren var bemanningen fyra sjukskoterskor. Fran mitten
av maj manad bemannades det dven med en sjukskoterska lordagar
och s6ndagar dagtid hela sommaren.

Bemanningen idag &r tillrdcklig med tre sjukskoterskor méndag till
fredag dagtid och bemanningsforetaget Big Care dvrig tid. Vi gor
l6pande bedomningar om en annan bemanning behovs for en trygg
och sidker hélso- och sjukvard

Omvardnadspersonal

Aven omvardnadspersonalen kéinde symtom pa eller insjuknade i
covid i hog omfattning, vilket medforde att ménga i ordinarie
personal var borta under perioden. Enheten bemannade med kédnda
timvikarier samt undersko6terskor fran bemanningsforetag da de
fasta timvikarierna inte réckte till.

Bemanningen idag &r tillrdcklig for att tillgodose de boendes behov.
Vi reviderar bemanningen hela tiden efter behov.

Ledning

Ledningen bestér av en enhetschef som har ansvar for tva vard- och
omsorgsboenden samt ndgra mindre verksamheter.
Enhetschefen/verksamhetschefen enligt HSL &r chef for HSL-
personalen. Enhetschefen paborjade sin tjdnst i borjan av 2020.
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For respektive vard- och omsorgsboende inom enheten finns en
bitrddande enhetschef. Bitrddande enhetschef har det operativa
ansvaret for avdelningar och #r chef fér omvéardnadspersonalen.
Bitrddande enhetschefen pa Sorklippan avslutade sin tjdnst vid
halvarsskiftet 2020. I véntan pa anstillning av en ny bitrddande
enhetschef anlitades en bitrddande enhetschef fran
bemanningsforetag.

Nirstaendes delaktighet och ritt till information

AVO bedimer att dldre och/eller néirstdendes till dessa inte har fatt
information om eller gjorts delaktiga i varden, som vdrdgivaren
ansvarar for (upp till sjukskoterskeniva), i enlighet med gallande
bestdmmelser.

Den ordinarie sjukskoterska som var i tjdnst under perioden hade
rutiner for att ha telefonkontakt med anhériga regelbundet for de
boende hon var omvardnadsansvarig for. Vid forandringar av
tillstdndet for den boende kontaktade en sjukskoterska alltid
anhoriga. Hon vigledde de inhyrda sjukskoterskorna sa gott det
gick utifrdn omstindigheterna i kontakterna med anhoriga.
Anhérigkontakterna forbittrades i takt med att kontinuiteten av
bemanningen dkade. Gillde det mer omvérdnadsrelaterade frégor
hade dven omvéardnadspersonalen kontakt med anhériga.

Dokumentation

1VO bedomer att det inte gar att folja varden av de dldre med
misstént eller konstaterad covid-19 pga. brister i boendets hdlso-
och sjukvardsjournaler.

IVO:s slutsats om att verksamheten brustit i sin dokumentation dr
korrekt. Under rddande omsténdigheter med hog sjukfranvaro
prioriterade sjukskoterskorna omvérdnaden i syfte att sikerstilla att
alla boende har fatt adekvat vard- och omsorg. Prioriteringen fick
en negativ paverkan pa dokumentationen som inte utfordes i
enlighet med géllande lagstiftning.

Atgirder som #r vidtagna
Bemanning
I stadsdelen har ett beredskapsteam upprittats slutet av 2020/bdrjan

av 2021 med underskoterskor som forstérker vid okad smitta och
sjukfranvaro bland ordinarie personal. Personalen i
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beredskapsteamet dr placerade pa olika boendeenheter efter behov
och kan flyttas dit behoven okar. For ndrvarande har Sérklippan tva
underskoterskor pa heltid fran krisberedskapsteamet.

Dokumentation

En sirskild covid-mall f6r dokumentation &r framtagen till
sjukskoterskorna i stadsdelen. Syftet med mallen ar att
sjukskoterskorna far stod i att dokumentera géllande vervakning av
covidsymtom under 14 dagar.

En ny tjénst har inréttats sedan oktober 2020. Tjénsten innebér att
en HSL-ansvarig sjukskoterska ska hélla samman varden, folja upp
patientsidkerheten i form av uppfSljning av rutiner, egenkontroller
och dokumentation. HSL-ansvarig sjukskéterska ska ocksa vara
delaktig i utvecklingen av teamarbetet tillsammans med
enhetschefen.

Planerade atgirder 2021
Avdelningsnivd

En 6versyn av ledningsorganisationen for Sérklippan och det andra
vérd-och omsorgsboendet inom enheten kommer att genomforas
tillsammans med berdrda verksamheter under varen. Syftet 4r att
sdkerstilla nira ledarskap for sévél omvardnadspersonal som
legitimerad personal, samt struktur och rutiner for bemanning och
dokumentation. Oversynen forvintas ocksé bidra till 5kad
kontinuitet pa ledningsniva efter en period med hog omsittning pa
chefer i berdrd verksamhet.

Oversynen forvintas vara klar senast sista maj 2021.

Ett kris- och beredskapsarbete inom avdelningen kommer initieras
med syfte att bland annat sikerstilla att alla enheter, déribland
Sorklippan, har:

- uppdaterade beredskapsplaner som tydligt faststiller vilka
atgdrder som ska vidtas och av vem i hiindelse av kris,
Bromma Stadsdelsforvaltning sasom exempe:lws vid ett nytt utbrott av smitta.
Avdelning Aldreomsorg - rutiner for att introducera ny personal vid eventuell hog
187 18 Bromma sjukfrdnvaro i syfte att sd langt mdjligt sékerstélla

anne-christine.davidsson@stockholm.se
stockholm.se
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kontinuitet i kontakter med anhériga, dokumentation och
god bemanning pé avdelningarna.

- rutiner for att i hdndelse av kris och hog sjukfranvaro
omfordela personal mellan avdelningens enheter. Syftet dr
att minska beroendet av resurser fran bemanningsforetag
och i forsta hand anlita omvardnadspersonal och legitimerad
personal som &r bekanta med verksamhetens rutiner

- kénnedom om och rutiner for att vid behov anlita extra
personalresurser fran bemanningsforetag i den omfattning
som krévs for att trygga en god och siker vard.

Arbetet forvintas vara klart senast sista maj 2021.
Enhetsniva

Steg 1 paborjat feb-21
Utvecklingsarbete i sjukskoterskegruppen med syfte att:
- Ge trygg och siker vérd och omsorg for patienterna
- Haett tryggt och sékert HSL arbete
- Tydlighet i vem som gor vad med ansvaret det innebar
- Sakerstélla lattillganglig information och rutiner for
timvikarier/inhyrda sjukskoterskor
- Sakerstélla informationsoverforing
- Sékerstélla delaktighet for anhoriga

Steg 1 forvéntas vara klart senast sista maj 2021.

Steg 2 paborjas i maj 2021
Skapa teamarbete i hela HSL-gruppen; SJukskoterskor sjukgymnast
samt arbetsterapeut med motsvarande syfte som Steg 1.

Steg 2 forvantas vara klart senast sista augusti 2021.

Steg 3 paborjas i september 2021

Skapa teamarbete kring patienten/boende tillsammans med
underskoterskor och HSL-personal med motsvarande syfte som
Steg 1.

Steg 3 forvéntas vara klart senast sista oktober 2021.
Utvecklingsarbetet pa enheten enligt de tre stegen ska stodjas av

kraven i patientsékerhetslagen, hdlso- och sjukvérdslagen samt
socialtjénstlagen.
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Arbetet ska vidare, genom ledningssystemet, aktualisera befintliga
processer och rutiner pa enheten. Visar genomgangen att processer
och rutiner saknas kommer nédvéndiga kompletteringar genomforas
for att sdkerstilla en god vérd och omsorg.

Mellan och under varje steg sékerstélls arbetssittet och foljs upp
ménadsvis av HSL-ansvarig sjukskéterska, bitrddande enhetschef

Caroline Hoffstedt Eva Ingemarsdotri
Avdelningschef Tf Enhetschef Sorklippan
Aldreomsorg
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