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Rattssaker och sdaker verksamhet (A)

Kontrollmal Miitindikator Vad mits/metod

Utredningstider A2.2. Aktgranskning

(A2) (Barn/Ungdom):
Stickprov Vid

utredningar ldngre én
4 méanader - finns
forldngningsbeslut
(och vilka &r skélen till
forlangning).

Metod

Pé enheten for barn och unga har granskning genomforts i barn- och
ungdomsgruppen avseende utredningar som overstigit den
lagstadgade utredningstiden om maximalt fyra manader.
Granskningen avser att pavisa om de utredningar som dverstiger
fyra ménader har beslut om forldngning av utredningstiden, samt
vilka skil som 1 sé fall angetts for beslutet. Granskningen har gjorts
pa tidsperioden 1 januari till 31 oktober 2020.
Faderskapsutredningar har exkluderats fran granskningen.

Ett utdrag gjordes fran Stockholm stads verksamhetssystem
(Sociala system — Paraplyet) avseende utredningstider i bade barn-
och ungdomsgruppen och sammanstilldes i Excel uppdelat pa de
tvd olika arbetsgrupperna. Granskaren har valt att anvénda den tid
som handldggaren sjilv registrerar 1 Paraplyet. Utredningstid anges
1 hela manader med undantag for "under tvé veckor”, 5-8
manader” samt ’langre dn 8 manader”. Dérefter gjordes ett utdrag
avseende beslut om forlingning av utredningstid for bade barn- och
ungdomsgruppen och sammanstélldes 1 Excel. I de drenden dér
beslut fattats om forlingning av utredningstiden genomléstes
beslutsformulering och motivering for att undersoka vilka skél som
ligger till grund for beslutet. De skl som identifierades var:

Bromma stadsdelsforvaltning ”Avvaktan av polisutredning géllande brott mot barn”, ”avvaktan av

Avdelning Socialtjanst och fritid
mote gillande samordnad individuell plan (SIP)”, ”avvaktan av

o 00 utredning hos Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)”, ’ny inkommen

bromma@stockholm.se information som kan paverka beddmningen av barnets behov av
stockholm.se
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stod och/eller skydd”, att tillrdcklig information ej har kunnat
inhdmtas under ordinarie utredningstid for att kunna gora en
beddmning av den unges behov av stdd och/eller skydd”. I vissa fall
saknades angivna skél helt.

Under perioden 1 januari till 31 oktober 2020 har totalt 460
utredningar avslutats i barn- och ungdomsgruppen. Férdelning 313
utredningar i barngruppen och 147 utredningar i ungdomsgruppen.

Resultat

Tabell 1 och 2 visar resultatet for barngruppen. Tabell 1 visar
utredningstiderna i barngruppen for utredningar som avslutats under
1 januari till 31 oktober 2020. Tabell 2 visar hur manga utredningar
som Overstigit fyra manader och som har ett beslut om forldngning
av utredningstiden.

Tabell 1. Utredningstid barngruppen 1 januari till 31 oktober 2020, tot. 313 stycken.

Utredningstid Antal Andel i procent
4 manader och lagre 245 78,27
Over 4 manader 68 21,73

Tabell 2. Forldngningsbeslut barngruppen 1 januari till 31 oktober 2020.

Antal utredningar Antal Utredningar som pagatt
ldangre dn 4 manader | forlangningsbeslut langre an fyra manader
med forlangningsbeslut i

procent

68 9 13,24

Tabell 3 visar skdlen som angivits for beslut om forldngd
utredningstid 1 barngruppen fattade under 1 januari till 31 oktober
2020.

Tabell 3. Skal for beslut om forléngd utredningstid, barngruppen 1 januari till 31
oktober 2020. Totalt 9 beslut.

Angivna skal Antal | Andel i procent
Avvaktan polisutredning 5 55,56
Avvaktan SIP méte 0 0
Avvaktan BUP utredning 0 0
Ny inkommen information som kan paverka 2 22,22
bedbémningen

Tillr&cklig information har ej kunnat inhdmtas 0 0
under utredningstiden

Angivna skél saknas 2 22,22
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Tabell 4 och 5 visar resultatet for ungdomsgruppen. Tabell 4 visar
utredningstiderna i ungdomsgruppen for utredningar som avslutats
under 1 januari till 31 oktober 2020. Tabell 5 visar hur manga

utredningar som Overstigit fyra manader och som har ett beslut om

forlangning av utredningstiden.

Tabell 4. Utredningstid ungdomsgruppen 1 januari till 31 oktober 2020, tot. 147 stycken.

Utredningstid Antal Procent
4 ménader och lagre 92 62,59
Over 4 manader 55 37,41

Tabell 5. Forlangningsbeslut ungdomsgruppen 1 januari till 31 oktober 2020.

Antal utredningar Antal

ldangre dn 4 manader | forlangningsbeslut

Utredningar som pagatt
langre &n fyra manader
med forlangningsbeslut i

procent

) 14

25,45

Tabell 6 visar skdlen som angivits for beslut om forlingd
utredningstid i ungdomsgruppen fattade under 1 januari till 31

oktober 2020.

Tabell 6. Skl for beslut om forlangd utredningstid, ungdomsgruppen 1 januari till 31

oktober 2020. Totalt 14 beslut.

Angivna skal Antal | Andel i
procent

Avvaktan polisutredning 5| 35,71

Avvaktan SIP méte 1 7,14

Avvaktan BUP utredning 1 7,14

Ny inkommen information som kan paverka 5| 35,71

bedémningen

Tillrdcklig information har ej kunnat inhdmtas under 1 7,14

utredningstiden

Angivna skél saknas 1 7,14
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Diskussion/analys

Resultatet av granskningen visar att det i hog grad saknas beslut om
forlangd utredningstid bade 1 barn- och ungdomsgruppen. I
barngruppen har endast 13,24 % av de utredningar som pagétt
langre dn fyra ménader ett forlingningsbeslut och i
ungdomsgruppen it motsvarade siffra 25,45 %. En tolkning av
resultatet dr att de utredningar som pagatt langre dn fyra ménader
som inte har ett beslut om forlangd utredningstid saknar giltiga skal
for ett sddant beslut. Att forlanga utredningstiden ar enligt
lagstiftaren ett beslut som ska anvindas restriktivt och i enskilda
fall. I forarbeten till socialtjanstlagen, Prop. 1996/97:124 s. 180,
framkommer att en utredning endast far forlingas om det finns
sarskilda skil. En forlingning av utredningstiden kan bli aktuell i
sadana fall da t.ex. en barnpsykiatrisk utredning eller en
polisutredning i ett fall av dvergrepp mot barn, inte kan slutforas
inom den foreskrivna tiden. I ett utlatande fran
Justiticombudsmannen, JO 2018/19 s. 498, framhalls att
socialndmnden i undantagsfall kan fatta beslut om att forlénga
utredningstiden. Som exempel framhalls att om det i slutet av en
barnavardsutredning framkommer nya uppgifter som kan péverka
bedémningen finns det skél att dverviga om utredningstiden
behover forlangas. Saledes kan resultatet tolkas sé att merparten av
de utredningar som pagétt lingre dn fyra ménader och inte har
forlangningsbeslut saknar giltiga skal for forldngning. For resultat,
diskussion och analys av barn- och ungdomsgruppens
utredningstider hdnvisas till egenkontroll om detta ”Utredningstiden
pa avslutade utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL géllande barn (ej
faderskapsutredningar) pa enheten for barn och unga”. I vissa fall
kan dock det vara sé att det finns giltiga skal till forlingning av
utredningstiden, hér ar bristen att detta forts in och beslutats om.

Resultatet visar vidare att de drenden dér det tagits beslut om
forldngd utredningstid i de allra flesta fall har giltiga skél 1 enlighet
med lagstiftaterns intention. Tva beslut i barngruppen och ett beslut
1 ungdomsgruppen saknar angivna skél for forlangd utredningstid, 1
Ovrigt ar skélen som angivits 1 linje med lagstiftningen.

Ledningsgruppen pa enheten for barn och unga kommer
kontinuerligt att f6lja upp utredningstider och forldngningsbeslut
tva ganger per termin under 2021. Ledningsgruppen ska genom
dessa uppfoljningar sédkerstilla att utredningstiderna hélls inom
lagstadgad tid alternativt att beslut om forldngd utredningstid tas i
de utredningar da det finns skil for detta. Bitrddande enhetschefer
kommer ocksé att informera och arbeta med sina respektive
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arbetsgrupper géllande pa vilka grunder en utredning kan forldngas
sa att det blir kint hos medarbetarna.

Rattssaker och séker verksamhet (A)
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Rattssaker och sdaker verksamhet (A)

Kontrollmal Miitindikator Vad mats/metod

Utredningstider (A2) A.2.1. Utredningstiden pa
avslutade utredningar
enligt 11 kap. 1 § SoL
géllande barn (ej
faderskapsutredningar)
pa enheten for barn och
unga.

Metod

Pé enheten for barn och unga har granskning genomforts i barn- och
ungdomsgruppen avseende utredningstider pd utredningar avslutade
enligt 11 kap. 1 § SoL géillande barn och unga. Granskningen har
gjorts pd tidsperioden 1 januari till 31 oktober 2020.
Faderskapsutredningar har exkluderats fran granskningen.

Ett utdrag gjordes fran Stockholm stads verksamhetssystem
(Sociala system — Paraplyet) avseende utredningstider i bade barn-
och ungdomsgruppen och sammanstilldes sedan i Excel uppdelat pa
de tvé olika arbetsgrupperna. Granskaren har valt att anvénda den
tid som handlidggaren sjilv registrerar 1 Paraplyet. Utredningstid
anges 1 hela ménader med undantag for “under tva veckor”, ”’5-8
manader” samt ’langre dn 8 manader”.

Under perioden 1 januari — 31 oktober 2020 har totalt 460
utredningar avslutats 1 barn- och ungdomsgruppen. Fordelning 313
stycken 1 barngruppen och 147 stycken i ungdomsgruppen. I
resultatet presenteras hela tidsperioden samt dven utdrag frin tva
utvalda ménader, april och oktober, for att kunna goéra en jimforelse
och se eventuella skillnader mellan vér och host.

Bromma stadsdelsforvaltning
Avdelning Socialtjanst och fritid

167 15 Bromma

Véxel 08-508 06000
bromma@stockholm.se
stockholm.se
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Tabell 1 och 2 visar resultatet for utredningstiderna i barngruppen
(totalt 313 utredningar) avslutade frdn 1 januari till 31 oktober.

Tabell 1. Utredningstid barngruppen 1 januari till 31 oktober 2020, tot. 313 stycken.

Utredningstid Antal Andel i procent
Kortare &n 2 veckor 6 1,92
1 ménad 2 0,64
2 manader 16 5,11
3 manader 40 12,78
4 méanader 181 57,83
5-8 manader 68 21,73
L&ngre &n 8 ménader 0 0

Tabell 2. Utredningstid barngruppen 1 januari till 31 oktober 2020, tot. 313 stycken.

Utredningstid Antal Andel i procent
4 ménader och lagre 245 78,27
Over 4 méanader 68 21,73

Tabell 3 och 4 visar resultatet for utredningstiderna i barngruppen
avseende utredningar avslutade under april 2020 (totalt 22

utredningar).

Tabell 3. Utredningstid barngruppen april 2020, totalt 22 avslutade utredningar

Utredningstid Antal Andel i procent
Kortare &n 2 veckor 0 0
1 manad 0 0
2 manader 0 0
3 manader 2 9
4 manader 10 45
5-8 méanader 10 45
L&ngre &n 8 manader 0 0

Tabell 4. Utredningstid barngruppen april 2020, totalt 22 avslutade utredningar

Utredningstid Antal Andel i procent
4 ménader och lagre 12 54,55
Over 4 méanader 10 45,45
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Tabell 5 och 6 visar resultatet for utredningstiderna 1 barngruppen
avseende utredningar avslutade under oktober 2020 (totalt 47

utredningar).

Tabell 5. Utredningstid barngruppen oktober 2020, totalt 47 avslutade utredningar.

Utredningstid Antal Andel i procent
Kortare &n 2 veckor 0 0
1 manad 0 0
2 manader 7 14,89
3 manader 10 21,28
4 méanader 23 48,94
5-8 manader 7 14,89
L&ngre &n 8 manader 0 0

Tabell 6. Utredningstid barngruppen oktober 2020, totalt 47 avslutade utredningar.

Utredningstid Antal Andel i procent
4 ménader och lagre 40 85,11
Over 4 manader 7 14,89

Resultat - Ungdomsgruppen

Tabell 7 och 8 visar resultatet for utredningstiderna 1

ungdomsgruppen (totalt 147 utredningar) avslutade fran 1 januari

till 31 oktober.

Tabell 7. Utredningstid ungdomsgruppen 1 januari till 31 oktober 2020, tot. 147 stycken.

Utredningstid Antal Procent
Kortare én 2 veckor 8 5,44
1 manad 8 5,44
2 manader 11 7,48
3 manader 9 6,12
4 manader 56 38,10
5-8 manader 53 36,05
Langre &n 8 manader 2 1,36

Tabell 8. Utredningstid ungdomsgruppen 1 januari till 31 oktober 2020, tot. 147 stycken.

Utredningstid Antal Procent
4 manader och lagre 92 62,59
Over 4 manader 55 37,41
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Tabell 9 och 10 visar resultatet for utredningstiderna i
ungdomsgruppen avseende utredningar avslutade under april 2020
(totalt 9 utredningar).

Tabell 9. Utredningstid ungdomsgruppen april 2020, totalt 9 avslutade utredningar.

Utredningstid Antal Procent
Kortare an 2 veckor 2 22,22
1 manad 1 11,11
2 manader 0 0
3 manader 0 0
4 manader 1 11,11
5-8 manader 5 55,56
Langre &n 8 manader 0 0

Tabell 10. Utredningstid ungdomsgruppen april 2020, totalt 9 avslutade utredningar.

Utredningstid Antal Andel i procent
4 manader och lagre 4 44,44
Over 4 manader 5 55,56

Tabell 11 och 12 visar resultatet for utredningstiderna i
ungdomsgruppen avseende utredningar avslutade under oktober
2020 (totalt 24 utredningar).

Tabell 11. Utredningstid ungdomsgruppen oktober 2020, totalt 24 avslutade utredningar.

Utredningstid Antal Procent

Kortare an 2 veckor 2 8,33
1 manad 2 8,33
2 manader 0 0
3 manader 2 8,33
4 manader 3 12,50
5-8 manader 12 50
Langre &n 8 manader 3 12,50

Tabell 12. Utredningstid ungdomsgruppen oktober 2020, totalt 24 avslutade utredningar.

Utredningstid Antal Andel i procent
4 manader och lagre 9 37,50
Over 4 manader 15 62,50

Rattssaker och séker verksamhet (A)
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Diskussion/analys

Resultatet av granskningen visar utredningstiderna i barn- och
ungdomsgruppen for utredningar som avslutats under
granskningsperioden 1 januari till 31 oktober 2020. Resultatet tar
inte hénsyn till om det finns giltiga skdl samt beslut om férlangning
av utredningen. Det ska dock framhallas att beslut om att férlénga
en utredning ska enligt lagstiftaren anvandas restriktivt. I forarbeten
till socialtjédnstlagen, Prop. 1996/97:124 s. 180, framkommer att en
utredning endast far forlangas om det finns sérskilda skal. I ett
utlatande fran Justiticombudsmannen, JO 2018/19 s. 498, framhalls
att socialndmnden i1 undantagsfall kan fatta beslut om att forlanga
utredningstiden. Som exempel framhalls att om det i slutet av en
barnavérdsutredning framkommer nya uppgifter som kan paverka
beddomningen finns det skil att dverviga om utredningstiden
behover forldngas. Saledes kan en utredning forldngas endast under
vissa omstiandigheter och beslut om detta ska fattas restriktivt.
Huvudregeln ir att en utredning rérande barn och unga skall
avslutas inom den lagstadgade tiden om maximalt fyra manader.

Resultatet visar att utredningstiderna i flera fall 6verskridit den
lagstadgade tiden om maximalt fyra manader. Da det handlar om en
stor del av utredningarna i bade barn- och ungdomsgruppen torde
flera utredningar sakna giltiga skél for forlingning. Resultatet visar
ocksa pa en skillnad mellan barn- och ungdomsgruppens
utredningstider. I ungdomsgruppen pavisas en relativt stor andel
utredningar som dverskridit fyra manader. I barngruppen ér andelen
utredningar som inte slutforts inom fyra minader mindre. Sett Gver
hela granskningsperioden har 21,73 % av utredningarna i
barngruppen samt 37,41 % av utredningarna i ungdomsgruppen
overskridit fyra manader. Dessa siffror visar alltsa att var femte
utredning 1 barngruppen och var tredje utredning 1 ungdomsgruppen
overskrider den lagstadgade tiden. Resultatet visar darmed att
utredningstiderna i stor omfattning inte hélls 1 enlighet med
lagstiftarens intention.

Resultatet visar pa en skillnad mellan véar och hdst i barngruppen,
bade i antal avslutade utredningar och i utredningstider. Under april
2020 avslutades 22 utredningar, medan det 1 oktober 2020
avslutades 47 utredningar, vilket 4r mer 4n dubbelt s méanga.
Andelen utredningar som dverskred fyra mnader minskade
markant fran vér till host. I april 2020 6verskrider 45,45 % av
utredningarna den lagstadgade tiden medan andelen 1 oktober &r
14,89 %. En slutsats som torde kunna dras fran detta &r att den
totala siffran av utredningar som dverskrider fyra méinader,
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21,73 %, har sin tyngdpunkt 1 att utredningarna forsenades framst
under den forsta halvan av granskningsperioden. Barngruppens
utredningstider har séledes forbéttrats markant mot slutet av
granskningsperioden.

Resultatet gillande utredningstider i barngruppen kan tolkas utifrén
flera aspekter. En aspekt dr pandemin 1 form viruset Covid -19. I
februari kommer viruset till Sverige och fran och med mars drabbas
hela samhillet med anledning av ett flertal restriktioner och
anpassningar for befolkningen. Pandemin har paverkat hela
samhadllet pa ett omfattande sitt och sé dven socialtjénstens
verksamhet. Under &ret har samhaéllet lart sig mer och mer att
anpassa sig till virusets spridning. Den initiala ovissheten har
minskat och verksamheter inkluderat enheten for barn och unga fér
under hosten ha ansetts fungera battre jamfort med varen. Resultatet
for barngruppens utredningstider torde till viss del ha en koppling
till pandemins paverkan péa verksamheten. Resultatet visar att
antalet avslutade utredningar 6kar och utredningstiderna forbéttrats
markant fran vér till host avseende barngruppen.

En annan aspekt ér att inflodet av nya drenden till barngruppen varit
ojamnt under granskningsperioden. Under april till juni hade
barngruppen ett ovanligt hogt inflodde av nya drenden. Under juli till
september minskade inflddet till “normal” nivé for att aterigen dka
under oktober. Ett hdgt infldde av nya utredningar i kombination
med en stor sjukfranvaro bland handldggarna under mars till maj
skapade en anstridngd arbetssituation for handldggarna som var i
tjanst. Nar inflodet av nya utredningar 6kar paverkas handldggarnas
mdjlighet att slutfora utredningarna inom rétt tid. Detta pa grund av
att nya utredningar ofta ar forenade med akuta eller atminstone
prioriterade skydds- och behovsbedomningar. Ett hogt inflode
skapar dessutom en hogre arbetsbelastning for handldggarna och
bitrddande enhetschef vilket i sin tur leder till ett konstant arbete av
prioriteringar. Detta sarskilt d& arbetsgruppen dven hade en stor
sjukfranvaro. Detta innebdr 1 praktiken att vissa arbetsuppgifter som
inte bedoms vara av kritisk karaktir nedprioriteras. En sddan
arbetsuppgift kan vara att slutfora en utredning som ska avslutas
utan insats eller inte slutfora en utredning som 1 praktiken &r
kommunicerad muntligt och insats dr tillsatt. Alternativt en
utredning dér den inledande utredningstiden visat att barnet inte ar 1
akut behov av insatser fran socialtjédnsten riskerar att nedprioriteras
for mer kritiska drenden. Ytterligare en aspekt dr att barngruppens
bitrddande enhetschef avslutade sin anstillning och blev sjukskriven
under uppsédgningstiden vilket medforde att barngruppen stod utan
ordinarie arbetsledare frdn borjan av sommaren fram till slutet av
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oktober. Bitrddande enhetschef for familjevard och
kontaktverksamhet klev in som arbetsledare under denna period och
hade saledes ansvar for tva arbetsgrupper. Som étgérd for att stoppa
den negativa utvecklingen av forsenade utredningar och hog
arbetsbelastning i barngruppen anstélldes en konsult fran
bemanningsforetag i augusti. Konsulten har arbetat kvar under hela
granskningsperioden. Ytterligare atgérder var att det anstilldes en
medarbetare pa visstidsanstdllning for att skriftligt sammanstélla
utredningar i barngruppen fran juli till oktober. Aven Stockholm
stads forstarkningsteam stottade arbetsgruppen med skrivhjélp
under tva veckor 1 augusti. Saledes forbattrades resultatet avseende
antalet utredningar som slutforts inom ratt tid mot slutet av
granskningsperioden.

Ungdomsgruppens resultat for utredningstider visar ett skilt resultat
fran barngruppen i det avseendet att det inte gér att se samma
monster avseende utredningstiderna. Nér resultatet avseende
utredningstider jamfors mellan april och oktober framkommer det
att utredningar som avlutas inom rétt tid minskar fran april till
oktober, tvirtemot barngruppens resultat som avsevart forbattrar
sina utredningstider. I april slutfordes 44,44 % av ungdomsgruppens
utredningar inom rétt tid medan endast 37,5 % av utredningarna
slutférdes inom ritt tid 1 oktober. Detta betyder att utredningstiderna
forsamrats mellan de tvéa jamforda tidsperioderna. Resultatet i
ungdomsgruppen sett i sin helhet 6ver hela granskningsperioden
visar ett svagt resultat avseende att halla den lagstadgade
utredningstiden om maximalt fyra manader. Dock verensstimmer
ungdomsgruppens resultat med barngruppen i1 den aspekten att fler
utredningar slutfors under oktober jamfort med april. I april slutfors
endast 9 utredningar, medan resultatet 1 oktober dr 24 utredningar.
Detta dr en 6kning med néstan det tredubbla.

Ungdomsgruppen har liksom barngruppen pdverkats negativt av
pandemin utifran att verksamheten behdvde anta flera anpassningar.
Gruppen har haft en viss sjukfrdnvaro mot bakgrund av Covid -19
men framforallt en hog sjukfranvaro under hela
granskningsperioden som inte &r kopplad till pandemin.
Sjukfranvaro i kombination med ett par vakanta tjdnster under
sommaren har paverkat gruppens arbetsbelastning negativt och har
med storsta sannolikhet bidragit till de 14nga utredningstiderna. Nér
ett par medarbetare 1 en grupp om totalt dtta socialsekreterare blir
sjukskrivna 1 omgangar paverkar det handldggarnas arbetsbelastning
negativt och bidrar till att utredningar inte slutfors inom ratt tid.
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En ytterligare aspekt som sannolikt paverkat utredningstiderna &r att
tjdnsten som bitrddande enhetschef i ungdomsgruppen var vakant
under januari till april. En av socialsekreterarna i gruppen agerade
under en period tillférordnad bitrddande enhetschef och dven
enhetschef fick kliva pa rollen som arbetsledare under en viss
period. Ny ordinarie bitrddande enhetschef pabdrjade sin tjdnst i
slutet av april. Att sakna ordinarie arbetsledare torde ha péverkat
ungdomsgruppen negativt i flera avseenden. Verksamheten kan
lattare bli akutstyrd och séledes kan utredningstiderna péverkas i
negativt riktning.

Sammanfattningsvis har hog sjukfrdnvaro och personalomséttning
lett till personalbrist pa enheten som paverkat utredningstiderna
negativt.

Ytterligare en faktor som péverkat ungdomsgruppens svaga resultat
avseende utredningstiderna handlar om inkommande
orosanmélningar i pagédende utredningar eller insatser.
Ungdomsgruppen hanterar varje vecka ett stort antal inkommande
orosanmdlningar som behover skyddsbedommas inom 24 timmar
for att darefter handldggas skyndsamt och slutféras inom tva
veckor. Hantering av inkommande orosanmélningar blir ddrmed
alltid en prioriterad arbetsuppgift vilket nedprioriterar andra
arbetsuppgifter. Granskaren vill framhalla ett liknande resonemang
som vid barngruppens hoga inflode av nya utredningar. Nir
orosanmélningar inkommer sa ér det ofta forenat med akuta eller
atminstone prioriterade skydds- och behovsbedomningar. Detta
leder 1 sin tur till att arbetsuppgifter behover prioriteras. Detta
innebadr 1 praktiken att vissa arbetsuppgifter som inte beddms vara
av kritisk karaktir nedprioriteras. En sddan arbetsuppgift kan vara
att slutfora en utredning som ska avslutas utan insats eller inte
slutféra en utredning som 1 praktiken d4r kommunicerad muntligt
och insats dr tillsatt. Alternativt en utredning dér den inledande
utredningstiden visat att ungdomen inte ar 1 behov av akuta insatser
fran socialtjénsten riskerar att nedprioriteras for mer kritiska
drenden.

Som atgérd for att minska arbetsbelastningen pa handldggarna 1
ungdomsgruppen tillsattes foljande atgirder under
granskningsperioden. Under sommaren anstélldes tva vikarier som
arbetade under hela semesterperioden och under oktober ménad
anstilldes en medarbetare pa visstidsanstédllning for att skriftligt
sammanstélla utredningar. Det ska dock ocksa framhdllas att under
november 2020 tillsattes en socionomkonsult frén
bemanningsforetag till ungdomsgruppen for att avhjélpa situationen
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och minska arbetsbelastningen for de ordinarie handldggarna.
Aktuell egenkontroll visar dock att atgarderna inte varit tillrdckliga
for att minska arbetsbelastningen 1 tillracklig utstrackning for att
utredningar skall kunna slutforas inom rétt tid. Ledningsgruppen pé
enheten for barn och unga kommer kontinuerligt att folja upp
arbetsbelastningen inklusive utredningstider tva ganger per termin
under 2021. Detta for att ha uppsikt dver situationen och kunna
tillsitta atgarder vid behov. Ledningsgruppen ska genom dessa
uppfoljningar sékerstélla att utredningstiderna hélls inom lagstadgad
tid da detta &r en tydlig indikator hur arbetsbelastningen ser ut i en
arbetsgrupp.



w Stockholms

Bromma stadsdelsforvaltning
Avdelning Socialtjanst och fritid

167 15 Bromma

Véxel 08-508 06000
bromma@stockholm.se
stockholm.se

Bromma stadsdelsforvaltning Genomford egenkontroll
Avdelning Socialtjanst och fritid Sida 15 (40)

Rattssaker och sdaker verksamhet (A)

Kontrollmal Miitindikator Vad mats/metod

Utredningstider (A2) A2.2. Aktgranskning
(Barn/Ungdom):
Stickprov Vid

utredningar langre &n 4
mdanader - finns
forlangningsbeslut
(och vilka &r skilen till
forlangning).

Metod

Pé enheten for barn och unga har granskning genomforts i barn- och
ungdomsgruppen avseende utredningar som dverstigit den
lagstadgade utredningstiden om maximalt fyra manader.
Granskningen avser att pdvisa om de utredningar som dverstiger
fyra manader har beslut om forlingning av utredningstiden, samt
vilka skidl som 1 sé fall angetts for beslutet. Granskningen har gjorts
pa tidsperioden 1 januari till 31 oktober 2020.
Faderskapsutredningar har exkluderats fran granskningen.

Ett utdrag gjordes frdn Stockholm stads verksamhetssystem
(Sociala system — Paraplyet) avseende utredningstider i bade barn-
och ungdomsgruppen och sammanstilldes 1 Excel uppdelat pa de
tva olika arbetsgrupperna. Granskaren har valt att anvianda den tid
som handlidggaren sjélv registrerar 1 Paraplyet. Utredningstid anges
i hela manader med undantag for under tva veckor”, ”5-8
ménader” samt ”ldngre dn 8§ manader”. Darefter gjordes ett utdrag
avseende beslut om forlingning av utredningstid for bade barn- och
ungdomsgruppen och sammanstélldes i Excel. I de drenden dir
beslut fattats om forlangning av utredningstiden genomléstes
beslutsformulering och motivering for att undersoka vilka skél som
ligger till grund for beslutet. De skil som identifierades var:
”Avvaktan av polisutredning gillande brott mot barn”, avvaktan av
mote géllande samordnad individuell plan (SIP)”, avvaktan av
utredning hos Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)”, ’ny inkommen
information som kan paverka beddmningen av barnets behov av
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stod och/eller skydd”, att tillracklig information ej har kunnat
inhdmtas under ordinarie utredningstid for att kunna gora en
beddmning av den unges behov av stdd och/eller skydd”. I vissa fall
saknades angivna skél helt.

Under perioden 1 januari till 31 oktober 2020 har totalt 460
utredningar avslutats i barn- och ungdomsgruppen. Férdelning 313
utredningar i barngruppen och 147 utredningar i ungdomsgruppen.

Resultat

Tabell 1 och 2 visar resultatet for barngruppen. Tabell 1 visar
utredningstiderna i barngruppen for utredningar som avslutats under
1 januari till 31 oktober 2020. Tabell 2 visar hur manga utredningar
som Overstigit fyra manader och som har ett beslut om forldngning
av utredningstiden.

Tabell 1. Utredningstid barngruppen 1 januari till 31 oktober 2020, tot. 313 stycken.

Utredningstid Antal Andel i procent
4 manader och lagre 245 78,27
Over 4 manader 68 21,73

Tabell 2. Forldngningsbeslut barngruppen 1 januari till 31 oktober 2020.

Antal utredningar Antal Utredningar som pagatt
ldangre dn 4 manader | forlangningsbeslut langre an fyra manader
med forlangningsbeslut i

procent

68 9 13,24

Tabell 3 visar skdlen som angivits for beslut om forldngd
utredningstid 1 barngruppen fattade under 1 januari till 31 oktober
2020.

Tabell 3. Skal for beslut om forléngd utredningstid, barngruppen 1 januari till 31
oktober 2020. Totalt 9 beslut.

Angivna skal Antal | Andel i procent
Avvaktan polisutredning 5 55,56
Avvaktan SIP méte 0 0
Avvaktan BUP utredning 0 0
Ny inkommen information som kan paverka 2 22,22
bedbémningen

Tillr&cklig information har ej kunnat inhdmtas 0 0
under utredningstiden

Angivna skél saknas 2 22,22
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Tabell 4 och 5 visar resultatet for ungdomsgruppen. Tabell 4 visar
utredningstiderna i ungdomsgruppen for utredningar som avslutats
under 1 januari till 31 oktober 2020. Tabell 5 visar hur manga

utredningar som Overstigit fyra manader och som har ett beslut om

forlangning av utredningstiden.

Tabell 4. Utredningstid ungdomsgruppen 1 januari till 31 oktober 2020, tot. 147 stycken.

Utredningstid Antal Procent
4 ménader och légre 92 62,59
Over 4 manader 55 37,41

Tabell 5. Forlangningsbeslut ungdomsgruppen 1 januari till 31 oktober 2020.

Antal utredningar Antal

ldangre dn 4 manader | forlangningsbeslut

Utredningar som pagatt
langre &n fyra manader
med forlangningsbeslut i

procent

) 14

25,45

Tabell 6 visar skdlen som angivits for beslut om forlingd
utredningstid i ungdomsgruppen fattade under 1 januari till 31

oktober 2020.

Tabell 6. Skl for beslut om forlangd utredningstid, ungdomsgruppen 1 januari till 31

oktober 2020. Totalt 14 beslut.

Angivna skal Antal | Andel i
procent

Avvaktan polisutredning 5| 35,71

Avvaktan SIP méte 1 7,14

Avvaktan BUP utredning 1 7,14

Ny inkommen information som kan paverka 5| 35,71

bedémningen

Tillrdcklig information har ej kunnat inhdmtas under 1 7,14

utredningstiden

Angivna skél saknas 1 7,14
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Diskussion/analys

Resultatet av granskningen visar att det i hog grad saknas beslut om
forlangd utredningstid bade 1 barn- och ungdomsgruppen. I
barngruppen har endast 13,24 % av de utredningar som pagétt
langre dn fyra ménader ett forlingningsbeslut och i
ungdomsgruppen it motsvarade siffra 25,45 %. En tolkning av
resultatet dr att de utredningar som pagatt langre dn fyra ménader
som inte har ett beslut om forldngd utredningstid saknar giltiga skal
for ett sddant beslut. Att forlanga utredningstiden ar enligt
lagstiftaren ett beslut som ska anvindas restriktivt och i enskilda
fall. I forarbeten till socialtjanstlagen, Prop. 1996/97:124 s. 180,
framkommer att en utredning endast far forlingas om det finns
sarskilda skil. En forlingning av utredningstiden kan bli aktuell i
sadana fall da t.ex. en barnpsykiatrisk utredning eller en
polisutredning i ett fall av dvergrepp mot barn, inte kan slutforas
inom den foreskrivna tiden. I ett utlatande fran
Justiticombudsmannen, JO 2018/19 s. 498, framhalls att
socialndmnden i undantagsfall kan fatta beslut om att forléinga
utredningstiden. Som exempel framhalls att om det i slutet av en
barnavardsutredning framkommer nya uppgifter som kan péverka
bedémningen finns det skél att dverviga om utredningstiden
behover forlangas. Saledes kan resultatet tolkas sé att merparten av
de utredningar som pagétt lingre dn fyra ménader och inte har
forlangningsbeslut saknar giltiga skal for forldngning. For resultat,
diskussion och analys av barn- och ungdomsgruppens
utredningstider hdnvisas till egenkontroll om detta ”Utredningstiden
pa avslutade utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL géllande barn (ej
faderskapsutredningar) pa enheten for barn och unga”. I vissa fall
kan dock det vara sé att det finns giltiga skal till forlingning av
utredningstiden, hér ar bristen att detta forts in och beslutats om.

Resultatet visar vidare att de drenden dér det tagits beslut om
forldngd utredningstid i de allra flesta fall har giltiga skal i enlighet
med lagstiftaterns intention. Tva beslut i barngruppen och ett beslut
1 ungdomsgruppen saknar angivna skél for forlangd utredningstid, i
Ovrigt ar skédlen som angivits 1 linje med lagstiftningen.

Ledningsgruppen pa enheten for barn och unga kommer
kontinuerligt att f6lja upp utredningstider och forldngningsbeslut
tva ganger per termin under 2021. Ledningsgruppen ska genom
dessa uppfoljningar sédkerstilla att utredningstiderna hélls inom
lagstadgad tid alternativt att beslut om forldngd utredningstid tas 1
de utredningar da det finns skl for detta. Bitrddande enhetschefer
kommer ocksé att informera och arbeta med sina respektive
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arbetsgrupper géllande pa vilka grunder en utredning kan forldngas
sa att det blir kint hos medarbetarna.

Rattssaker och séker verksamhet (A)



E: Stockholms Bromma stadsdelsférvaltning Genomférd egenkontroll
1.’ stad Avdelning Socialtjanst och fritid Sida 20 (40)

Rattssaker och saker verksamhet (A)

Kontrollmil Miitindikator Vad mits/metod

God kvalitet 1 A.l.1. Aktgranskning

dokumentationen (Barn/Ungdom): Vid

(A1) anmalan/aktualisering
- stickprov huruvida
en skyddsbedomning
gjorts pa barnet/den
unge.

Metod

Mottaget for barn och unga tar emot orosanmaélningar rérande barn
tom 18 ar. Nér en sddan ar mottagen gors en forhandsbeddmning for
att komma fram till huruvida utredning enligt Socialtjanstlagen 11:1
ska inledas eller ej. I samband med att orosanmaélan gors ska
handlidggare pa mottaget gora en skyddsbedomning i syfte att
bedéma om det finns ett akut skyddsbehov eller e;.

Samtliga forhandsbedomningar forvaras i fysiska parmar i arkiv
under tre ar. Urvalet som har gjorts i denna internkontroll harror 20
% av inkomna orosanmélningar som mottaget hanterat under
oktober ménad innevarande ar. Av dessa hade samtliga (100 %)
gjorda skyddsbedomningar.

Resultat

Samtliga forhandsbedomningar forvaras i fysiska parmar i arkiv
under tre ar. Urvalet som har gjorts i denna internkontroll harror 20
% av inkomna orosanmélningar som mottaget hanterat under
oktober ménad innevarande ar. Av dessa hade samtliga (100 %)
gjorda skyddsbedomningar.

Diskussion/analys
I denna métning har endast kontroll gjorts huruvida

Bromma stadsdelsforvaltning skyddsbedémning dr gjord eller ej. Det man skulle kunna utveckla

Avdelning Socialtjanst och fritid ar att titta pa hur skyddsbedomningarna ér gjorda och om det &r
167 15 Bromma mojligt att méta kvalitén 1 bedomningarna. Nér en beddmning som
Véxel 08-508 06000 stracker sig Over tid racker det inte med att gora en

bromma@stockholm.se
stockholm.se
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skyddsbedémning gors utan da behover den utvecklas och
formuleras som en skyddsplanering.

Rattssaker och séker verksamhet (A)
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Rattssaker och sdaker verksamhet (A)

Kontrollmal Miitindikator Vad méts/metod
God kvalitet i A.1.2. Aktgranskning (EKB
dokumentationen inom barn/ungdom)
(A1) Andel barn dér
genomforandeplan

upprittats samt andel
genomforandeplaner dér
personliga utgifter
beaktats (DEL 1).

Metod

Under perioden 1 januari-31 oktober 2020 har totalt 22
ensamkommande barn, pa enheten for barn och unga, varit aktuella
genom placering pa sirskilda boenden sisom HVB eller
stddboende. Samtliga av dessa drenden har granskats manuellt
genom Stockholm stads verksamhetssystem (Sociala system —
Paraplyet) for att 4 svar pé andel barn diar genomforandeplan
upprittats samt andel genomforandeplaner dar personliga utgifter
beaktats. Endast den digitala akten har granskats vilket medfor att
det kan finnas genomforandeplaner i den fysiska akten som inte
importerats 1 den digitala akten. Ensamkommande barn som &r
placerade i jour- eller familjehem inkluderas inte i granskningen.

Resultat

Tabell 1 och 2 visar resultatet for de totalt 22 ensamkommande barn
som varit placerade 1 sdrskilda boenden under granskningsperioden.
Tabellen visar den totala andelen med uppréttade
genomforandeplaner samt fordelat pa kon.

Tabell 1. Andel med upprittade genomférandeplaner.

Totalt antal barn placerade i | Andel uppréttade genomférandeplaner
sarskilda boenden

22 3 (13,64%)
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Tabell 2. Andel med upprittade genomforandeplaner fordelat pa kon.
Kon Antal barn placerade i | Andel uppréattade
sarskilda boenden genomfoérandeplaner
Flickor 4 0 (0 %)
Pojkar 18 3 (16,67%)

Tabell 3 visar resultatet av andelen genomfoérandeplaner dar
personliga utgifter beaktats.

Tabell 3. Andel genomforandeplaner dér personliga utgifter beaktats.

Antal barn placerade i sarskilda Andel upprattade
boenden genomforandeplaner dar
personliga utgifter beaktats

22 0 (0 %)

Diskussion/analys

Granskningen visar att det saknas uppréttande genomférandeplaner
i den digitala akten i ndstan samtliga fall. Dock visar granskningen
att vardplaner ar upprittade i samtliga drenden utom ett.
Anledningen till att genomforandeplaner inte har upprittats i sa
ménga fall torde ha foljande orsaker. En genomforandeplan ér en
konkretisering av vardplanen och utgér saledes fran vardplanens
innehall. Handldggare kan mot bakgrund av hog arbetsbelastning ha
gjort en prioritering 1 sina arbetsuppgifter och darmed prioriterat att
uppritta en vardplan, vilket dr det priméra vid en dygnet-runt
placering. Handldggare kan dven ha mottagit en genomforandeplan
fran vdrdgivaren och inte importerat denna i den digitala akten utan
endast lagt dokumentet 1 den fysiska akten. Ytterligare en forklaring
kan vara att handldggare saknat kunskap om att &ven en
genomforandeplan ska uppréttas som ett komplement till
vérdplanen.

Eftersom genomforandeplaner saknas i en dvervdgande del av
drendena sa har heller inte personliga utgifter beaktats 1 dessa.
Resultatet visar sdledes att personliga utgifter inte har beaktats 1
genomforandeplaner ddr ensamkommande barn varit placerade i
sarskilda boenden. Uppgifter om hur personliga utgifter har beaktats
kan ha dokumenterats i journal och genom 6vriga bistdndsbeslut dar
ensamkommande barn beviljats bistdnd for personliga utgifter.

Granskaren vill pétala att det saknas stadsgemensamma riktlinjer
avseende belopp eller vilka typer av personliga utgifter de
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ensamkommande barnen har ritt till. Det saknas dven riktlinjer
kring hur personliga utgifter ska redovisas och foljas upp for
ensamkommande barn. Under granskningen stélldes fragan centralt
1 Stockholm stad och i EKB-ndtverk om hur andra stadsdelar
hanterar fragan med personliga utgifter for ensamkommande barn.
Det framkom att vissa stadsdelar hittat egna 16sningar pa hur
personliga utgifter ska handldggas och dokumenteras exempelvis
har vissa tagit fram en bilaga till vardgivaravtalet med uppgifter om
personliga utgifter.

Under granskningen framkom att den 31 oktober 2020 var endast 7
av 22 ensamkommande unga fortfarande aktuella pa enheten for
barn och unga. Resterande unga hade fyllt 20 ar och merparten
flyttat till SHIS och avslutats pd enheten.

Utifrén resultatet av egenkontrollen har foljande atgérder vidtagits
under december 2020 pa enheten for barn och unga. Rutin har tagits
fram for ensamkommande barn avseende uppréittande av
genomforandeplan med beaktan av personliga utgifter. Rutinens
syfte ar att skapa en forsdkran om att ensamkommande barn
placerade i sdrskilda boenden skall ha likvirdig tillging till
ersittning for personliga utgifter som andra placerade barn och
unga. Syftet med rutinen dr vidare att sdkerstdlla att individen foljs
upp pé ett systematiskt sitt och att personliga utgifter beaktas vid
dessa uppfoljningar. Ensamkommande barn med placering 1 sarskilt
boende skall ha en genomforandeplan dér personliga utgifter
sdrskilt redovisas. Rutin har dven tagits fram for digitalisering av
samtliga dokument och inkommen information géllande alla
drenden pé enheten for barn och unga. All information i ett drende,
inklusive samtliga dokument sisom genomforandeplan, skall finnas
1 den digitala akten.
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Rattssaker och sdaker verksamhet (A)

Kontrollmél Mitindikator Vad mits/metod

God kvalitet i A.1.2. Andel

Dokumentationen ensamkommande barn

(A1) dér individuppfoljning
skett systematiskt samt
andel uppfoljningar
som beaktat personliga
utgifter (DEL 2).

Metod

Under perioden 1 januari-31 oktober 2020 har totalt 22
ensamkommande barn, pd enheten for barn och unga, varit aktuella
genom placering pa sérskilda boenden sdsom HVB eller
stodboende. Samtliga av dessa drenden har granskats manuellt
genom Stockholm stads verksamhetssystem (Sociala system —
Paraplyet). Detta for att {4 svar pa andel barn dér individuppfoljning
skett systematiskt samt andel uppfoljningar som beaktat personliga
utgifter. Begreppet systematisk individuppf6ljning kan tolkas pé
olika satt och inbegripa olika moment fOr att anses som systematisk.
I nuvarande granskning har granskaren valt att bestimma
systematisk individuppfoljning till &renden dar det genomforts ett
overvigande av varden samt beslut fran social delegation om
fortsatt vard eller i vissa fall journalanteckningar dir det framgar att
uppfoljning gjorts. Ensamkommande barn som varit placerade i
jour- eller familjehem inkluderas inte 1 granskningen.

Resultat

Tabell 1 och 2 visar resultatet for de totalt 22 ensamkommande barn
som varit placerade i sérskilda boenden under granskningsperioden.
Tabellerna visar bade den totala andelen dér individuppf6ljning
skett systematiskt samt fordelat pa kon.

Tabell 1. Total andel dér systematisk individuppf6ljning skett.

Totalt antal barn placerade i Andel systematiska

sarskilda boenden individuppfoljningar

22 18 (82 %)
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Tabell 2. Andel ddr systematisk individuppfoljning skett fordelat pa kon.

Koén Antal barn placerade i | Andel systematiska
sarskilda boenden individuppféljningar

Flickor 4 3 (75 %)

Pojkar 18 15 (83 %)

Tabell 3 visar resultatet for de totalt 22 ensamkommande barn som
varit placerade i sdrskilda boenden under granskningsperioden.
Tabellen visar resultatet av andelen uppf6ljningar som beaktat
personliga utgifter.

Tabell 3. Andel individuppfoljningar dér personliga utgifter beaktats.

Antal barn placerade i sarskilda Andelen uppféljningar som beaktat
boenden personliga utgifter
22 0 (0 %)

Diskussion/analys

Hur uppf6ljning av barn placerade i dygnet-runt vard skall
genomforas styrs av lag samt riktlinjer fran Socialstyrelsen.
Begreppet systematisk uppfoljning torde ddrmed inbegripa att
uppfoljning gors 1 enlighet med strukturen for BBIC som bygger lag
och gillande riktlinjer. Uppfoljningen skall d4 berora samtliga
omraden i vardplan och genomforandeplan. I begreppet systematisk
uppfoljning ingdr dven att uppfoljningar ska géras med ett
kontinuerligt tidsintervall. I nuvarande granskning valdes dock
foljande indikatorer for att kontrollera om en systematisk
uppfoljning genomforts; Att varden har dvervigts och beslut har
tagits pa social delegation om fortsatt vird och 1 vissa fall
journalanteckningar dér det framgar att uppfoljning gjorts. Dessa tre
indikatorer valdes for att avgrinsa granskningen till konkret
dokumentation som dr métbar. Diskussion kan foras huruvida
resultatet darfor blir missvisande till viss del da begreppet
systematisk uppfoljning i sin ritta bemérkelse skall inbegripa fler
faktorer som inte har granskats i nuvarande kontroll.

Granskningen visar att uppfoljning av ensamkommande barns vard
skett 1 relativt hog utstrdckning utifrdn de indikatorer som maitts. |
de fall uppf6ljning inte skett har féljande orsaker kunnat pavisas. I
tvd av fallen aktualiserades drendena sent under
granskningsperioden vilket betyder att uppfoljning inte ska ha skett
inom aktuell tidsperiod d& utredning pagar. I ett av fallen saknades
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uppfoljning med anledning av att drendet avslutats en kort tid efter
aktualisering. Granskningen kan endast pdvisa ett drende dir
uppfoljning inte genomforts och anledning till detta inte har kunnat
klargoras.

Ledningsgruppen med enhetschef och bitrddande enhetschefer pa
enheten for barn och unga vill framhalla foljande i samband med
nuvarande granskning. Det har funnits brister avseende
uppfoljningar av ensamkommande barn placerade i sirskilda
boenden. Uppféljningarna har inte skett pé ett grundligt och
systematiskt sitt enligt géllande riktlinjer och rutiner. Det som
berdrts 1 uppfoljningarna har endast varit det allra nodvandigaste for
att kunna ldmna forslag till beslut till sociala delegationen om
fortsatt vardbehov. Anledningen till att systematiska uppfoljningar
enligt géillande rutiner och riktlinjer inte skett har f6ljande orsaker.
Under det forsta tertialet 2020 var tjansten som bitrddande
enhetschef for ungdomsgruppen (dar ensamkommande barn ingér)
vakant. Under den perioden var &ven flera medarbetare sjukskrivna
och ddrmed var arbetsbelastningen hog for resterande handléggare
som var i tjanst. Ungdomsgruppen hade ett hogt arbetstryck och
blev ddrmed tvungna att prioritera akuta drenden dir unga kunde
vara i behov av skydd. Detta innebar att ensamkommande barn med
placering i sérskilda boenden prioriterades ner. Under
granskningsperioden var prioriteringen géillande ensamkommande
barn framforallt att avsluta ett flertal drenden dd de unga fyllt eller
fyllde 20 ar under éret, och skulle dirmed inte langre vara aktuella
pa enheten for barn och unga. Den 31 oktober 2020 var endast 7 av
22 ensamkommande unga fortfarande aktuella pa enheten for barn
och unga.

Granskningen avseende andelen systematiska uppfoljningar som
beaktat personliga utgifter visar att det saknas i1 samtliga fall.
Resultatet pavisar saledes att personliga utgifter inte beaktats vid
nagon uppfoljning av ensamkommande barn med placering i
sarskilt boende. Granskaren vill pétala att det saknas
stadsgemensamma riktlinjer avseende belopp eller vilka typer av
personliga utgifter de ensamkommande barnen har ritt till. Det
saknas dven riktlinjer kring hur personliga utgifter ska redovisas
och f6ljas upp for ensamkommande barn. Under granskningen
stélldes fragan centralt 1 Stockholm stad och 1 EKB-ndtverk om hur
andra stadsdelar hanterar fragan med personliga utgifter for
ensamkommande barn. Det framkom att vissa stadsdelar hittat egna
16sningar pd hur personliga utgifter ska handlaggas och
dokumenteras exempelvis har vissa tagit fram en bilaga till
vérdgivaravtalet med uppgifter om personliga utgifter.
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Utifran resultatet av egenkontrollen har foljande atgéarder vidtagits
under december 2020 pa enheten for barn och unga. Rutin har tagits
fram for ensamkommande barn avseende uppréttande av
genomforandeplan med beaktan av personliga utgifter. Rutinens
syfte &r att skapa en forsdkran om att ensamkommande barn
placerade i sdrskilda boenden skall ha likvardig tillging till
ersdttning for personliga utgifter som andra placerade barn och
unga. Syftet med rutinen dr vidare att sdkerstdlla att individen foljs
upp pa ett systematiskt sitt och att personliga utgifter beaktas vid
dessa uppfoljningar. Ensamkommande barn med placering i sdrskilt
boende skall ha en genomforandeplan dér personliga utgifter
sarskilt redovisas.
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Delaktighet i fragor som ror det egna arendet (E)

Kontrollmél Mitindikator Vad mits/metod
Delaktighet i fragor E.1.2. Aktgranskning: Antal
som ror det egna uppréttade

arendet (E1) genomforandeplaner i

pagéende insats.

Metod

Pé enheten for barn och unga har granskning genomforts i barn-,
ungdom- och familjevardsgruppen avseende genomférandeplaner i
pagaende insatser. Granskningen har gjorts pé tidsperioden 1
januari till 31 oktober 2020. De drenden som valdes ut for
granskning var samtliga drenden med insatser avseende dygnet-
runt-vérd for barn och ungdomar. Ensamkommande barn med
placering i sérskilda boenden t.ex. HVB eller stodboende har
exkluderats fran denna granskning d4 de drendena har granskats i en
helt egen del av arets egenkontroller.

Samtliga barn och ungdomar som é&r placerade och vardas i dygnet-
runt-vard sammanstills kontinuerligt i en gemensam Excelfil pa
enheten. Utifrdn den filen identifierades samtliga drenden som varit
aktuella under granskningsperioden 1 januari till 31 oktober 2020.
Bitrddande enhetschef for respektive arbetsgrupp: barn-, ungdom-,
och familjevard tog ansvar for att granska samtliga drenden
manuellt 1 Stockholm stads verksamhetssystem (Sociala system —
Paraplyet). I vissa fall delegerades ansvaret fran bitrddande
enhetschef till handlaggarna och 1 vissa fall var det bitrddande
enhetschef eller enhetschef som granskade drendena i
dokumentationssystemet. Samtlig information aterkopplades sedan
till granskaren. Utifrdn dessa uppgifter sammanstélldes resultatet.

Granskaren har valt att rdkna varje placering som ett drende. Det
Bromma stadsdelsforvaltning

Avdelning Socialtjanst och fritid betyder att om den unge varit placerad hos tva olika vardgivare

167158 under granskningsperioden riknas det som tvd drenden. Detta dé det
romma ° . . .

Viixel 08-508 06000 ska finnas en vérd- och genomforandeplan for varje aktuell

bromma@stockholm.se

ookl oo placering och vérdform.
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Resultat

Tabell 1 visar resultatet for de sju barn som varit aktuella endast i
barngruppen under granskningsperioden. Resultatet for de barn som
overflyttats till familjevardsgruppen efter placering i familjehem
visas 1 tabell 3.

Tabell 1. Andel med upprittade genomforandeplaner, barngruppen.

Antal barn med insats i form | Andel uppréttade genomférandeplaner
av dygnet-runt-vard

Barngruppen

7 2 (28,57%)

Tabell 2 visar resultatet for de totalt 26 ungdomar som haft insats 1
form av dygnet-runt-vird endast i ungdomsgruppen under
granskningsperioden. Resultatet for de ungdomar som verflyttats
till familjevardsgruppen efter placering i familjehem visas 1 tabell 3.

Tabell 2. Andel med upprittade genomforandeplaner, ungdomsgruppen.

Antal barn med insats i form | Andel uppréittade genomférandeplaner
av dygnet-runt-vard

Ungdomsgruppen
26 2 (7,69 %)

Tabell 3 visar resultatet for de totalt 59 barn som haft insats 1 form
av dygnet-runt-vard i familjevirdsgruppen under
granskningsperioden. Tabellen visar andelen med uppréttade
genomforandeplaner uppdelat i1 tvd kategorier;
Familjehemsplacerade barn remitterade fran utredningsgruppen som
placerats 1 familjehem med anledning av sociala skil och/eller
bristande hemforhéllanden samt familjehemsplacerade
ensamkommande barn. Tabell 4 visar den totala andelen
familjehemsplacerade barn och andel uppréttade
genomforandeplaner.
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Tabell 3. Andel med upprittade genomforandeplaner, familjevardsgruppen

Barn och unga med insats i form | Antal Andel upprattade
av dygnet-runt-vard barn genomfoérandeplaner

Familjevardsgruppen

Familjehemsplacerade 41 20 (48,78%)
barn remitterade fran
utredningsgrupperna
Familjehemsplacerade 18 12 (66,67%)

ensamkommande barn

Tabell 4. Andel med upprittade genomforandeplaner, familjevardsgruppen

Totalt antal barn med insats | Andel uppréittade genomférandeplaner
i form av dygnet-runt-vard

Familjevardsgruppen

59 32 (54,24%)

Tabell 5 visar resultatet for de totalt 92 barn och unga som haft
insats i form av dygnet-runt-vard pa hela enheten under
granskningsperioden. Tabellen visar den totala andelen med
upprittade genomforandeplaner pa enheten.

Tabell 5. Andel med upprittade genomforandeplaner, hela enheten for barn och unga

Totalt antal barn med insats | Andel upprittade genomférandeplaner
i form av dygnet-runt-vard

92 36 (39,13 %)

Diskussion/analys

Resultatet visar att det sett 6ver hela enheten saknas uppréttande
genomforandeplaner i en stor andel av drendena avseende barn och
unga med placering i dygnet-runt-vard. Enligt 11 kap 3 § SoL ska
en vardplan uppréttas for den som vérdas i ett hem for vard eller
boende, stddboende eller familjehem. Den som vardas utanfor det
egna hemmet ska dven ha en upprittad genomforandeplan 6ver hur
vérden ska genomforas. Genomforandeplanen dr séledes en
konkretisering av vardplanen och har flera syften. Dels s ska
genomforandeplanen konkretisera hur varden ska genomforas och
dels sd ar det instrumentet som anvands for att géra den unge
delaktig 1 sin vérd.

Barngruppens resultat avseende totalt sju barn som varit placerade 1
dygnet-runt-vard under granskningsperioden visar att tva av sju
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barn helt saknar bade véard- och genomforandeplan. Tva av sju barn
har bade vérd- och genomforandeplan upprittade och resterande tre
barn har en vardplan uppréttad.

Ungdomsgruppens resultat visar att av de totalt 26 drendena har
samtliga drenden utom tva upprittade vardplaner. Dock har endast
tva drenden uppréittande genomforandeplaner, vilket dr de tva
drenden dér vardplan saknas. Det betyder att samtliga drenden har
endast en av de tva handlingar som skall upprittas vid en placering 1
dygnet-runt-vard.

Gillande resultatet i barn- och ungdomsgruppen sé kan foljande
orsaker identifieras som anledning till att genomférandeplan saknas
1 s& méanga fall. | ungdomsgruppen ar mer én hélften av de
granskade ungdomarna placerade pa institution i nagon form t.ex.
HVB eller SiS. Handldggaren har det huvudsakliga ansvaret for att
en genomforandeplan upprittas, men i de flesta fall nir en ungdom
placeras pa institution sa utfardas genomforandeplanen av
vardgivaren i samarbete med handldggaren och ungdomen. Efter att
den ér uppréttad skickas genomforandeplanen till handlaggaren. En
anledning till att det saknas genomférandeplaner i den digitala akten
kan vara for att den endast lagts i den fysiska akten och inte
importerats i dokumentationssystemet. Ytterligare en forklaring kan
vara att handldggare i bade barn- och ungdomsgruppen saknat
kunskap om att dven en genomforandeplan ska upprittas som ett
komplement till vardplanen. Det kan dven handla om prioriteringar i
arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning som varit rddande 1 bade
barn- och ungdomsgruppen under granskningsperioden.
Familjevardsgruppens resultat visar att av de 59
familjehemsplacerade barnen har endast 54,24 % en uppréttad
genomforandeplan. Det finns en skillnad pa gruppen
familjehemsplacerade barn som placerats av sociala skil och/eller
bristande hemforhallanden jamf{ort med gruppen ensamkommande
familjehemsplacerade barn. I den forstndimnda gruppen har 48,78%
upprittade genomforandeplaner, medan motsvarande siffra for den
andra gruppen ér 66,67%. I den forsta gruppen framkommer det
dven av granskningen att ett flertal av de upprittade
genomforandeplanerna inte dr uppdaterade och dr skapade for en
langre tid sedan, upp till ett par &r eller &nnu léngre tillbaka.
Detsamma giller for vardplanerna i dessa drenden, dven om det
finns vérdplaner i samtliga drenden. Géllande den andra gruppen,
ensamkommande familjehemsplacerade barn, dr 14get ndgot bittre.
De upprittade genomforandeplanerna i denna grupp ar uppdaterade
1 hogre utstrackning dock aterfinns dven hir genomforandeplaner
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som inte uppdaterats pa ndgot ar. I denna grupp finns dven en
vardplan uppréttad i samtliga fall.

Varfor resultatet ser ut som det gor i familjevardsgruppen ar svart
att faststilla helt. En mojlig forklaring ér att arbetsgruppen under
granskningsperioden varit underbemannad och dédrmed inte
uppréttat och uppdaterat genomforandeplaner mot bakgrund av hog
arbetsbelastning och tidsbrist. En annan orsak kan vara att det
saknats struktur for uppfoljning av drenden samt att det inte
genomforts nagra egenkontroller de senaste aren vilket lett till att
bristerna inte uppmérksammats. Att 1aget dr nagot battre avseende
familjehemsplacerade ensamkommande barn beror med storsta
sannolikhet pé att handldggarna kunnat arbeta pa ett strukturerat sétt
fran start. Familjehemsplacerade barn som remitterats fran
utredningsgrupperna har oftast en lang tidigare kinnedom och det
finns ofta ett omfattande antal dokument uppréttade vid
overforingen till familjevarsgruppen. Nar det géller
familjehemsplacerade ensamkommande barn finns det inte lika
omfattande dokumentation frdn borjan och det 4r mojligt att det &r
lattare att skapa sig en 6verblick och bdrja arbeta strukturerat fran
start.

Under hdsten togs en checklista fram pé enheten avseende
inkommande information och upprittade handlingar 1 varje enskilt
arende. Syftet med checklistan &r att stirka dokumentationen och
uppréttandet av nddvandiga handlingar samt forbereda enheten
infor inforandet av ett nytt dokumentationssystem 2021.
Checklistan anvénds vid drendedragningar mellan handldggare och
bitrddande enhetschef och &r ett stod for handldggarna i att
uppdatera och fora in bl.a. genomférandeplaner i varje drende som
kraver det. Checklistan togs i bruk 1 borjan av oktober 2020 och har
enligt de bitrddande enhetscheferna forbéttrat andelen skapade och
upprittade genomforandeplaner sedan dess. Dé
granskningsperioden endast stracker sig fram till 31 oktober sa ses
inte resultatet av denna checklista i nuvarande granskning. Rutin har
dven tagits fram for digitalisering av samtliga dokument och
inkommen information gillande alla drenden pé enheten for barn
och unga. All information 1 ett 4rende, inklusive samtliga dokument
sasom genomforandeplan, skall finnas i den digitala akten.
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Delaktighet, sjalvbestammande och integritet (E)

Kontrollmal Mitindikator Vad miits/metod
Delaktighet i frigor  E.1.2. Aktgranskning (Alla
som ror det egna enheter forutom f-stod):
drendet (E1) Antal upprittade

genomforandeplaner i
pagéende insats.

Metod

Uppgifterna har hamtats fran Paraplyet. Urvalet var alla brukare
med aktiva insatser inom funktionsnedséttningsomradet och lagrum
SoL samt LSS.

Resultat

Av 714 saknar 226 brukare inrapporterad genomforandeplan eller
har en genomforandeplan under bearbetning. Av de 226 som
saknade genomforandeplan var det 43 stycken som saknade
genomforandeplan for sin dagliga verksamhet enligt 9§10 LSS, 33
trygghetslarm enligt 4kap. 1§ SoL, 25 korttidsvistelse for
barn/ungdom enligt 9§6 LSS, 24 hemtjénst enligt 4 kap. 1§ SoL, 22
boendestdd enligt 4 kap. 1§ SoL, 22 bostad med sérskild service
enligt 9§9 LSS, 22 personlig assistans enligt 9§2 LSS, 12
avldsarservice enligt 9§5 LSS, 9 ledsagarservice 9§3 LSS, 8 bostad
med sirskild service enligt 4 kap. 1§ SoL, 5 korttidstillsyn for
skolungdom enligt 9§7 LSS, 4 ledsagning enligt 4kap. 1§ SoL, 2
korttidsvistelse for vuxna enligt 4kap. 1§ SoL, 1 bostad med
sarskild service for barn/ungdom enligt 9§8 LSS.

Av de 425 som har en giltig genomforandeplan var det 164 som
hade en genomforandeplan for daglig verksamhet enligt 9§10 LSS,
76 boendestdd enligt 4kap. 1§ SoL, 56 bostad med sdrskild service
enligt 9§9 LSS, 41 hemtjénst enligt 4kap. 1§ SoL, 17
ledsagarservice enligt 9§3 LSS, 16 korttidstillsyn for skolungdom
enligt 9§7 LSS, 13 korttidsvistelse for barn/ungdom enligt 9§6 LSS,
11 avlosarservice enligt 9§5 LSS, 11 trygghetslarm enligt 4 kap 1§
SoL, 7 korttidsvistelse for vuxna enligt 9§7 LSS, 4 ledsagarservice
enligt 4 kap. 1§ SoL, 2 dagverksamhet enligt 4kap. 1§ SoL, 2
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ledsagarservice enligt 4kap. 1§ SoL, 1 bostad med sérskild service
enligt 4 kap. 1§SoL

Diskussion

Resultatet av kontrollen av genomforandeplan visar pa att det finns
utvecklingsomraden i verksamheten. Att det saknas 226
genomforandeplaner i aktuella drenden visar pé att det har brustit
bade pa myndighetssidan och utférarsidan. Utifran resultatet kan vi
konstatera att enheten for vuxna — funktionsnedsattningsgruppen
behover bli béttre pa att f6lja rutin for att kontrollera att en
genomforandeplan inkommit i tid och komma ihag att efterfraga
genomforandeplan i de drenden dér en genomférandeplan inte
inkommit. Genomforandeplanerna é&r till for att se brukarens
delaktighet 1 det egna drendet och ett viktigt verktyg for
myndighetsidan for att kontrollera att brukaren far det stod hen har
rdtt till utifran beviljad insats och brukarens egen 6nskemaél.
Granskningens resultat visar att daglig verksamhet enligt 9§10 LSS
samt trygghetslarm och hemtjénst enligt 4kap. 1§ enligt SoL ar 3 av
de insatser dér det saknades flest genomforandeplaner. Daglig
verksamhet samt hemtjédnst och trygghetslarm &r insatser som har
paverkats av covid-19. Det har under aret varit snabba
omstéllningar samt nedstdngning av all daglig verksamhet vilket
senare har litt till &ndrat innehall i insatsen. Brukare har pa grund
av nedstidngning inte kunnat gé till sin dagliga verksamhet, dérefter
har verksamheterna haft fokus pé att stilla om verksamheterna for
att f6lja radande rekommendationer. Insatsen bostad med sérskild
service enligt 9§9 LSS ér en av insatserna som hade hog
inrapportering av genomforandeplaner. Boendeinsatser dr en av de
insatserna som inte paverkas av rddande situation vilket ytterligare
kan visa pé covid-19 paverkande pa inrapporterandet av
genomforandeplan. Tyvérr finns inga tidigare mitning att jimfora
med fOr att battre kunna analysera hur mycket rddande situation har
paverkat.



w Stockholms

Bromma stadsdelsforvaltning
Avdelning Socialtjanst och fritid

167 15 Bromma

Véxel 08-508 06000
bromma@stockholm.se
stockholm.se

Bromma stadsdelsforvaltning Genomférd egenkontroll
Avdelning Socialtjanst och fritid Sida 36 (40)

Delaktighet i fragor som ror det egna arendet (E)

Kontrollmal Miitindikator Vad miits/metod
Delaktighet i fragor E.1.3. Aktgranskning (F-
som ror det egna stod): Antal
drendet (E1) upprattade
fordndringsplaner.
Metod

Arenden har granskats genom verksamhetssystemet Paraplyet,
Arenden inkomna de senaste tre manaderna fran 11 augusti 2020
tom 11 november 2020. Kontrollen har varit att undersoka om
fordndringsplan finns.

Resultat
[ 30 av 38 drenden finns det fordndringsplaner varav 22 stycken ér
mén och 16 stycken &r kvinnor.

Diskussion/analys

Att andelen fordandringsplaner dr hogt beror pa att enheten Arbete
och forsorjning har fitt forstarkning 1 form av en konsult,
tidigarelagt ett vikariat samt fatt tvd AVA anstéllda som arbetar
fordjupat med nya drenden och ett av direktiven ir att det ska
upprittas forandringsplaner i samtliga drenden dér det gér.

I drenden som &r dldre dn tre ménader ar det betydligt farre
fordndringsplaner procentuellt sett. Ambitionen &r att vi ska ha
fordndringsplaner 1 samtliga drenden dér det bedoms som rimligt
samt nddvéandigt.
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Delaktighet i fragor som ror det egna arendet (E)

Kontrollmal Miitindikator Vad mits/metod
Delaktighet i fragor E.1.2. Aktgranskning (Alla
som ror det egna enheter forutom f-
drendet (E1) stod): Antal
upprittade
genomforandeplaner

1 pagdende insats

Metod

Uppgifterna har himtats fran social systemet Paraplyet for teamet
for socialpsykiatri, teamet for missbruk har via skapat Excelark
angivit om genomforandeplan finns eller inte och anledning till
detta per insats. Granskningen har genomforts via rdkneslagningar i
Excellistan och genomgéang av inskickade listor frén teamet {for
missbruk. Inga bortfall finns. Teamet for missbruk har genomfort
genomlysningen 2020-11-05 och listan fran paraplyet for
socialpsykiatrin dr uttagen 2020-11-27.

Resultat

Socialpsykiatrin

Det finns totalt 298 insatser och 1 194 av dessa finns genomforande
planer. Det saknas genomforandeplaner i 104 av insatserna. Av
dessa dr 52 insatser boendestdd och 20 insatser sysselsittning.

Missbruk

Det finns totalt 70 insatser och 1 57 av dessa finns
genomforandeplaner. Det saknas genomforandeplaner i 13 av
insatserna.

Diskussion/analys
Socialpsykiatrin
Av de 104 insatser som saknar genomforandeplaner ér 72
Oppenvardsinsatser via boendestdd och sysselsdttning. Anledning
till att dessa saknas kan till stor del troligtvis tillféras pandemin som
paverkat genomforandet av insatserna under 2020. Vissa insatser
har foréndrats 1 uppdrag dé klienten &r i riskgrupp eller ej vagar ga
till sin sysselsittning eller triffa boendestodjaren. Uppdraget har
Bromma stadsdelsférvaltning genomforts digitalt eller utomhus och utifrén att uppdraget
Avdelning Socialtjanst och fritid forandrats Gver tid har arbete med genomforandeplanen lagts at

167 15 Bromma sidan.
Vaxel 08-508 06000

bromma@stockholm.se .
stockholm.se Missbruk
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Sida 38 (40)

Anledningen till att det saknas genomforandeplaner ér en av
foljande: klienten har avbrutit insatsen tidigt under insatsen,
klienten har misskott kontakten och insatsen har sedan avslutats,
insatserna dr nya (beviljades for mindre &n 14 dagar sedan) och det
har varit korta stoddboendeplaceringar dar boendet inte prioriterat
genomforandeplanen.
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Rattssaker och saker verksamhet (A)

Kontrollmal Miitindikator Vad miits/metod
Utredningstider A.2.3. Utredningstiden pa
(A2) avslutade
utredningar pa
Vuxenenheten
(missbruk) uppdelat
pa kon. /Uttag fran
verksamhetssystemet
Metod

Uppgifterna har hamtats fran socialsystemet Paraplyet, rapport
“uppgifter om ovriga beslut”, beslut: avsluta utredning. Urval har
gjorts sé att endast teamet for missbruks beslut kom med. Rapporten
innehaller inte exakt utredningstid utan anger inom 2 ménader, 3
ménader osv. Granskningen har genomforts via rikne slagningar i
Excellistan och av slumpmadssig akt granskning av utredningar som
Overstiger tvd manader.

Resultat

47 utredningar har slutforts under perioden 2020-01-01 och 2020-
11-27. Av dessa ar 13 kvinnor och 34 mén. 29 utredningar har
slutforts inom tvd manader. 18 utredningar har Gverstigit tva
manaders utredningstid.

Diskussion/analys

Det finns flera anledningar till att 38 % av utredningarna pé teamet
pa missbruk overstiger tvd manader. Teamet for missbruks
malgrupp dr komplex och manga av dem som é&r aktuella pé teamet
lider av samsjuklighet och utredningen krdver samordning av flera
insatser (tex beroendevard, psykiatrin samt andra team inom
socialtjansten). For att kunna gora en korrekt bedomning krévs i
manga fall fyra till sex besok samt i méanga fall SIP (samordnad
individuell planering) eller uppstart och bedémning fran
beroendevarden.

Malgruppen uteblir frén besok och kan vara svéra att nd och ett
motivationsarbete gors for att personen ska slutfora sin ansdkan
vilket dr en vanlig orsak till att utredningen blir sen.

En annan anledning till att utredningstiden dverstiger tvd ménader
ar att ansokan géller forsokslagenhet (klienten dr boende i
traningsldgenhet), dar krdvs ofta att klienten utreder sin ekonomi
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genom Budget och skuldradgivaren vilket kan fordréja avslut av
utredningen.

Rattssaker och séker verksamhet (A)



