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A. Rattssaker och saker verksamhet (god kvalitet
i dokumentationen)

Granskning av beddmningar i DUR — utredningar utifrén stickprov
pa funktionsnedsittning, Enheten for vuxna.

Inledning

Att bedoma enskildas behov av stod dr en av de viktigaste
uppgifterna vid handldggning av drenden inom socialtjénsten. |
Socialstyrelsens foreskrifter regleras vad en utredning ska innehélla
och vad som ska framga av dokumentationen nér behov bedoms.
Enligt 5 kap 9 - 10 § i Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) ska en utredning innehélla
foljande:

9 § Infér ndimndens beslut i ett drende ska faktiska omstdndigheter,
héndelser av betydelse och beddmningar som ligger till grund for
ndmndens beslut sammanstillas till ett beslutsunderlag. Av
beslutsunderlaget ska det framgé

1. vad drendet giller,

2. vem eller vilka personer drendet avser, och

3. vilka dvervdganden som ligger till grund for ndmndens forslag
till beslut.

Utover det som anges 19 § ska ett beslutsunderlag som géller en
insats enligt SoL, enligt 10 § i samma foreskrift, ocksa innehélla

uppgifter om:

1. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan

tillgodoses,

2. den bedomning som har gjorts av den enskildes behov,
Bromma stadsdelsforvaltning 3. hur utredningen har genomforts,
Avdelning Socialtjanst och fritid 4. den bedomning som har gjorts av den enskildes formaga att sjalv
167 15 Bromma tillgodose sina behov eller & dem tillgodosedda pé annat sitt,

Vaxel 08-508 06000 5. vilka andra insatser som har dvervigts tillsammans med den
bromma@stockholm.se

stockholm.se enskilde,
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och
6. malet eller malen for den insats som foreslas.

Stockholms stad anvdander DUR (Dokumentation, Utredning och
Resultat) - ett utredningsmaterial som finns bade inom
socialpsykiatri och funktionsnedséttning (barn och vuxna). Syftet
med DUR ér att fungera som stdd for handldggare att utreda
strukturerat och systematiskt och skapa goda mojligheter for den
enskilde att delta i utredningen pa ett aktivt sitt och fa beskriva hur
hen uppfattar sina behov. DUR-mallen bestar av ett antal
livsomraden med separata rubriker som svarar upp mot de olika
bestimmelserna i SOSFS 2014:5.

Enligt anvisningarna till DUR ska just beddmningsdelen i en DUR-
utredning, 1 enlighet med 7 § SOSFS 2014:5, innehalla

1. hur den enskilde uppfattar sina behov,

2. om nimnden har anvént standardiserade beddémningsmetoder
som en del i utredningen och i sé fall vilken eller vilka,

3. vilken bedémning som ndmnden har gjort av den enskildes
behov, och

4. vilka faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse som
ligger till grund for ndmndens beddmning.

Om den enskilde inte har uttryckt hur han eller hon uppfattar sina
behov, ska skilen till detta dokumenteras.

Dessutom framgér det av DUR-anvisningarna att barnperspektivet
ska beaktas om den enskilde har barn under 18 4r med hinvisning
till 5 kap. 1 § SoL som anger att socialndmnden bl.a. ska verka for
att barn och unga véxer upp under goda och trygga forhallanden.
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Syfte

Syftet ér att granska beddmningar skrivna i DUR — utredningar
inom Enheten for vuxna — funktionsnedséttning (hddanefter kallat
funk) for att undersoka huruvida dessa ger tillrackligt utforlig och
relevant grund for beslut enligt gidllande regler och riktlinjer.

Fragestallningar

1. Tvilken utstrickning dverensstimmer beddmningarnas
innehall med de krav och regler for dokumentation som
stalls (SOSFS 2014:5)?

2. Tvilken utstrackning dverensstimmer beddmningarnas
innehall med Stockholm stads anvisningar for DUR?

Metod

Denna granskning avser utredningar inom funk pd Enheten for
vuxna och inriktar sig enbart pa bedomningsdelen i de valda
utredningarna.

Urval

De utredningar som har valts ut for granskning har varit kopplade
till beslut om bistand enligt Socialtjédnstlagen (SoL) fattade under
perioden juli 2020 t.o.m. 8 september 2020. Anledningen till detta
har varit att fa en aktuell 14gesbild 6ver innehallet i beddmningarna.
Urvalsprocessen gick till pa sa vis att statistik dver alla beslut som
fattades under jan t.o.m. den 8 september 2020 hamtades fran
paraplysystemet. Dérefter valdes enbart beslut som omfattar bistdnd
enligt SoL vars beslutsdatum infallit ndgon gang under perioden 1
juli t.o.m. 8 september 2020. Saledes resulterade urvalet i totalt 50
beslut om insatser.

Vid genomgéng av utvalda beslut har det forekommit ett bortfall pa
13 stycken. Bortfallet har fridmst berott pé att det saknades
utredning fran 2020 som ar kopplad till beslutet. I sjdlva besluten
fanns ibland hinvisning till en utredning genomf{6rd under 2019 och
i ett fatal fall saknades hanvisning. Detta innebér att
granskningsresultaten som redovisas i denna rapport omfattar totalt
37 utredningar och dess beddmningar.
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Granskningsfragor

For att kunna besvara fragestdllningarna ovan har ett antal fragor
tagits fram med tillhérande svarsalternativ; ja, nej, delvis och ¢j
aktuellt. Det &r fragorna nedan som granskningen har utgatt ifran.

1. Framgar referat av lagtext i bedomningen?
Exempelvis referat av 4 kap. 1 § SoL ddr de rdittsliga
utgangspunkterna for bistandsprovningen framgar.

2. Finns en sammanfattning av drendet i bedomningen?
Huruvida handldggaren har framfort vilka faktiska omstindigheter
och héndelser av betydelse som ligger till grund for beslutet.

3. Framgar det av bedomningen hur den enskilde uppfattar sina
behov?

Beskriver handldggaren pa ett tydligt sdtt om den enskilde har
berdttat om vad hen behover stod med.

4. Framgér det av beddmningen att behov av insatsen foreligger?
Har handldggaren uttryckt pad ett tydligt sdtt att behov av insats

foreligger.

5. Framgar det av bedomningen vilka behov som ligger till grund
for insatsen?

Vilken bedomning har handldiggaren gjort av den enskildes behov
som framkommit i utredningen och vilka behov ska insatsen
tillgodose.

6. SoL utredning - framgar det av beddmningen huruvida behovet
kan tillgodoses pa annat satt?

Det kan bdde omfatta annan huvudman eller behov som kan
tillgodoses pa egen hand.

7. Framgér motivering och forslag till beslut?
Har handldggaren uttryckt pa ett tydligt sdtt att den enskilde bor
beviljas en viss insats, utéver att ett behov av insatsen foreligger.

8. Har barnperspektivet beaktats?
Framgar det av bedomningen att hinsyn har tagits till barnets
behov.

A. Rattssaker och saker verksamhet (god
kvalitet i dokumentationen)
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Resultat och analys

Resultaten som presenteras hér bygger pa de 37 utredningar vars
bedomningsdelar har granskats. Resultat och analys kommer att
presenteras uppdelat utifran de olika granskningsfragorna. Denna
granskning har inte gjorts tidigare varfor det inte gar att jimfora
med tidigare matningsresultat.

Inledningsvis har samtliga utredningar anvént sig av
utredningsmaterialet DUR. Aven om det har funnits ett visst bortfall
bedoms det granskade underlaget utgora tillrackligt stort material
for att kunna analysera och dra slutsatser fran for att kunna utrona i
vilken utstrdckning beddmningarnas innehall 6verensstimmer med
foreskrifter och stadens anvisningar for DUR.

Tabell 1. Granskade beddmningar fordelat efter insatstyp och kon

Insatstyp Kvinna | Man | Totalt
Boendestod SoL, FH 1 1
Boendestdd SoL, FH, 5 6 11
valfrihet

Bostad med sérskild service, 1 1
SoL, FH.

Dagverks./0ppen verksamh, | 1 1
SoL FH

Hemtjédnst Fh 6 10 16
Korttidsvard SoL, FH 1 1
Ledsagarservice SOL, FH 1 2 3
Trygghetslarm, FH 1 2 3
Totalt 14 23 37

Av de granskade bedomningarna avsag 43 % hemtjanst, foljt av 32
% boendestdd. Boendestdd och hemtjénst var alltsd de vanligast
forekommande insatserna enligt SoL inom funk. Bedomningarna

omfattade 4 delavslag géllande hemtjinst, boendestdd och

ledsagarservice. Resterande bedomningar avsag bifall till insats.
De granskade beddmningarna omfattade 62 % mén och 38 %

kvinnor.

Referat av lagtext i beddmningen
I alla bedomningar fanns en beskrivning av de réittsliga
forutsdttningarna och lagens intentioner med ansokt bistand enligt 4

kap. 1 § SoL.

Tabell 2. Framgér referat av lagtext i bedomningen?
Svarsalternativ | Kvinna | Man | Totalsumma
Ja 14 23 37
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Det finns ingen regel i SOSFS 2014:5 om att det behdver refereras
till lagtext pa detta vis i bedomningsdelen men att lagrum och skal
behover framgé i dokumentationen av ett beslut. Daremot ar det
enligt stadens utredningsmetod praxis att kort sammanfatta lagens
intentioner med ansdkt bistdnd infor bedomning av behov. Det ska
tilldggas att funk har tillgang till autotexter i paraplysystemet som
stod. Resultaten tyder pa att det finns ett upparbetat arbetssitt inom
funk att redogora for de rittsliga forutsiattningarna och lagens
intentioner géllande sokt bistdnd dér autotexterna anvints flitigt av
medarbetarna.

Sammanfattning av arendet i bedomningen

Resultaten tyder pa att det finns ett upparbetat arbetssétt inom
funktionsnedséttning att bedomningarna innehéller en redovisning
av drendet.

Diagram 1. Framgar sammanfattning av drendet i bedomningen?
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Det fanns inga betydande skillnader nér det kommer till
konsfordelningen eller vilken insatstyp som bedémdes. En
overvigande del av bedomningarna innehéller ssmmanfattningar
med faktiska omstdndigheter och héndelser av betydelse.
Sammanfattningarna var overlag tillrackligt omfattande utan att
aterge en detaljrik information om hela utredningen i sin helhet.

Den enskildes uppfattning om sina behov

Nastan 76 % av de granskade bedomningarna saknade information
om hur den enskilde har uppfattat sina behov. Med detta sagt
betyder inte det att den enskildes uppfattning inte framgér i ndgon

annan del av utredningen. I 6vrigt fanns inga konsskillnader som

A. Rattssaker och saker verksamhet (god
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bedoms ha nagon signifikans utan hir behover héllas 1 atanke att
granskningsurvalet faktiskt omfattar betydligt fler mén 4n kvinnor.

Tabell 3. Framgér i bedomningen hur den enskilde uppfattar sina behov?

Svarsalternativ | Kvinna Man | Totalt
Ja 4 5 9

Nej 10 18 28
Totalt 14 23 37

I bedomningar dir den enskildes uppfattning om sina behov inte
framgick géllde framforallt insatserna hemtjénst, boendestdd och
trygghetslarm.

Diagram 2. Framgar i bedomningen hur den enskilde uppfattar sina behov? — svar
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Det ér svért att faststélla hur det kommer sig att enskildas
uppfattning om sina egna behov saknas i sa hdg utstrickning. Aven
vid en djupare undersdkning av bedomningarna finns inget som
tyder pé att det kan finns samband med andra variabler som kan
forklara varfor enskildas uppfattnings om sina behov framgér i sa
lag grad. Med detta sagt innebér det inte att den enskildes
uppfattning om sina behov inte framkommer i ndgon annan del av
utredning som utredande handldggare har beaktat vid bedomningen
utan att skriftligen ha redogjort for det. Dessutom har det inte i
nagon av dessa bedomningar framgatt varfor den enskildes
uppfattning saknas. Sammantaget anses detta vara en brist i
dokumentationen som foljaktligen behdver arbetas med.

Foreligger behov av insatsen
I 81 % av bedomningarna har bistdndshandldggare uttryckt pa ett
tydligt sétt att behov av insats foreligger vilket overlag ger en



-4 Stockholms
stad Sida 8 (12)

tydlighet i bedomningarna.

Tabell 4. Framgar i beddmningen att behov av insatsen foreligger?

Svarsalternativ | Kvinna | Man | Totalt
delvis 1 1

Ja 9 21 30

Nej 5 1 6
Totalt 14 23 37

I de fall dar beddmningarna bade saknar och innehéller uttryckligen
att behov av insats fanns det skillnader sett utifrdn konstillhdrighet
men som formodligen beror pa snedfordelningen av kon i
granskningsurvalet. Ddremot visar granskningen att, i de fa fall dir
det inte framgar om behov av insats foreligger, saknas ocksa
sammanfattning av vilka faktiska omsténdigheter och héndelser av
betydelse som legat till grund for bedomning, den enskildes
uppfattning om sina behov och vilken bedomning som
handlidggaren gjort av den enskildes behov som framkommit av
utredningen, for att nimna négra.

Vilka behov ligger till grund for insatsen

86 % av bedomningarna innehaller en beskrivning av vilka behov
som ligger till grund for insatsen och delvis beskrivning. De
beddmningar som framgér av svarsalternativet delvis ska tolkas som

99: 4,92

ndrmare ett ”’ja” én ett “nej”.

Tabell 5. Framgar i beddmningen vilka behov som ligger till grund for insatsen?

Svarsalternativ | Kvinna Man | Totalt
Delvis 4 1 5

Ja 7 20 27

Nej 3 2 5
Totalt 14 23 37

I de fall dar bedomningar har bedomts delvis beskriva vilka behov
som ligger till grund for insatsen var det vanligt med en beskrivning
av den enskildes behov och utmaningar utifran
funktionsnedsattning. Didremot saknades det en tydligare koppling
till vilka stodbehov som bistdndshandlaggaren bedomde hade legat
till grund for insatsen och vilken bedomning som
bistandshandldggaren hade gjort av den enskildes behov som
framkommit av utredning.

A. Rattssaker och saker verksamhet (god
kvalitet i dokumentationen)
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Nedan f6ljer exempel fran beddmningar i bade svarskategori
”delvis” och “ja”.

7 (...) Det framkommer i utredningen att X bland annat har
Aspergers  syndrom, dyskalkyli och ADD. Vidare
framkommer det att X ansoker om boendestod med
stod/motivering/paputtning avseende vardagsadministration
i form av pappersarbete/ekonomi och myndighetskontakter.
Joakim dr fortsatt arbetslés och det dr mer kontakt med
myndigheter nu dn i vanliga fall. X har forsokt sjilv men
tappar fokus snabbt.

Bedomning:

Mot  bakgrund av ovanstdende bedomer Bromma
stadsdelsndmnd att utredningen styrker behovet av
boendestod med omfattningen 2 timmar i mdnaden for
vardagsadministration. Med boendestod med omfattningen 2
timmar i manaden tillforsdkras X en skdlig levnadsniva da
behovet i dagsliget inte kan tillgodoses pad ndgot annat sdtt.”

Citatet ovan visar delar av en bedomning dér det ”delvis” framgar
vilka behov som ligger till grund for insatsen. Denna kan jimforas
med nedanstdende bedomning i svarskategori ”ja” dér skillnaden ar
att bistdindshandldggaren beskriver vad brukaren bedoms behdva
stod med och varfor hen behover insatsen.

”(...) X har den genetiska neurologiska sjukdomen Y, en
sjukdom som orsakat upprepande stroke i form av multipla
infarkter i hjdrnan som i sin tur har orsakat att X fdtt en
forvdrvad hjdrnskada. Till foljd av det har X nedsatt kognitiv
formdga samt halvsidig forsvagning i lemmarna. Hen har
nedsatt talformdaga och kan ha svar att forsta sammanhang.
Hen har nedsatt balans, minnesproblem, talsvdrigheter,
nedsatt tidsuppfattning samt svdrt att planera. For X dr det
viktigt med rutiner och forutsdgbarhet i sin omgivning.

(...) Bedomningen dr att hemtjdnst i assistansliknade form dr
insatsen som passar X bdst da hen har ett behov av
kontinuitet, hen dr stresskdnslig och otrygga situationer gor
hen extra stressad. Hen har talsvdrigheter och dr i bland svar
att kommunicera med om man inte kinner hen. X har tidigare
varit beviljad boendestdd for att fa denna kontinuitet men har
nu blivit fysiskt sdmre och har inte mojlighet att sjalv delta i
hushallsgoromdl i samma utstréckning som tidigare. X har
ett stort behov av kontinuitet och att ett begrdnsat antal
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personer ger stodet, pa grund av detta dr bedéomningen att
hemtjdnsten ska utforas i assiststanslikande form. ”

Storst skillnad mellan mén och kvinnor dterfanns i de bedomningar
som enligt svarskategori ”’ja” innehéller beskrivning om vilka behov
som legat till grund for insatsen. Specifikt ror det sig om skillnader
vid bedomning om insatsen hemtjanst. I 6vrigt ar det svart att utrona
varfor det dr en sddan skillnad i svarskategori ”’ja” mellan mén och
kvinnor utover forklaringen att det finns fler mén dn kvinnor 1 detta

granskningsurval.

Om behovet kunnat tillgodoses pa annat satt

Mer 4n hélften av alla granskade bedomningar inneh6ll information
om behoven kunnat tillgodoses pa annat sitt eller ej. Det kan bade
omfatta behov som kan tillgodoses av annan huvudman eller behov
som den enskilde kan tillgodoses pa egen hand.

Tabell 6. Framgar att man tittat pd om behovet kan tillgodoses pa annat sétt?

Svarsalternativ | Kvinna Man | Totalt
Ja 5 17 22
Nej 9 6 15
Totalt 14 23 37

Det finns inga signifikanta skillnader utifran kon eller insatstyp som
inte kan forklaras med den snedfordelning av konstillhorighet som
finns med 1 granskningsurvalet. Huruvida behoven kan tillgodoses
pa annat sitt dr ett grundldggande rittsligt rekvisit som ndmns i
bistandsparagrafen 4 kap. 1 § SoL varfor ett resonemang om det bor
finnas med i varje bedomning. Med anledning av att det saknades
en sddan avvégning i 40 % av bedomningarna &r det trots allt en
brist i dokumentationen.

Motivering och forslag till beslut

I 78 % av beddmningarna framgér det pa ett eller annat sitt ett
forslag till beslut. Detta har uttryckts 1 form av ’bor beviljas
bistand” och “’ska beviljas” eller “den bor fortsitta” osv. vilket faller
under svarsalternativet delvis 1 denna granskning. Endast sju
bedomningar har uttryckligen ett forslag till beslut”.

Tabell 7. Framgér motivering och forslag till beslut?

Svarsalternativ | Kvinna Man | Totalt
Delvis 9 20 29
Ja 4 3 7
Nej 1 1
A. Rattssaker och saker verksamhet (god Totalt 14 23 37

kvalitet i dokumentationen)
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Skillnaden mellan kvinnor och mén &r som storst ndr motivering
och forslag till beslut framgar delvis. Specifikt ror det sig om
skillnader vid bedomning av insatsen boendestdd. I svarskategori
”delvis” som avser madns bedomningar finns i ndgot hogre
utstrickning uttryckt att behov av insats foreligger jamfort med
beddmningar som avser kvinnor. Men 1 6vrigt kan skillnaden
forklaras utifran den snedfordelning av kon som finns i
granskningsurvalet.

Barnperspektivet

I de flesta beddmningar som granskats fanns inga barn med 1
beskrivningarna och darfor har det inte varit aktuellt att beakta ett
barnperspektiv i dessa drenden. I de fall dir barnperspektivet har
beaktats var det i relation till insatserna hemtjénst, boendestod samt
ledsagarservice.

Tabell 8. Har barnperspektivet beaktats?

Svarsalternativ | Kvinna | Man | Totalt
delvis 2 2

Ej aktuellt 11 23 34

ja 1 1
Totalt 14 23 37

Bara en beddmning innehdll en egen rubrik for
”barnkonsekvensanalys”. Resterande bedomningar beskrev att
insatsen var viktig med hénsyn till barnet men det framgick inte hur
barnets behov hade beaktats.

Diskussion och slutsatser

Denna granskning visar att bedomningar inom funk pa Enheten for
vuxna dr dverlag bra. Beddmningarnas innehéll dverensstimmer i
stort sett med de krav och regler for dokumentation som stélls enligt
SOSEFES 2014:5 och stadens anvisningar for DUR. Innehallet i
beddmningarna har vanligtvis varit informativt, ddremot har det
framkommit vissa brister som behdver forbittras.

Flera faktorer kan ha bidragit till de brister som upptéckts i denna
granskning, inte minst Covid-19 dér uppfoljningar och utredningar
av insatser inte kunnat genomforas pa vanligt vis vilket kan ha
avspeglats 1 bedomningarna. Oavsett faktorer behdver foljande
brister i dokumentationen atgérdas i syfte att 6ka kvaliteten och
sakerstélla rattssdkra och likvirdiga bedomningar enligt gédllande
lagstiftning och forordningar:
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Sakerstilla att enskilda kommer till tals och att deras
uppfattning om sina behov dokumenteras

Det ar viktigt att enskilda far komma till tals om hur de
uppfattar sina behov och vad de behdver hjilp med. Ibland
vill enskilda inte ha hjdlp med allt som de egentligen skulle
behova och i slutédndan ska bistdndshandlédggaren utga ifrdn
vad den enskilde vill ha stdd med (ansdkan). I annat fall ska
det framga av dokumentationen varfor den enskildes
uppfattning saknas. Till exempel kan funk inom Enheten for
vuxna genomfora kollegiala granskningar med
anonymiserade utredningar for att pa sd vis gemensamt
diskutera och forbéttra innehéllet i beddmningarna.

Sikerstilla att bistindshandliggare utreder och
dokumenterar om behoven kan tillgodoses pa annat siitt
Alltfor manga granskade bedomningar saknade en
avvigning om behov av ansokt insats kunnat tillgodoses pé
annat sitt. Det &r ett grundlaggande réttsligt rekvisit som
ndmns 1 bistandsparagrafen 4 kap. 1 § SoL varfor ett
resonemang om det bor finnas dokumenterad i varje
bedémning. I likhet med ovanstdende forslag kan funk inom
Enheten for vuxna genomfora kollegiala granskningar men
dven ta fram en mall f6r bedomningar som innehaller
relevanta rubriker sa att bistandshandlaggare har med sig
fran borjan vilka delar som bor finnas med 1 en beddmning.

Barnperspektivet

I de bedémningar som omfattar barn behdver det bli
tydligare hur barnets behov har beaktats och hur barnets
rattigheter paverkas, direkt eller indirekt. Detta kan goras
genom att exempelvis anvdnda mall for
barnkonsekvensanalyser och tillsammans 6va pé att gora
barnkonsekvensanalyser.



