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Kvalitetsberattelse 2020 inom Socialtjanst och
fritid

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger drendet till handlingarna.

Sammanfattning

Utifran senaste kvalitetsberdttelsen fran 2016 och den sammanfattande
beddomningen beslutades att fokusomraden for kvalitetberittelsen
géllande skulle utgdras av réttssdker och siker verksamhet (A),
bemdtande (D) samt delaktighet, sjdlvbestimmande och integritet (E).
De resultat och analys som presenteras i kvalitetsberittelsen for 2020
utgér saledes endast fran ovanstaende tre omraden tillsammans med
”Avvikelser”, ”Tillsyn” och ”Ovrigt kvalitetsarbete”. Detta i syfte att

utveckla, forbattra och forenkla kvalitetsarbetet pé lokal niva.

Syftet med arets kvalitetsberéttelse dr att ge en samlad bild av
kvaliteten inom avdelning Socialtjdnst och fritid under 2020. Den
arliga kvalitetsberéttelsen ska dven ha en sddan detaljeringsgrad att det
gér att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar.
Av kvalitetsberéttelsen ska det d&ven framgé vilka atgérder som
vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som
uppnaétts. Det dr uppfoljningsplanen 2020 (egenkontroller) for god

kvalitet som utgdr underlag for kvalitetsberattelsen.

Utifran denna kvalitetsberéttelse och den sammanfattande
beddmningen gar det att se manga positiva tendenser inom avdelning
Socialtjénst och fritid. De utvecklingsomraden som dock finns ar
framst inom rdttssdker och sdker verksamhet och delaktighet vilket
dven bor vara fokus for kvalitetsarbetet 2021. Mest bekymmersamt

beddms vara utredningstider, genomforandeplaner, genomforandet av
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systematiska individuppfoljningar och personliga utgifter samt

kommunicering.

Det dr dven angeldget att de olika enheterna blir béttre att identifiera
och rapportera avvikelser. Nir avvikelsehanteringen inte sker
systematiserat och strukturerat kan inte enheterna vidta nddvindiga
forbattringsatgirder for att utveckla kvaliteten. Dessutom behover
avdelningen sdkerstélla att aktuellt system for avvikelsehantering
fungerar och efterlevs inom avdelningens olika nivaer. Det dr dirfor av
oerhord betydelse att detta kvalitetshdjande arbete ses Over och att

enhetschefer och medarbetare blir mer delaktiga.

Bakgrund
Avdelning Socialtjénst och fritid i Bromma stadsdelsforvaltning ska

bedriva en verksamhet som &r av god kvalitet. Arbetet ska ske utifran
lagstiftning, forordningar, foreskrifter, allmédnna rdd, Stockholms stads
kommunfullméktiges inriktningsmal, mal for avdelningen,
stadsdelsndmndens mal, indikatorer och aktiviteter samt fastslaget
styrdokument géllande det systematiska kvalitetsarbetet (dnr 251-15-
1.2.1).

Det fastslagna styrdokumentet om ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet reglerar hur god kvalitet ska uppnas. Den ska dven vara
ett stdd 1 att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och
forbattra verksamheten. Syftet dr att skapa en ldrande organisation med
en struktur for att arbeta med forbattring och stindig utveckling.
Genom att arbeta systematiskt kvalitetssdkras de olika enheter inom
avdelningen vilket 6kar forutsittningarna for att medborgarna far ta del

av en verksamhet av god kvalitet.

All verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.! Sjadlva
begreppet kvalitet, s som det definierats av Socialstyrelsen, innebér

att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for

I3 kap. 3 § Socialtjanstlagen
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verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.? God kvalitet i
socialtjanstens verksamhet kan saledes beskrivas i termer av att
tjdnsterna svarar mot de mél 1 lagar, forordningar och foreskrifter som
har beslutats. Stadsdelsndmnden i Bromma har, inom avdelning
Socialtjénst och fritid, valt att sammanstilla god kvalitet i dtta omraden
som medarbetarnas arbete ska kdnnetecknas av. For att sdkerstélla en

god kvalitet dr det viktigt att vara medborgare far och moter:

A. en rittssdker och sidker verksamhet,

B. en individanpassad verksambhet,

C. en tillgidnglig verksamhet,

D. ett gott bemdtande,

E. ratt till delaktighet, sjdlvbestimmande och integritet,
F. en kunskapsbaserad verksamhet som hjélper,

G. personal med rétt kompetens och

H. effektiva och samordnade processer.

Det 16pande systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras och f6ljas
upp. Dokumentationen ska utgora underlag for avdelningens arliga

kvalitetsberéttelse.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Socialtjénst och fritid.

Lisa Kinnari Magnus Borgsten
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Kvalitetsberattelse 2020

22 kap. 1 § SOSFS 2011:9
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