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Bortfallsanalys 
medborgarundersökning 2021 
I bortfallsanalysen har vi tittat på svarsfördelningen jämfört med urvalet. Den visar att 

svarsutfallet speglar urvalet avseende kön. Avseende ålder har vi en överrepresentation 

där äldre svarar i något högre utsträckning jämfört med yngre. Medelåldern på de som 

har svarat är 62 år och medelåldern på fördelningen i urvalet är 56 år. Det är vanligt att 

äldre svarar i högre utsträckning än yngre. Fördelningen överensstämmer väl med 

tidigare undersökningar som genomförts från år 2014 vilket gör resultaten jämförbara 

över tid. Dock är det viktigt att ha kännedom om att undersökningar innan år 2019 har 

en maxålder på 79 år för respondenterna. År 2019 sattes maxålder till 100 år och år 

2021 användes inte maxålder, den äldst inbjudna respondenten var då över 100 år. 

Undersökningarna innan år 2019 var även uppdelade på två mätningar som år 2019 

sattes ihop till en mätning. Tidigare år har alltså deltagarna inte fått alla frågor utan 

antingen vissa av dem eller andra. Vilka frågor som ingår i en enkät kan i en del fall ha 

viss påverkan på hur deltagarna svarar även på andra frågor.  

Totalresultatet för Stockholms stad har år 2021 viktats baserat på kön, åldersgrupper 

och boende i respektive stadsdel. År 2019 viktades enbart resultatet på stadsdel. 

Svarsfördelning 

 

I beräkning av felmarginalen är det normalt att utgå ifrån att de som inte svarat skulle 

svara som övriga. I bortfallsanalysen tittar vi på kända variabler såsom kön/ålder för att 

se eventuella avvikelser och sedan jämföra om denna skevhet skulle få en större 

påverkan på totalresultatet. Totalresultatet för staden för år 2021 har viktats baserat på 

kön, åldersgrupper och stadsdel. Däremot bortses från flera faktorer såsom att de med t 

ex språksvårigheter eller andra grupper som av olika skäl kanske inte är integrerade i 

samhället eller är intresserade av att svara på undersökningar är underrepresenterade 

och möjligen skulle svara annorlunda. Denna typ av analyser är svåra att göra och 

eftersom dessa grupper oftast faller bort varje år så har de troligen en marginell 

påverkan på jämförelsen över tid. 

2021 Svarsfördelning totalt 2021 Fördelning totalt i urvalet

Antal Andel % Medel Antal Andel % Medel

Kön Kvinna 2397 46 5200 53

Man 1885 41 4648 47

Total 4406 45 9850

Åldersintervall 18-34 år 648 15 2332 24

35-49 år 814 18 2113 21

50-64 år 779 18 1662 17

65 år eller äldre 2165 49 3742 38

Total 4406 62 56
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Skillnader i kön och ålder 

Därutöver har vi tittat på svarsutfall utifrån kön resp. åldersgrupp. Detta för att få en bild 
av hur svarsfördelningen relaterat urvalet kan ha påverkat resultatet. Vi konstaterar då 
följande: 

• Män och kvinnor ger likvärdiga svar utom på frågor om trygghet där kvinnor 
upplever sig mindre trygga vilket speglar tidigare årsresultat 

• Kvinnor är mer nöjda med frågorna som berör kultur och idrott vilket för de frågor 
som ställts tidigare år gav samma resultat.  

 
Resultatskillnaderna stämmer väl överens med tidigare årsresultat som visar på samma 
mönster.  
 
Avseende eventuella skevheter i svarsfördelning på kön kan konstateras att utfallet i 
svar väl följer urvalet. En viktning görs på könsfördelning sett till verklig fördelning per 
stadsdel varför eventuella skevheter korrigeras. Män och kvinnors svar överensstämmer 
mycket väl i majoriteten av frågorna. 
 
Avseende ålder kan konstateras att de äldre är överrepresenterade i svarsstatistiken i 

förhållande till urvalet. Det finns också vissa skillnader i svarsmönster. Framför allt 

svarar den äldre målgruppen något lägre på frågor som berör städning, renlighet och 

trygghet och svarar i högre grad positivt på frågor om information och delaktighet.  

Statistiska felmarginaler 

Tabellen nedan visar felmarginalen med utgångspunkt av det antal svar som givits i 

medborgarundersökningen. Som framgår av tabellen så är felmarginalen i 

undersökningen runt +- 5 procentenheter för stadsdelsområden och + -1,5 

procentenheter på totalnivå.  

År 2021 

Målgrupp Antal svar  
Svar  

% 

Statistisk säkerhet i 
svaren vid gällande 

svarsfrekvens   
+/- %-enheter 

Bromma 700 358 51 5,2 

Enskede-Årsta-Vantör 900 413 46 4,8 

Farsta 700 312 45 5,5 

Hägersten-Älvsjö 750 374 50 5,1 

Hässelby-Vällingby 750 313 42 5,5 

Kungsholmen 700 331 47 5,4 

Norrmalm 700 362 52 5,1 

Rinkeby-Kista 950 299 31 5,6 

Skarpnäck 700 340 49 5,3 

Skärholmen 800 302 38 5,6 

Spånga-Tensta 750 304 41 5,6 

Södermalm 700 351 50 5,2 
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Östermalm 750 347 46 5,2 

Stockholm totalt 9850 4406 45 1,5 

 


