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Kvalitetsberattelse 2022, socialtjanst och fritid

Avdelning socialtjanst och fritid

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av rapporten och ldgger drendet till
handlingarna.

Sammanfattning

Kvalitetsberéttelsen redogor for resultat fran genomforda
egenkontroller utifran fokusomraden samt lyfter goda

exempel och utvecklingsbehov utifrdn dessa. Genomforda
tillsyner/granskningar som genomforts internt och externt utifran
kvalitetsarbete presenteras dven 1 rapporten. Kvalitetberittelsen
lyfter goda exempel samt utvecklingsbehov vad giller avdelningens
arbetssitt och systematik kring att utveckla sina verksamheter for
att 6ka kvaliteten for brukare i enlighet med avdelningens
styrdokument for systematiskt kvalitetsarbete.

Den sammanfattande beddmningen av hur avdelningens enheter
arbetar systematiskt med kvalitetsarbete &r att det i huvudsak
fungerar vil. Samtliga enheter bedoms ha utdkat systematiken i
kvalitetsarbetet vilket bedoms ha paverkats av att alla enheter under
aret haft en metodutvecklare eller verksamhetsutvecklare med ett
konkret uppdrag att driva och utveckla kvalitetsarbetet inom
respektive enhet. Upprittandet av ett forum dér metodutvecklare,
verksamhetsutvecklare samt verksamhetscontroller har dven
paverkat kvalitetsarbetets utveckling positivt och mojliggdr till att
dela goda exempel och arbeta fram gemensamma arbetssétt inom
avdelningen. Visst behov av utveckling foreligger inom
avdelningen och utvecklingsbehoven skiljer sig mellan enheterna.

Bakgrund

Avdelning Socialtjénst och fritid 1 Bromma stadsdelsforvaltning ska
bedriva en verksamhet som ar av god kvalitet. Arbetet ska ske
utifran lagstiftning, férordningar, foreskrifter, allménna rad,
Stockholms stads kommunfullmiktiges inriktningsmal, mal {or
avdelningen, stadsdelsndmndens maél, indikatorer och aktiviteter
samt fastslaget styrdokument géllande det systematiska
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kvalitetsarbetet. Det fastslagna styrdokumentet

om ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet reglerar hur
god kvalitet ska uppnas. Den ska dven vara ett stod 1 att planera,
leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.
Syftet ar att skapa en ldrande organisation med en struktur for att
arbeta med forbattring och stindig utveckling. Genom att arbeta
systematiskt kvalitetssékras de olika enheter inom avdelningen
vilket okar forutsdttningarna for att medborgarna far ta del

av en verksamhet av god kvalitet.

Stadsdelsndmnden 1 Bromma har, inom avdelning socialtjénst och
fritid, valt att sammanstélla god kvalitet i atta omradden som
medarbetarnas arbete ska kidnnetecknas av. For att sdkerstilla en
god kvalitet dr det viktigt att vara medborgare fir och méter:

A. en rittssiker och sdker verksamhet,

B. en individanpassad verksamhet,

C. en tillgénglig verksambhet,

D. ett gott bemotande,

E. ritt till delaktighet, sjdlvbestimmande och integritet,
F. en kunskapsbaserad verksamhet som hjélper,

G. personal med ratt kompetens och

H. effektiva och samordnade processer.

Det I6pande systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras och
foljas upp. Dokumentationen ska utgora underlag for avdelningens
arliga kvalitetsberittelse.

Arendet

Avdelningen beslutade att fokusomrdden for granskningar och
kvalitetberittelsen 2022 skulle utgoras av kvalitetsomrddena En
rattssdker och sidker verksamhet (A), Ett gott bemdtande (D) samt
Ratt till delaktighet, sjdlvbestimmande och integritet (E).

De resultat och analys som presenteras i kvalitetsberattelsen for
2022 utgér saledes endast fran granskningar som genomforts inom
ovanstiende tre omraden tillsammans med ”Avvikelser”, ”Tillsyn”,
“Riskanalyser”, ”Rutiner och processer” samt Ovrigt
kvalitetsarbete”. Syftet med arets kvalitetsberittelse ar

att ge en samlad bild av kvaliteten inom avdelning Socialtjanst och
fritid under 2022 samt hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits 1
verksamhetens olika delar.

Utifran denna kvalitetsberéttelse och den sammanfattande
bedomningen gar det att se manga goda exempel inom avdelning
socialtjénst och fritid. Det finns dven flera utvecklingsomraden som
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berdr de olika kvalitetsomrddena. Kvalitetsomradet En rdttssdker
och sdiker verksamhet visar pé flera utvecklingsomrdden utifran
inkomna avvikelser samt resultat av egenkontroller. Darfor bor
kvalitetsomrddet &dven fortsatt vara i fokus for kvalitetsarbetet 2023.
Det dr dven angeldget att de olika enheterna 1 hogre grad
rapporterar, sammanstéller, analyserar och vidtar atgarder géillande
avvikelser. Nar avvikelsehanteringen inte sker systematiserat och
strukturerat kan inte enheterna vidta nddvindiga
forbattringsatgirder for att utveckla kvaliteten. Avdelningen kan
sammantaget arbeta mer systematiskt med att forbattra kvaliteten i
verksamheterna 1 enlighet med avdelningens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Det systematiska kvalitetsarbetet
beddms ha utvecklats 1 positiv riktning under 2022.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning socialtjinst och fritid.

Lisa Kinnari Magnus Borgsten
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bromma stadsdelsforvaltning Bromma stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Kvalitetsberittelse 2022
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