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Kompetensforsorjningsplan for
Bromma stadsdelsforvaltning 2024-2026

Kompetensforsorjningen ska sikerstilla att forvaltningen, pa kort
och lang sikt, har medarbetare med réitt kompetens, som &r
engagerade, vill utvecklas och bidra till att verksamheten forbattras
och uppnar uppsatta mal. Kompetensforsorjningen ar ett av
forvaltningens dvergripande strategiska fokusomraden 2024 dér
forflyttningar behdver goras.

Okad komplexitet i manga arbetsuppgifter och dndrade uppdrag
fordandrar kompetenskraven. Nya digitala arbetssétt innebdr nya
kompetensbehov och nya innovativa 16sningar for att mota
framtidens utmaningar.

Ett tillitsbaserat, stodjande, tillatande, tillgédngligt och 6ppet
ledarskap pa alla nivder gynnar kvalitetsutveckling och innovationer
inom alla verksambheter.

Aven stadens chefsprofil bidrar till att sikra verksamhetsutveckling
och utgor en plattform for stadens syn pé chefers ledarskap som
tillimpas for att sikerstélla kvalitet och effektivitet 1 verksamheten
och en god arbetsmiljo.

Forslaget till riktlinje for ny chefsstruktur tydliggor befattningen
chef, dess uppdrag, befogenheter och mandat samt sdkerstéller en
enhetlig chefsstruktur och skapar béttre forutsdttningar for ett
héllbart ledarskap, vilket gynnar verksamheterna, medarbetarna
samt starker arbetsgivarvarumérket. Under 2024 kommer detta att
medfora ett stort fordndringsarbete som beror alla verksamheter
infor inférandet 2025.

Satsningen ”Aktivt medarbetarskap” som paborjats under 2023
fortsdtter under 2024. Alla verksamheter arbetar med 6vningar som
kopplar till medarbetarskapet pé arbetsplatstraffar eller liknande
forum. Satsningen forvintas leda till bestdende effekter eftersom
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arbetet pagar 16pande under tva ar. Satsningen har en tydlig
koppling till stadens personalpolicy, kvalitetsprogram och till
friskfaktorer.

Var arbetsgemenskap stirks genom att enhetliga riktlinjer och
rutiner tillimpas och utvecklas, vi har tydliga mal f6r verksamheten
och ett tydligt ledarskap.

Den 6kade konkurrensen om arbetskraften, en anstringd ekonomisk
situation och en &ldrande befolkning som dkar behoven av
vélfardstjanster gor att kompetensforsorjningen ar en utmaning de
kommande éren.

Kommunikationsinsatser

Kommunikationen behdver utvecklas bade internt och externt och
tydliggoras i hela forvaltningen for att stirka arbetsgivarvarumarket
och vart varumirke generellt. Kommunikationsplaner behdver
uppréttas for att tydliggora vad vi ska kommunicera var och varfor,
samt Aur och med vem.

Syftet med kommunikationsplanerna &r att vi ska tydliggora
malgrupper, mal, budskap och eventuella aktiviteter.

Vi behover ocksé sikerstilla att vara malgrupper nar
kommunikationen pa ett avsett och effektivt sétt.

Forvaltningen avser att fortsétta med basutbildningen
kommunikativt ledarskap under 2024 for att 6ka medvetenheten
kring vikten av kommunikation for ett tydligare ledarskap.

Nuldgesanalys

Bromma stadsdelsforvaltning har 1610 tillsvidareanstillda
medarbetare per 30 september 2023, varav 83 % kvinnor och 17 %
man.

Flest antal medarbetare dterfinns i aldersgruppen 50-59 ar. Tabellen
visar dven antal tillsvidareanstillda september 2021 och 2022.
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ts (tvdrsnittsdatum) visar vardet per den sista dagen i
wvarje vald period

Antal anstallda ts

K 1340 83% 1314 83% 1283 33%
M 270 17% 264 17% 255 17%
1610 100% 1578 100% 1538 100%
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Anstillda antal ts

Av stadsdelens tillsvidareanstillda per den 30 september 2023 utgor
underskoterskor och barnskotare ca 45 % av medarbetarna.

Tio vanligaste befattningama -
Antal och andel av totalt Antal Anial ts Andel av

anstallningar ts.

1611
UNDERSKOTERSKA 399 24 7T7%
EARNSKOTARE 324 20,11%
FORSKOLLARARE 173 11,05%
VARDBITRADE 100 6,21%
VARDARE T 4, 738%
SJUKSKOTERSKA 51 317%
EMHETSCHEF EITR 46 2 86%
BISTANDSHANDLAGGARE 38 2,42%
SOCIALSEKRETERARE 35 2,26%
EKONOMIBITRADE/KOK 36 2,23%

Personalomsdgttning
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Av tabellen nedan framgér att under 2023 (tom oktober manad)
aterfinns den stOrsta personalomsdttningen inom befattningarna
bistindshandlaggare och bitr. enhetschef.

Nedan redovisas personalomséttningen for de tio vanligaste
befattningarna.

Personalomséttning per befattning berdknas enligt: _
Det ldgsta talet av avgangar eller rekryteringar av tillsvidareanstallningar under aret stills mot det
genomsnittliga antalet tillsvidareanstillningar per befattning under aret.

Samma innehall i denna flik som fliken Befattning men hir visas enbart de tio vanligaste befattningarna - baserat pa " Snitt
antal anstallningar".

Personal-
oms-iitm'ing

Snitt antal Al;ltal Antz?l Pergon:_il— fg helar

Befattning anstillningar avgangar rekryteringar omsitining {2022)
UNDERSKGTERSKA 398 67 30 6 1,561% 3,08%
BARNSKOTARE 3321 29 19 5,72% 6,50%
FORSKOLLARARE 186,22 25 12 6,44% 11,04%
WVARDBITRADE 89,11 10 5 5,61% 1,23%
WARDARE 4,56 9 0 0,00% 0,00%
SJUKSKGTERSKA 49 44 4 3 6,07% 7,80%
ENHETSCHEF BITR 4322 6 9 13,88% 27,96%
SOCIALSEKRETERARE 4122 22 5 12,13% 11,06%
BISTANDSHANDLAGGARE 40,89 12 9 22,01% 18,46%
EKONOMIBITRADE/KOK 36 67 3 0 0,00% 2,52%
130211 150 68 5,22% 7,04%
Analys:

Bistandshandlaggare &r den grupp som utmirker sig med hogst
personalomséttning (22,01 %) och det &r en fortsatt 6kning ar 2023
jdmfort med dret innan da gruppen hade en personalomséttning pa
16,03 %.

Bade ar 2022 och ar 2023 ser vi en hég personalomsittning bland
bitr. enhetschefer. Omsittningen bland chefer paverkar
verksamheten och medarbetarna negativt. Det resulterar vidare 1 en
okad omfattning utbildningsinsatser och stod fran forvaltningens
administration och stodfunktioner.

Tabell over befattningar med flest antal rekryteringar under
perioden oktober 2022 — september 2023 (avser tillsvidare-
anstillningar)
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Antal rekryteringar fordelat pa de tio vanligaste befattningama, period: 202210 - 202309

BARNSKOTARE

SOCIALSEFRETERARE
MYNMGHET BARN OCH UNGA

FORSKOLLARARE
ENHETSCHEF BITR
UMDERSKOTERSKA
BISTAMDSHANDLAGGARE
VARDBITRADE
SOCIALSEKRETERARE

SAMORDMARE

FOCHE

] 5 10 15 20 25 30
Antal rekryteringar
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Tabell over befattningar med flest antal rekryteringar under
perioden oktober 2022 — september 2023 (Tidsbegrinsade och
manadsavlonade anstéllningar)

Antal rekryteringar fordelat pa de tio vanligaste befattningarna, period: 202210 - 202309
BARNSKOTARE
VARDBITRADE
UNDERSKOTERSKA
SOCIALSEKRETERARE
STODEITRADE
FORSKOLLARARE

BISTANDSHANDLAGGARE

SOCIALSEKRETERARE
MYMNDIGHET BARN OCH UNGA

SAMORDMNARE
FRITIDSLEDARE

0 10 20 30 40 30 G0 70

Antal rekryteringar

Analys:

Av tabellerna ovan gér att konstatera att barnskdtare rekryteras en
stor andel till tidsbegrénsade avtal.

Overgripande utmaningar som har bdring pé
stadsdelens kompetensforsorjning

Med underlag fran Stockholms stads befolkningsprognos 2023-
2032 for Bromma stadsdelsndmnd har foljande sammanfattning
som paverkar kompetensforsorjningen lyfts fram:

Stockholm &r en snabbt véxande stad och beridknas ha en miljon
invanare under 2025. Av dessa invanare beridknas cirka 83 700 bo i
Bromma.

Befolkningen i stadsdelsomradet kommer enligt prognosen att
fortsétta oka varje ar si langt som prognosen stracker sig. Vid
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arsskiftet 2027/2028 berdknas befolkningen 6ka till 85 922 och
fram till &r 2032 forvéntas Brommas befolkning uppna 90 142
personer.

For perioden till och med 2027 6kar befolkningen framforallt i
Mariehill och Blackeberg, men ocksa i Ulvsunda genom de
bostadsprojekt som paborjats 1 stadsdelarna. Prognosen visar dven
att befolkningen minskar inom flera av Brommas stadsdelar.

Enligt befolkningsprognosen kommer det vid arsskiftet 2027/2028
bo 4700 barn i dldern 1-5 ar i Bromma, vilket &r en minskning med
cirka 100 barn jimfort med prognosen for arsskiftet 2022/2023.
Prognosen visar en minskning av antalet barn och kurvan for positiv
tillvaxt pekar uppét igen efter 2028 jamfort med 2022.

Den storsta minskningen av barn 1-5 ar fram till 2027 berédknas ske 1
Bromma Kyrka — Eneby (-96), Smedslitten — Alsten (-66) samt i
Hoglandet — Olovslund (-64).

Fran arsskiftet 2022/2023 (6037) fram till arsskiftet 2027/2028
(6196) kommer antal unga i dldern 13-18 &r enligt
befolkningsprognosen dka med 159. Okningen kommer framforallt
att ske inom Billsta - Mariehdll (+385). Storst minskning av
ungdomar 1 aldersgruppen kommer ske 1 stadsdelarna Bromma
Kyrka - Eneby (-101), Smedslitten — Alsten (-161) och Hoglandet —
Olovslund (-109).

Enligt befolkningsprognosen okar antalet personer 65 ér och dldre
frén arsskiftet 2022/2023 med 1681 personer fram till och med ér
2027. Gruppen 80 ar eller dldre berdknas 6ka med cirka 1134
personer fram till rsskiftet 2027/2028.

Antalet pensionsavgangar de tre kommande dren dr hogst bland
befattningarna underskdterska, barnskdtare och forskollérare.

Behovet av erséttningsrekryteringar kommer vara fortsatt stort
under de kommande tre dren som en f6ljd av pensionsavgangar och
personalomséttning. Daremot dr beddmningen att det inte finns
ndgot storre behov av utdkningar av tjdnster.

Overgripande maél och prioriteringar inom
kompetensforsorjningen
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For att sékerstélla att forvaltningen har medarbetare och chefer med
ratt kompetens, bade pa kort och lang sikt, som kan tillgodose
stockholmarnas behov av likvérdig service och av god kvalitet dr
det av storsta vikt att forvaltningen fortsdtter att arbeta aktivt och
systematiskt med alla delarna av kompetensforsorjningen.

Staden och forvaltningen ska vara ett foredome som offentlig
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Stadens och forvaltningens strategi for arbetet med
kompetensforsorjning utgér fran: utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera och avsluta (UBARA).

Utveckla = Chefs- ledar- och medarbetarutveckling, introduktion
Behalla = Systematiskt arbetsmiljoarbete, 1oneprocess,
samverkanssystem

Attrahera = Synliggora stadens arbetsgivarvarumaérke. Delta pé
miéssor, erbjuda praktik och verksamhetsforlagd utbildning.
Rekrytera = Rekryteringsprocessen tillimpas for att sikra
kompetensbaserad rekrytering.

Avsluta = Arbeta systematiskt med att finga forbattringsomraden
och sikra kompetens 1 samband med att medarbetare och chefer
avslutar sin anstéllning 1 staden. Planerad 6verldmning och
exitsamtal.

Genom att folja upp och utvirdera genomforda och planerade
satsningar och aktiviteter sdkerstéller vi att vi gor rétt satsningar och
anvander vara resurser pa ett effektivt och professionellt sitt.

Vi grundar vara insatser och aktiviteter i forskning och beprovade
metoder samt utgér fran stadens rapporter och styrdokument. I
analyser av underlag och statistik far vi vigledning i vad vi behdver
gora annorlunda eller forbéttra i arbetet med
kompetensforsorjningen.

Utveckla och behélla medarbetare

Stadens personalpolicy vinder sig till alla medarbetare och chefer i
Stockholms stad. Den syftar till att stodja ett jamstéllt och héllbart
arbetsliv och ska ge goda forutsittningar att hilla en hog kvalitet 1
vért arbete. Den beskriver stadens forhéllningssitt inom olika
omrdden samt vilka forvintningar och krav staden som arbetsgivare
har pad medarbetare och chefer. I forvaltningen ska personalpolicyn
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vara kédnd av alla medarbetare och tas upp och diskuteras
kontinuerligt pa arbetsplatstraffarna.

Forvaltningen fortsétter utveckla och forbittra sitt forebyggande och
hilsofraimjande arbetsmiljoarbete for att verka for ett langt och
héllbart arbetsliv. Ett ledarskap hos forvaltningens chefer som har
sin grund 1 stadens chefsprofil dr en viktig del for att sdkerstilla
kvalitet och en god arbetsmiljo i verksamheterna.

Arbetsmiljon ska vara god och hélsosam och fri fran diskriminering.
Forutséttningen ar att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar
vél och att chefer och medarbetare har god kunskap om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r central {or att
forvaltningen ska fortsétta att vara en attraktiv och konkurrens-
kraftig arbetsgivare.

Bemanning, arbetssétt, arbetsmetoder, kompetens och stod frén
chefer och kollegor ska anpassas till kraven i arbetet och arbetstiden

ska forldggas sa hdlsosamt som mdjligt utifran verksamhetens
behov.

Medarbetarenkéten ér ett viktigt verktyg for att folja upp och vidta
atgirder inom de omradden som behover forbattras. Varje chef ska i
dialog med medarbetarna gi igenom resultaten och utarbeta
handlingsplaner.

En sammanhallen 16nebildning &r central for en langsiktig
kompetensforsdrjning och for att undvika 16neglidning.
Forvaltningen tar arligen fram en I6neanalys som innehéller en
kartldggning och analys av nuvarande 16neldgen, I6nespridning
mellan och inom grupper samt vilka behov av 16nedkningar som
finns.

I medarbetarsamtalen kartldgger chef medarbetarens kompetens och
far ett underlag till kompetensutvecklingsinsatser. Individuella mal-
och kompetensutvecklingsplaner tas fram for alla medarbetare med
syfte att f4 en samlad bild av férvaltningens nuvarande kompetens
och behov av ny kompetens. Infor att medarbetare slutar tar berérd
chef fram en plan for att bl.a. sékerstélla att specialistkompetens
finns kvar i forvaltningen och hur kompetensoverforingen ska ske.

Medarbetarskapet ska sérskilt lyftas under de kommande aren. En
storre satsning har paborjats inom forvaltningen for att starka och
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utveckla ett aktivt medarbetarskap. Satsningen innebaér att alla
verksamheter arbetar med 6vningar som kopplar till
medarbetarskapet pd APT eller liknande forum.

Stadsdelen kommer att arbeta med att implementera modellen ”Att
skugga en kollega” som innebér att medarbetarna foljer med en
kollega i staden under en hel dag. Syftet ar att f4 kunskap och
lardomar att ta tillbaka till sin arbetsplats som bidrar till
verksamhetens utveckling.

Avdelning Forskola

Alla barn i Brommas kommunala forskolor ska ges goda
forutséttningar att utveckla ett rikt sprak utifrén sina forutséttningar,
intressen och behov. De ndrmsta dren har flertalet
kompetensutvecklingssatsningar genomforts inom sprakutvecklande
arbetssitt och dessa satsningar behover fortsitta for att sdkerstélla
att medarbetarna har ritt kompetens och relevant metodik.
Satsningarna behdver foljas upp och utvérderas.

En forutsdttning for att barnen 1 forskolan ska utvecklas 1 det
svenska spréaket och tillgodose sig undervisningen ér goda sprakliga
forebilder som kan formedla laroplansuppdraget.

Kompetensutvecklingssatsningen som initierades under 2022 for de
medarbetare som har behov av att stirkas i sitt yrkessprak visar att
deltagarna och rektorerna ser en 6kad formaga att bade forsta och
beskriva det dagliga arbetet 1 relation till laroplanen och praktiska
omstandigheter, en 6kad kunskap om barns sprakliga behov samt
formégan att bli mer medveten om hur man sjilv kommunicerar.
Flera deltagare betonar att de fatt nya fortroenden, blivit mer aktiva
i samplanering och pa APT, végat och fatt ta samtal de tidigare inte
kunde och framfor allt blivit béttre samtalspartner for barnen samt
dven béttre hogldsare. Enstaka deltagare har inte gjort patagliga
framsteg. Under ndsta ar kommer dialoger ske med rektorerna for
att prata om hur kompetensen kommer att tillvaratas, hur stodet for
vidare utveckling kommer se ut samt undersoka framtida behovet.

Malet &r att legitimationsgraden ska oka generellt i staden. En del
for att 6ka legitimationsgraden &r att uppmana skickliga barnskotare
att 14sa den erfarenhetsbaserade forskollararutbildningen inom
stadens satsning. Aven barnskdtarnas utbildningsniva kommer att
foljas upp och andelen med adekvat utbildning ska 6ka. Barnskotare
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som saknar barnskotarutbildning ska erbjudas att I4sa inom stadens
satsning.

Under 2024 pébdrjas inforandet av nya system som ska ersétta den
nuvarande Skolplattformen. De nya systemen kommer fran andra
leverantorer dn tidigare och kommer déarfor medfora behov av
kompetensutveckling och 1 viss mén dven fordndrade arbetssitt.

For att kunna leva upp till stadens matstrategi och erbjuda barnen en
likvirdig, god, hdlsosam och klimatsmart mat behover
kokspersonalens kompetens och forutsittningar fortsétta att
forbéttras. Fokus under 2023 var att 6ka kunskapen kring att tillaga
néringsriktiga och hallbara méltider utifran ekologiska, ekonomiska
och sociala faktorer. Under nésta ar fortsétter satsningen med
samma fokus.

Arbetet med handlingsplanen for barnskotarnas och forskollérarnas
arbetssituation ska fortsétta utifran vad varje rektor identifierar som
deras prioriterade omrade. P4 avdelningsniva ska arbetet med att
skapa en gemensam modell for pedagogisk utvecklingstid att
fortsitta. Arbetet kommer att anpassas till forskoleforvaltningens
uppdrag i budget att utreda om en gemensam modell for staden.

For att 6ka likvardigheten och 0ka attraktionen som arbetsgivare
paborjades under 2023 arbetet med en gemensam mall for
pedagogisk utvecklingstid. Arbetet kommer att fortsitta och
anpassas till forskoleforvaltningens uppdrag 1 budget att utreda om
en gemensam modell for staden.

Avdelning Socialtjdnst och fritid

Den storsta personalomséttningen i forvaltningen finns inom
personalkategorierna bistindshandlidggare och bitrddande
enhetschefer. Avdelningen ska fortsitta arbetet med att ta fram
arbetsbeskrivningar och kravprofiler for att forvantningar och
uppdrag ska tydliggdras och samsyn mellan arbetstagare och
arbetsgivare nés.

En strukturerad och tydlig introduktion ar av vikt {or att
medarbetare ska fa forutsittningar att utfora ett arbete av god
kvalitet, och kidnna meningsfullhet och trygghet i arbetet hen utfor.
Avdelningen ska sédkerstilla att alla nyanstéllda erbjuds en sddan
introduktion for att ge forutsattningar att utfora ett bra arbete och
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Oka medarbetares trivsel och vilja att arbeta kvar inom
forvaltningen. Introduktionsplaner revideras och anpassas
regelbundet.

Avdelningen fortsétter arbetet for att implementera ny yrkestitulatur
inom grupp- och servicebostider enligt LSS, genom
kompetensinventering och kompetensutveckling.

Avdelningen ska fortsétta arbeta med handlingsplanen for att
forbéttra socialsekreterare och bistdndshandldggares arbetssituation.

Den psykosociala arbetsmiljon f6ljs upp genom Brommasamtal
minst 3 gdnger/ar. Brommasamtalet dr en del av det forebyggande
OSA arbetet. Syftet dr att kartlagga och kontinuerligt folja upp
medarbetarnas arbetsmiljo for att uppméarksamma och forhindra
arbetsmiljoproblem pé arbetsplatsen.

God hiélsa forebyggs genom god arbetsmiljo och att ledning tidigt
fdngar upp medarbetare som indikerar att mé déligt. Halsosamtal
fortsatter for medarbetare som varit sjuka fyra gdnger under sex
manader. P4 APT lyfts sunt arbetsliv och fragor kopplat till hilsa
och friskvardsbidrag kan diskuteras och foljas upp. Aktiviteter
kopplat till trivsel och hélsofrimjande insatser ska erbjudas och
avdelningen arbetar med aktiva atgérder.

Avdelning Aldreomsorg

Ett led 1 att behalla och utveckla medarbetare ar att tydliggdra mal
och uppdrag for verksamheten i syfte att skapa meningsfullhet och
okad motivation. Under 2023 har avdelningen tagit fram
arbetsbeskrivningar och lonekriterier for yrkesgrupperna
underskdterska och sjukskoterska. Syftet med tydliga
arbetsbeskrivningar dr bland annat att medarbetaren vet vad som
forvéntas av hen och att medarbetarens och arbetsgivarens
forvantansbild dverensstimmer i hogre grad. Under 2024 planerar
avdelningen for dldreomsorg att ta fram arbetsbeskrivningar och
l6nekriterier for fler prioriterade yrkeskategorier. Vidare fortsétter
arbetet med att informera och férankra personalpolicyn hos
medarbetarna..

Inom &ldreomsorgens storsta personalkategori, underskoterskor, ar
personalomséttningen forhallandevis lag. Det kréaver att befintliga
medarbetares resurser tas tillvara och utvecklas for att na stadens
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mal om en god dldreomsorg. Under innevarande ar har avdelningen
utrett hur medarbetarnas sprakliga forméga kan bedémas 1 syfte att
kunna utforma sprakstddjande insatser som moter individuella
behov och samtidigt frimjar inkludering pa arbetsplatsen. Under
2024 planerar avdelningen att pdbdrja en inventering av
kompetensnivéer i svenska spraket och dér kunskap brister ska
kompetenssatsningar séttas in for att utveckla berérda medarbetare
och 1 forldngningen dven oka kvaliteten 1 varden och omsorgen. En
annan viktig kompetens for dldreomsorgens medarbetare ér att
kunna méta dldre med demenssjukdom da antalet dldre med en
demensproblematik vintas 6ka. Genom att verksamheter som ar
Silviahemscertifierade uppriétthaller sin certifiering forvintas
medarbetare att utvecklas genom kompetensforsorjning, dessutom
skapar det kvalitet i omsorgen om den éldre. Vidare fortsétter
avdelningen med gemensamma utbildningssatsningar i exempelvis
psykisk ohélsa hos &ldre.

I syfte att sdkerstélla att verksamheterna inom dldreomsorgen ger
god och nira vird samt omsorg med hog kvalitet har staden tagit
fram gemensamma kompetensstegar for underskoterskor och
sjukskdterskor. Detta ska bland annat ge forutsattningar for att
utveckla och behilla stadens medarbetare da det med hjilp av
kompetensstegarna finns tydliga utvecklingsvégar och goda
forutsittningar for kompetensutveckling for savil sjukskoterskor
som underskoterskor. Under verksamhetsaret planeras for inforande
och praktisk tillampning av kompetensstegarna inom forvaltningens
dldreomsorg. Sedan januari 2023 dr underskdterska en skyddad
yrkestitel. Varje enskild medarbetare som uppfyller kraven for
underskoterska ansoker sjdlv om yrkesbeviset hos Socialstyrelsen.
Inom avdelningen pagér ett arbete med att fordela arbetsuppgifterna
mellan vardbitraden och underskoterskor for att medarbetarna ska
fa arbeta med det man &r utbildad till. Differentiering av
arbetsuppgifter dr en av SKR:s identifierade strategier for att klara
vilfardens kompetensforsorjning. Genom att fordela arbetsuppgifter
utifrén rétt kompetensniva far medarbetare forutsittningar att
utvecklas i sin kompetens samtidigt som mojligheterna att rekrytera
bredare dkar. Underskoterskor och sjukskoterskor med
specialistkunskaper ska fa omsitta sina kunskaper i1 det dagliga
arbetet och verksamheterna definierar arbetsbeskrivningar och nya
roller fOr att framja att medarbetare med specialistkunskaper stannar
kvar 1 forvaltningen.
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Inom yrkeskategorin bistdndshandléggare noteras en hogre
personalomséttning &n inom andra yrkeskategorier inom
dldreomsorgen. Men bedomningen dr att omséttningen har
avstannat nadgot under senare delen av 2023. For att behélla och
attrahera de bistdndshandldggare som arbetar 1 Bromma behover
arbetssitt utvecklas for att [dngsiktigt bade behélla och attrahera nya
medarbetare till yrket. Arbetet med handlingsplanen for
bistindshandldggarens arbetssituation fortsitter med fokus pa
otilldten paverkan. Genom Brommasamtal far bistdndshandldggaren
reflektera 6ver sin arbetssituation och lyfta behov av stod.
Utvecklingsmdjligheter erbjuds till den som sa dnskar, bland annat
genom att delta i grupper som ger digitalt stod till dldre och
utbildning av hela arbetsgruppen 1 enlighet med Silviahemmets
certifiering. Pa bestéllarenheten pagar dven en
organisationsforandring 1 syfte att minska antalet d&renden per
handlidggare. Dessutom har en chefsfortitning genomforts vilket
mojliggor ett nédra ledarskap och forvéntas skapa en mer hallbar
arbetsmiljo. Enheten for bistindshandldggning har dven skapat en
struktur for 6kad kunskap om bistdndshandléggarens roll och
handldggningsprocessen genom regelbundna utbildningstillfillen.
Forumet hélls varannan vecka. En metodutvecklare kommer att
rekryteras for stod och handledning 1 handldggningsprocessen samt
vid introduktion av nya medarbetare.

Det nidra ledarskapet behover stérkas ytterligare inom flera
verksamhetsomraden i dldreomsorgen, bland annat for att bidra till
att chefer i storre utstrackning ska kunna fokusera pa arbetet med
rehabilitering och hélsosamtal. Det i sin tur kan bidra till att behélla
och utveckla medarbetare som redan finns 1 verksamheterna. Staden
vintas ta beslut om en ny riktlinje for gemensam chefsstruktur i
syfte att tydliggdra chefstitulaturer och antal medarbetare per chef.
Inom ramen for arbetet ska alla avdelningar och forvaltningar gora
en analys av nuldge och plan for anpassning till riktlinjen.

Aktiviteter Utveckla och Behalla 2024

Avdelning Forskola

o Kompetensutveckling i sprakutvecklande arbetssitt
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Kompetensutvecklingssatsningar kring de nya systemen som
ersdtter Skolplattformen

Fortsétta med satsningen aktivt medarbetarskap

Folja upp den sprakstirkande kursen som stadsdelen har
erbjudit medarbetare och hur fortsittningen ska se ut
Fortsétta satsningen pa kokspersonal

Fortsétta arbetet med gemensam mall for pedagogisk
utvecklingstid

Avdelning Socialtjdnst och fritid

Fortsétta arbetet med att ta fram arbetsbeskrivningar och
kravprofiler

Sékerstilla att alla nyanstéllda féar en tydlig introduktion.
Aktivt ta upp personalpolicyn i arbetsgrupperna

Fortsédtta med satsningen aktivt medarbetarskap

Mota forandrade behov och forutsittningar 1 verksamheterna
och utveckla verksamheterna regelbundet efter dem genom
tertialvisa uppfoljningar samt regelbundet vid
ledningsgruppsmoten

Behov av digital kompetensutveckling beaktas vid
uppréttande av individuella kompetensutvecklingsplaner.
Fortsétta erbjuda kompetensutveckling inom LSS-
verksamheter for att implementera nya yrkestitulaturer
Brommasamtal genomfors for att f6lja upp medarbetares
psykosociala arbetsmiljo

Aktiviteter som framjar trivsel ska erbjudas, exempelvis
stegtévling eller andra friskvardsaktiviteter, gemensamma
fika, samverkanstriaffar med mera.

Avdelning Aldreomsorg

Implementera arbetsbeskrivningar och 16nekriterier for
underskoterskor och sjukskoterskor

Ta fram nya arbetsbeskrivningar och lonekriterier for
ytterligare yrkeskategorier dir det ar relevant
Successivt introducera stadens kompetensstegar for
underskdterskor och sjukskdterskor

Aktivt ta upp personalpolicyn i arbetsgrupperna
Fortsétta med satsningen aktivt medarbetarskap
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e Paborja inventering av medarbetares kompetens i svenska
spraket i syfte att sétta in kompetenshdjande insatser dar det
finns behov

e Silviacertifierade verksamheter upprétthéller sina
certifieringar

e (Genomfora en organisationsfordndring for att minska antalet
arende per bistdndshandldggare

e Rekrytera en metodutvecklare till enheten for
bistdndshandldggning for stod och handledning i
handldggningsprocessen

Attrahera

Ett gott ledarskap, ett aktivt medarbetarskap och en god social och
organisatorisk arbetsmiljo dr viktiga delar 1 arbetet for att stirka
stadens och stadsdelens attraktivitet som arbetsgivare. Genom att
fortsatt arbeta aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare och
skapa goda forutsittningar for vara anstéllda att trivas och
utvecklas, okar vi var attraktivitet externt och stiarker
arbetsgivarvarumarket.

En atgérd bland flera for att klara kompetensforsérjningen inom
forvaltningen ar att heltidsarbete blir norm.

Avdelning Forskola

En kommunikationsplan borjades-att uppréttas for att tydliggora var
vi kommunicerar med de olika malgrupperna. Kommunikationen
behover utvecklas for att sikerstdlla att mdlgrupperna dels kénner
sig involverade och delaktiga dels for att verksamheten blir synlig
bade internt och externt.

Med hjilp av kommunikationen finns stdrre mojlighet att sprida de
satsningar som avdelningen och verksamheten genomfor vilket kan
oOka attraktiviteten bade inom forvaltningen men ocksé externt. Nya
kommunikationsmedel som film och sociala medier ska utvecklas
och testas med syfte att sprida goda exempel bredare. Under 2024
kommer forskoleomradena gora filmer kopplade till arbetet kring
hallbar forskola i ett led att sprida exempel mellan férskolorna men
aven externt.

Enligt ldroplanen ska forskolan samarbeta med hemmen pa ett néra
och fortroendefullt sétt for att skapa basta mojliga forutséttningar
for barnen att utvecklas rikt och mangsidigt. Forskolan ska utveckla
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en tillitsfull relation mellan férskolan och hemmen, informera om
mal och innehéllet i utbildningen, ha fortlopande samtal om barnets
trivsel, utveckling och larande och halla sig informerade om barns
personliga omstandigheter med respekt for barnens integritet. Detta
kraver en god kommunikation bade muntligt och skriftligt. Det
finns idag kunskap om vad personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar &r hjélpta av for att ta till sig information.
Den kunskapen finns 1 férskolan kring barnen men behdver stirkas
ndr det giller de vuxna rent generellt. Dartill kommer nya system
som ersatter den nuvarande Skolplattform att inféras 2024 vilket
innebdr att det behover ske en dversyn kring hur kommunikationen
sker digitalt.

En stor andel av forskolans forskolldrare kommer att ga i pension
den nidrmsta tiden. Samtidigt utbildas det for fa forskolldrare varje
ar och manga verksamheter konkurrerar om forskolldrarna. Utdver
att utveckla de barnskotare som dr extra skickliga och erbjuda
mojligheten att gd den erfarenhetsbaserade utbildningen behdver
avdelningen erbjuda studenter en kvalitativ VFU i vara
verksamheter. Genom VFU fér verksamheten en stor mdjlighet att
uppticka studenter som kan tdnkas bli framtida medarbetare.

Avdelning Socialtjdnst och fritid

Avdelningen ska erbjuda studenter en verksamhetsférlagd
utbildning (VFU) av god kvalitet. VFU ger studenter en
introduktion till arbetslivet och ger avdelningen mojligheter att
uppticka professionella och kompetenta studenter som kan anstillas
for fortsatt arbete inom avdelningen. Avdelningen ska fortsétta
utveckla arbetssétten for studentmottagandet vid
verksamhetsforlagd utbildning. Frimst behover studentmottagandet
frdn vard- och omsorgsutbildningar utvecklas. Utviarderingar
genomfors 1 slutet av varje VFU-period for att fanga upp
synpunkter och forbattringsomraden. Malet ér att minst en
anstéllning som studentmedarbetare ska erbjudas per termin efter
genomford VFU-period.

Avdelningen ska fortsétta samverka med hogskolor och universitet
samt forskare for att stirka arbetet med VFU och utveckla
kvaliteten och evidensen i verksamheternas insatser och
uppfoljningar.
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Avdelningen fortsétter arbetet med ett aktivt medarbetarskap under
2024.

Avdelning Aldreomsorg

For nérvarande har dldreomsorgen relativt lag omséttning i den
storsta personalkategorin, underskoterskor, men inom de narmsta
aren Okar rekryteringsbehoven och forvaltningen behdver se dver pa
vilket sétt nya medarbetare kan attraheras att arbeta 1 Brommas
dldreomsorg.

Inom Brommas dldreomsorg ska sa manga av medarbetarna som
mdjligt erbjudas heltid, vilket ocksa bidrar till att andelen
timavlonade minskar. En minskad anviandning av timavlonade
forvintas oka kontinuiteten och tryggheten for den éldre. Det bidrar
ocksa till battre arbetsvillkor, vilket 1angsiktigt kan bidra till
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgens yrkeskategorier. I
samverkan med de fackliga parterna har darfor avdelning
dldreomsorg tagit fram en handlingsplan for att nd malet om heltid
som norm och en minskning av andelen timavlénade. Alla
tillsvidareanstéllda som s& onskar ska fa arbeta heltid. Detta vintas
gora dldreomsorgen till en attraktiv arbetsplats, skapa
forutsittningar att kunna forsorja sig pa sitt arbete samt skapa
kontinuitet for brukaren med farre timavlonade.

Samverkan med universitet, hogskolor och andra laroséten fortsétter
inom ramen for den akademiska noden vid avdelningens vard- och
omsorgsboenden, men dven inom bestillarenheten som tar emot
socionomstudenter. Aldreomsorgens verksamheter tar varje 4r emot
studenter for praktik eller som vill gora sin verksamhetsforlagda
utbildning i Brommas dldreomsorg. Praktikplatser erbjuds som ett
led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Mottagandet av
studenter utgor en viktig rekryteringsgrund. Forvaltningen ska ta
fram en kommunikationsplan for att stirka Brommas
arbetsgivarmirke och pé sé sitt attrahera fler att borja arbeta inom
Brommas dldreomsorg.

Ett annat sitt att attrahera nya och befintliga medarbetare ar att
erbjuda praktisk 0vning i vardagliga situationer som kan uppsta 1
omvéardnadsarbetet i en simulerad vrdmiljo i ett metodrum. Det &r
dven viktigt att befintliga medarbetare ska fa arbeta med det som
motsvarar deras utbildning eller kunskapsnivad. Darfor ser
verksamheterna over arbetsuppgifter och fordelar dem utifran
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kunskapsniva, det vintas attrahera nya medarbetare att soka sig till
Bromma dldreomsorg.

Ytterligare ett sdtt att attrahera nya och befintliga medarbetare ar att
dldreomsorgen har infort och fortsétter utveckla arbetssitt med
resursteam eller motsvarande pa flera enheter. Med resursteam pa
plats kan bdde medarbetare och chefer kinna sig tryggare 1 att det
finns vikarier vid sjukdom eller oférutsedda héndelser och
verksamheten slipper stressen med att akut rekrytera eller ringa in
personal.

Infor 2024 planerar dven avdelningen for att stirka ledningsstodet
genom rekrytering till en kombinerad tjdnst som AKA, adjungerad
klinisk adjunkt, och MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering,
samt en verksamhetsutvecklare med inriktning mot digitalisering
och innovation. Tjidnsten som AKA/MAR ska bland annat stotta
verksamheterna i att utveckla handledningen av VFU-studenter och
handleda professionerna inom paramedicin. Tjénsten som
verksamhetsutvecklare ska stodja verksamheterna i inférandet av ny
digital teknik och innovativa arbetssitt. Det forstirkta
ledningsstodet vintas bidra till en attraktivare arbetsplats genom att
stimulera nya arbetssétt och ge stod till nya savil som befintliga
medarbetare 1 sitt yrkesutovande.

Aktiviteter Attrahera 2024

Avdelning Forskola

e Fortsitta att uppritta en kommunikationsplan

e Oka kunskapen kring tillgéinglighetsanpassad
kommunikation

e Erbjuda VFU-studenterna professionshdjande seminarier

Avdelning Socialtjdnst och fritid

e Fortsitta utveckla studentmottagandet vid
verksamhetsforlagd utbildning

e Delta 1 ndtverk och samverkansforum inom och utanfor
staden fOr att utveckla varumairket, dela goda exempel

¢ Erbjuda anstillning som studentmedarbetare efter
verksamhetsforlagd utbildning (en per termin)



]

Stockholms
stad

Sida 20 (28)

Representanter fran avdelningen deltar i stadens FoU-forum

for att starka samarbetet med socialtjdnstakademin
e Deltar i ndtverk med hogskolor/universitet utifran
verksamhetsforlagd utbildning

Avdelning Aldreomsorg

e Genomfora den framtagna handlingsplanen for att nd mélet
om heltid som norm och att minska andelen timavlonade

e Sikerstdlla att underskoterskor och sjukskdterskor pé ett
bittre sitt kan fa nyttja sin kompetens genom att fordela
arbetsuppgifter utifran olika ansvarsomraden

e Taemot VFU-studenter i berdrda verksamheter

e Erbjuda plats for och ta emot studentmedarbetare 1 lampade
verksamheter

e Ta fram en kommunikationsplan for att stirka
arbetsgivarvaruméirket

e Utveckla konceptet for utbildning 1 simulerad vardmiljo

e Fortsatta utveckla resursteam eller motsvarande arbetssétt
for vikarietillsattning

e Rekrytera MAR/AKA samt verksamhetsutvecklare med
inriktning digitalisering och innovation

Rekrytera och introducera

Forvaltningen &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor for
savil befintliga som blivande medarbetare. Personalforsorjningen
tillgodoses genom en transparent och kompetensbaserad
rekryteringsprocess. I rekrytering av chefer utgér arbetet fran
stadens chefsprofil som é&r ett grundkrav vid chefsrekryteringar.

Forvaltningen har dven en digital introduktion som vénder sig till
alla nyanstillda medarbetare. Den innehéller grundlaggande och
nyttig information samt korta filmer dir flera medarbetare,
stadsdelsdirektor, avdelningschefer och personalchef beréttar om
Bromma stadsdelsforvaltning och dess meningsfulla samt
viardeskapande verksamheter.

Avdelning Forskola

En god introduktion &r viktig for samtliga medarbetare och behdver
anpassas utifran befattning och situation. Forskning visar att
introduktionen dr avgdrande for om nyexaminerade forskolldrare
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stannar 1 yrket eller ej. Introduktion kan ocksd behdvas for
medarbetare som varit franvarande under en lidngre period. Arbetet
med att se Over nuvarande stodmaterial dr paborjat och ska fortsétta
under 2024 med malet att ta fram ett gemensamt
introduktionsprogram for avdelningen for att sékerstélla att
introduktionen r likvardig och anpassas efter stadens och
stadsdelens gemensamma underlag. Alla nyanstéllda medarbetare
bor erbjudas en mentor utifran behov och omfattning. Under 2023
erbjods vikarieersittning om medarbetare ville ga en
mentorsutbildning. Satsningen fortsdtter &ven nastkommande
period.

Rekryteringsprocessens olika delar behover belysas och diskuteras
pa ledningsniva. Dels som en del i ett lirande, dels for bli mera
effektiv och for att kompetensbegreppet ska hamna 1 fokus och
stiarkas generellt. En del i den kompetensbaserade processen ér att
anvénda arbetsprover till ansokningshandlingarna och intervjuer.
Rektorerna efterlyser forslag pa mallar/exempel pé arbetsprover
som kan vara ett stdd 1 processen som utformas utifran respektive
verksamhetsomrade.

Avdelning Socialtjdnst och fritid

Avdelningen ska arbeta for att ta fram riktlinjer/ledord for
avdelningsgemensamma annonser. Vil formulerade annonser dr av
vikt for att fler personer med réitt kompetens ska soka de tjénster
som utlyses.

Avdelningen ska sdkerstilla att alla nyanstéllda erbjuds en god
introduktion fOr att ge forutsittningar att utfora ett bra arbete och
Oka medarbetares trivsel och vilja att arbeta kvar inom
forvaltningen. Introduktionsplaner revideras regelbundet.

Avdelning Aldreomsorg

Inom avdelning dldreomsorg paborjas ett arbete med att ta fram ett
nytt annonsmaterial nér lediga tjdnster utannonseras.

Med ett fornyat material som innehéller ett béttre tilltal forvéintas
fler presumtiva medarbetare att attraheras till att soka sig till
Brommas dldreomsorg. Avdelningen ser dven ett behov av att
kvalitetssdkra goda kunskaper i svenska spraket i samband med
rekryteringar. Ta fram ett arbetsprov for att bedoma en kandidats
fardigheter och lampligheter for den tjinst som man har sokt.
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Utbildningskrav och rekryteringsbehov

Forvaltningen tar emot studenter fran hogskolor vilket ger
mdjligheter till framtida rekryteringar.

Chefstjdnster

Minimikravet vid rekrytering av chefer dr hogskoleexamen som
anknyter till verksamhetsomradet.

Avdelning forskola
Konkurrensen om legitimerade forskolldrare och utbildade
barnskdtare samt pensionsavgangar innebér ett rekryteringsbehov.
Fram till ar 2026 kommer 17 barnskotare, 16 forskolldrare, 6
ekonomibitrdade kok, 1 kock, 3 lokalvardare och 1 rektor att fylla 65
ar.
Utbildning — Minimikray
e Administrator - gymnasieutbildning med lamplig inriktning
e Barnskotare — examen fran barn- och fritidsprogrammet eller
annan motsvarande utbildning
e Ekonomibitrade/kdk — gymnasieutbildning med l&dmplig
inriktning for arbete i kok
e Forskolldrare — legitimerad forskolldrare
e Kock - examen fran restaurang- och livsmedelsprogrammet
eller annan motsvarande utbildning.
e Lokalvardare — grundkurs i lokalvard
e Samordnare BBS (Barn i behov av sérskilt stod) -
legitimerad forskolldrare med pabyggnadsutbildning till
specialpedagog
e Specialpedagog — legitimerad forskolldrare med
pabyggnadsutbildning till specialpedagog
e Strateg — hogskoleexamen
e Verksamhetscontroller — hogskoleexamen

Avdelning dldreomsorg

Rekryteringsbehovet inom avdelningen dr framst underskoterskor,
sjukskdterskor och bistdndshandlidggare. Under de senaste dren har
det visat sig svart att rekrytera chefer med bade erfarenhet av
dldreomsorg och ledarskap. Fram till &r 2026 kommer 30
underskoterskor, 9 vardbitraden (ersétts med underskoterskor), 4
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sjukskoterskor, 2 vaktmaéstare, 2 samordnare, 1 kock, 2
ekonomibitrdde kok och 3 bitrddande enhetschefer att fylla 65 ar.

Utbildning — Minimikray

Administrativ assistent — gymnasieutbildning med lamplig
inriktning

Arbetsterapeut — legitimerad arbetsterapeut
Bistandshandlaggare - socionomexamen

Ekonomibitrdde kok — gymnasieutbildning med lamplig
inriktning

Kock- examen fran restaurang- och livsmedelsprogrammet
eller annan motsvarande utbildning.

Samordnare, administrativ assistent — gymnasieutbildning
med ldmplig inriktning

Sjukgymnast/Fysioterapeut — legitimerad
sjukgymnast/fysioterapeut

Sjukskoterska - legitimerad sjukskoterska

Underskoterska — skyddad yrkestitel (bevis fran
socialstyrelsen)

Verksamhetscontroller - hogskoleexamen som anknyter till
verksamhetsomradet

Avdelning socialtjdnst och fritid

Rekryteringsbehovet inom avdelningen socialtjénst och fritid ar
framst vardare, boendestodjare och socialsekreterare. Fram till ar
2026 kommer 7 vérdare, 5 boendestddjare, 1
verksamhetsutvecklare, 1 samordnare, 2 bitrddande enhetschefer, 1
enhetschef, 1 bistandshandlidggare, 2 arbetsterapeuter, 3
administrativa assistenter och 1 socialsekreterare att fylla 65 ar.

Utbildning — Minimikrav

Administrativ assistent - gymnasieutbildning med 1dmplig
inriktning

Arbetsinstruktor — mentalskotarutbildning och
yrkesutbildning mot specialomrade

Behandlingsassistent — genomford
behandlingsassistentutbildning pa
yrkeshogskola/folkhogskola eller socialpedagogexamen pa
hogskoleniva

Bistandshandlaggare - socionomexamen

Boendestddjare - examen frén vard- och
omsorgsprogrammet eller annan motsvarande utbildning
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Familjebehandlare — socionomexamen

Fritidsledare — fritidsledarutbildning

Filtassistent — socionomexamen

Metodutvecklare - socionomexamen

Personlig assistent — examen fran vard- och
omsorgsprogrammet eller annan motsvarande utbildning
Socialsekreterare — socionomexamen
Verksamhetscontroller — hogskoleexamen som anknyter till
verksamhetsomradet

Stodpedagog - eftergymnasial specialisering inom
funktionshinderomradet som omfattar minst 200
yrkeshdgskole-poing eller 60 hogskolepoédng eller en
kombination didremellan som motsvarar tvé terminers
heltidsstudier.

Stodassistent - avslutat gymnasieprogram inom Barn- och
fritidsprogrammet med inriktning socialt arbete eller
pedagogiskt arbete, alternativt Véard- och
omsorgsprogrammet med specialisering inom
programfordjupningen funktionsnedsittning. (Enligt
gymnasieprogrammen GY2011). Alternativ utbildning som
bedoms som likvardig.

Stodbitriade - inga utbildningskrav satta, medarbetare som
dnnu inte uppndr utbildningskrav for titeln stodassistent far
titeln stodbitréde.

Avdelning HR, sdkerhet, ndmnd och service och Avdelning

ekonomi, lokal och stadsmiljo

Rekryteringsbehovet inom avdelningarna pa grund av att
medarbetare fyller 65 ar ar ringa fram till ar 2026.

Utbildning — Minimikrav

Administrativa assistentbefattningar — gymnasieutbildning
med administrativ inriktning

Administrativa handldggarbefattningar — hogskoleexamen
som anknyter till verksamhetsomradet

Controller (ekonomi) - hogskoleexamen med
ekonomiinriktning

HR-konsult — hdgskoleexamen som personalvetare
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e Parkingenjor — hogskoleutbildning t.ex. trddgardsingenjor,
tradgardsmastare etc.

Aktiviteter Rekrytering 2024

Avdelning Forskola

e Fortsitta arbetet med att ta fram ett gemensamt
introduktionsunderlag

e Skapa mallar till arbetsprover som ett komplement till
rekryteringsprocessen

Avdelning Socialtjdnst och fritid

e Ta fram rutin/ledord fo6r avdelningsgemensamma annonser
e Revidera introduktionsplaner regelbundet och sékerstilla att
alla nyanstillda fér en tydlig introduktion

Avdelning Aldreomsorg

e Fortsitta med det nya konceptet for annonseringen av utlysta
tjanster

e Ta fram ett arbetsprov for att bedoma en kandidats
fardigheter och ldmpligheter for den tjanst som man har
sokt.

Avveckla och avsluta

Forvaltningen hanterar avveckling och omstédllning av medarbetare
pa ett fortroendefullt sétt utifran stadens handldggningsordning for
Overtalighet vid arbetsbrist.

Vid anstdllningens upphdrande ska avgangssamtal genomforas av
chef sa att synpunkter frdn samtalen kan beaktas. Digital
avgangsenkadt utvarderas kontinuerligt for att finga upp synpunkter
pa en dvergripande niva.

Avdelning Forskola
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Avgangssamtal genomfors vid avslut men systematiken och
rutinerna for att fanga upp avgangsorsaker och
utvecklingsmojligheter som medarbetarna formedlar pa
overgripande niva behover utvecklas.

Avdelning Socialtjdnst och fritid

Avdelning socialtjénst och fritid ska ta tillvara pa de synpunkter och
forbattringsforslag som medarbetare som avslutar sin tjanst inom
avdelningen har. Genom att sékerstilla genomforande av
avgangssamtal inhdmtas systematiskt synpunkter som kan bidra till
avdelningens utveckling och for att gora det battre for de
medarbetare som finns kvar och for nya medarbetare.

Avdelning Aldreomsorg

Avdelning dldreomsorg behdver utveckla systematiken 1 att ta
tillvara medarbetares synpunkter och erfarenheter vid avslut av
tjénst. Det gors genom sa kallade avslutningssamtal. Synpunkterna
ar till nytta 1 avdelningens fortsatta arbete med att fordndra
eventuella arbetssitt eller arbetsuppgifter for att kommande
medarbetare ska trivas.

Aktiviteter Avveckla och avsluta 2024

Avdelning Forskola

e Utveckla systematiken for att finga upp orsak och ta tillvara
kompetens

Avdelning Socialtjdnst och fritid

e Sikerstilla genomforande av avgidngssamtal for samtliga
tillsvidareanstillda medarbetare inom avdelningen och att
resultaten tas till vara

e Se Over mojligheten att ta fram en kompletterande
avgangsenkét
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Avdelning Aldreomsorg

e Fortsitta genomfora avslutningssamtal med samtliga
medarbetare inom avdelningen som avslutar sin tjénst
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