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Verksamhetsuppfoljning egen regi aldreomsorg
2023

Vard- och omsorgsboende och dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner uppfoljningsrapporten och lagger den
till handlingarna.

Sammanfattning
Forvaltningen har under dret genomfort verksamhetsuppfoljning hos
foljande enheter som bedriver verksamhet i egen regi.

» Sorklippans vard- och omsorgsboende

* Brommagardens vard- och omsorgsboende
» Milarbackens vard- och omsorgsboende

* Skogsglantans dagverksamhet

» Lillsjonds dagverksamhet

* Brommagardens dagverksamhet

Den samlade bedomningen av verksamhetsuppfoljningarna ar att
verksamheterna befinner sig mellan uppfyller och uppfyller i
huvudsak forutsittningarna att bedriva en god och séker
verksamhet. Det finns verksamheter som behover sdkerstilla
uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet avseende processen
egenkontroller.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgens verksamheter.
Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for ansvarsfordelning och
anvisningar vid verksamhetsuppfoljning. Uppfdljningarna omfattar
alla driftsformer, det vill séga, utférare i egen regi, entreprenorer
samt privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem.
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Uppfdljningarna genomfdrs vartannat ar for hemtjénst och
servicehus och vartannat ar for vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet.

Uppfdljningsmodellen baseras pa tre olika kvalitetsperspektiv som
tillsammans utgdr underlag for helhetsresultatet:

Strukturkvalitet: Verksamhetsuppfoljning enligt mall. Genomfors 1
verksamheten. Intervjuer med ledning och medarbetare, genomgang
av verksamhetens ledningssystem.

Processkvalitet: Kvalitetsobservation genomford av
Aldreforvaltningens kvalitetsobservatdrer.

Resultatkvalitet: Socialstyrelsens (for vard- och omsorgsboende)
eller stadens (for dagverksamhet) arliga brukarundersokning.
Kvalitetsuppfoljning pd individniva utforda av forvaltningens
bistdndshandldggare.

Arendet

Uppfoljningsbesok har under aret genomforts i de olika
verksamheterna av verksamhetscontroller och medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Uppfoljningsbesdken tillsammans med socialstyrelsens arliga
brukarundersokning har legat till grund f6r beddmningar av
verksamhetens kvalitet. Inga kvalitetsobservationer har genomforts
under aret 1 verksamheterna som foljts upp.

Bedomningarna visar att verksamheterna arbetar personcentrerat
och arbetar aktivt for att de enskilda ska kinna vélbefinnande och
meningsfullhet. Verksamheternas styrka finns 1 samverkan mellan
olika yrkeskategorier som bidrar till en god och trygg véird- och
omsorg. Samtliga verksamheter arbetar med kvalitetsrad for att
identifiera utvecklingsomréden som kan forbéttra verksamheternas
kvalitet.

Vid uppfoljningarna konstaterades enstaka brister hos négra
verksamheter. Bristerna géllde uppfoljning av det systematiska
kvalitetsarbetet avseende processen egenkontroller. For att sdkra
processen samt ha mdjlighet att utveckla verksamheternas kvalitet
krévs att verksamheterna genomfor, sammanstéller och analyserar
resultatet av egenkontrollerna. Verksamheter med viss identifierade
brister 1 egenkontrollprocessen har ett pdgaende arbete for att
atgdrda bristerna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade beddmningen av de genomforda
verksamhetsuppfoljningarna ér att de flesta av enheterna har de
forutséttningar som krivs for att bedriva en god och séker véard och
omsorg.

Verksamheterna Mélarbacken vard- och omsorgsboende samt
Skogsglintans dagverksamhet har bedomts ha de forutséittningar
som krévs fOr att bedriva en god och séker vard och omsorg.
Verksamheterna Brommagarden och Sorklippan vérd- och
omsorgsboende bedoms 1 huvudsak ha det som krévs for att bedriva
en god vdrd och omsorg. Detta géller d&ven de dagverksamheter som
ar kopplade till vard- och omsorgsboendena, Brommagarden och
Lillsjonds dagverksamhet. Verksamheterna har behov av att
implementera arbetssétt for att sdkerstélla att processen for
egenkontroller utfors i sin helhet. Forvaltningen kan konstatera att
verksamheterna genomfor egenkontroller men sammanstiller och
analyserar inte resultatet, vilket sikerstéller det systematiska
kvalitetsarbetet. Verksamheterna har redovisat en plan f6r hur de
ska forbittra egenkontrollprocessen, vilken kommer f6ljas upp
under dret. Forvaltningen kommer dven att genomfora en
uppfdljning av planen inom sex manader for att sékerstilla att
bristen atgirdats.

Forvaltningen kan dven konstatera att det finns utvecklingsomraden
inom alla verksamheter, men att det under de senaste aren bedrivits
ett omfattande arbete for att sdkerstilla processen for ett
systematiskt kvalitetsarbete.
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