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Végledning fér disposition

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Lillsjénas dagverksamhet
Regiform: kommunal
Inriktning: demens

Antal géster per dag: 14

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten i stora delar uppfyller de krav som
stélls enligt lagar och foreskrifter och bedoms darmed ha forutséatt-
ningar att ge en god omsorg. Verksamheten har genomfort flertalet
forbattringsatgarder var det galler kvalitetsarbetet de senaste aren.

Verksamheten delar i stora delar kvalitetsledningssystem med Sor-
klippan vard och omsorgsboende men har lokala rutiner. Ett ut-
vecklingsomrade for verksamheten &r fortsatt sammanstallning och
analys av egenkontroller som genomférs inom verksamheten. Verk-
samheten visar dock pa ett arbetssétt for att sakra att detta gors i
framtiden men har &nnu inte implementerat detta.

Verksamheten har tillgang till sjukskoterska fran Sorklippan vard
och omsorgsboende. Verksamhetens redovisar ett Gvergripande
hogt resultat pa brukarenkat fran 2022. De édldre som besoker verk-
samheten upplever sig trygga, nojda och far ett bra bemotande av
personal.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten arbetar aktivt och
har de forutsattningar som krévs for att ge en trygg och saker om-
sorg. Verksamheten arbetar utifran tydliga rutiner. Verksamheten
har kontakt med sjukskoterska pa Sorklippan vard och omsorgsbo-
ende om det behovs i verksamheten. Verksamheten har reflektions-
moten dér de har mojlighet att diskutera arbetet. Verksamheten be-
hover utveckla arbetet med sina egenkontroller och se till att hela
processen fullfoljs for att sékra det systematiska kvalitetsarbetet.

| brukarundersokningen fran 2022 framkommer att samtliga av de
svarande upplever sig trygga pa dagverksamheten, de upplever att
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personalen har ett gott bemotande, har fortroende for personalen
och aven att de pa hela taget ar nojda med sin dagverksamhet.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten beskriver att de stdndigt arbetar for att skapa me-
ningsfullhet och delaktighet for sina géster. De beskriver att i den
utstrackning som ar mojligt forsoker individanpassa aktiviteterna
som erbjuds. De beskriver att vissa behdver med fysisk aktivitet och
att de da erbjuds detta. Verksamheten samarbetar tillsammans med
Brommagarden dagverksamhet och utbyter erfarenheter. | brukar-
undersokning fran 2022 framkommer att géasterna ar nojda med de
aktiviteter som erbjuds men upplever att de inte far vara med och
paverka vilka aktiviteter som erbjuds. Detta ar nagot verksamheten
kan arbeta vidare med och utveckla.

Verksamheten behover atgarda
e Verksamheten behover sakerstalla processen vid egenkon-
troller for att sakra det systematiska kvalitetsarbetet.

Uppfoljningen ar gjord av:
Vendela Juberg och Anette Norman pa Bromma stadsdelsforvalt-
ning november 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning november 2023
e Brukarundersokning 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida www.stockholm.se. Lank till sidan
finns har
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