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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Malarbacken vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal
Inriktning: somatik, demens, profil, korttidsvard
Antal 1&genheter: 282

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppféljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls for att
kunna ge en god vard och omsorg.

Verksamhetens styrka bedéms finnas i den samverkan som finns
inom boendet. Uppfoljningen visar att det finns ett narvarande le-
darskap med bitradande enhetschefer pa plats pa varje enhet och att
cheferna samverkar med varandra. Verksamheten arbetar med kva-
litetsrad som regelbundet foljer upp samarbete, kvalitén i verksam-
heten samt foljer upp eventuella avvikelser. Mélarbacken &r en Sil-
viacertifierad verksamhet och har regelbundna reflektionsméten.
Verksamheten &r dven en akademisk nod och tar emot ett flertal stu-
denter fran olika yrkeskategorier.

Maten lagas i Méalarbackens kok och tillgang till dietist finns.
Kosten dr individanpassad och det finns valmajlighet fér de boende.

De redovisade resultaten fran brukarundersékningen 2023 avser
Malarbackens totala resultat. N6jdheten varierar mellan de soma-
tiska enheterna och demensenheterna i olika fragor.

Trygghet och sdkerhet

Verksamheten uppfyller de krav som stélls for att ge en god och sé&-
ker vard och omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat med ut-
veckling mot gemensamma mal dar medarbetarnas delaktighet ar
tydlig. Enhetschef samt bitrédande enhetschefer har en tydlig struk-
tur for kvalitetsarbetet. Det ar ocksa tydligt att chef och medarbetare
har samma bild av verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden.
Darfor bedoms verksamheten ha goda forutsattningar for att behalla
och hoja kvaliteten. Verksamheten har ett komplett ledningssystem
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och verksamheten arbetar aktivt med att implementera hos medar-
betarna.

Arbetsséttet hos medarbetarna bedéms vara personcentrerat och ut-
gar fran den enskildes formaga och 6nskemal. Verksamheten ar Sil-
viacerifirerad och darmed 6kad kompetens om demenssjukdomar.
Vissa enheter har dven dkad kompetens i psykisk ohélsa.

Verksamheten genomfor regelbundna egenkontroller och analyserar
resultat for att forbattra verksamheten. Verksamheten arbetar dven
med kvalitetsrad som genomfors pa samtliga enheter. Under kvali-
tetsraden medverkar olika professioner och samverkan mellan dessa
lyfts. Under kvalitetsraden diskuteras dven eventuella avvikelser
inom enheten for att sakerstélla rutiner med mera.

Verksamheten har en lag personalomséttning och personalen beskri-
ver att de trivs val pa arbetsplatsen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verksam-
heten ar medveten om att resultat pa brukarundersokningen géllande
de enskildas upplevelse om mojligheten att komma ut och beskriver
hur de arbetar med utevistelser. Medarbetarna beskriver dven att de
arbetar aktivt med egentid med kontaktman och att de aven erbjuder
utflykter tillsammans med kontaktman for de som har méjlighet och
vilja.

Resultat fran brukarundersékningen 2023 visar att en lagre andel
som svarat vet vart de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Verksamheten beskriver under verksamhetsuppfoljningen att de ut-
vecklat arbetssatt for att 6ka andelen. De skickar exempelvis ut brev
till anhoriga och foljer upp arbetet med de boende. Likasa var det
galler upplevelse om att fa komma ut utomhus dar verksamheten re-
dovisar ett lagre resultat. Verksamheten erbjuder daglig utevistelse
till de aldre med ett personcentrerat synsatt. Verksamheten bedéms
ha utvecklat ett arbetssétt for att forbattra den upplevda kanslan hos
de aldre.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten rekommenderas att utveckla:
e Skapa en lokal rutin for férebyggande och behandling av un-
derndring enligt HSLFS 2022:49
e Precisera rutin for medicinsktekniska produkter i enlighet
med HSL FS 2021:52

Uppfdljningen ar gjord av:
Vendela Juberg, verksamhetscontroller, samt Anette Norman, MAS,
pa Bromma stadsdelsforvaltning 2023.
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Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning hdsten 2023
e Brukarundersokning 2023

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida. Lank till
sidan finns har


http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

