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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Skogsglantans Dagverksamhet
Regiform: kommunal

Inriktning: demens

Antal géster per dag: 22

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls i avtal,
lagar och forskrifter. Verksamheten bedéms darmed ha forutsatt-
ningarna att ge en god vard och omsorg samt bedriva en god och sé-
ker verksamhet.

Skogsglantans dagverksamhet hor organisatoriskt till Malarbackens
vard- och omsorgsboende, verksamheterna har till storsta del ett
gemensamt ledningssystem. Enhetschef for verksamheten ar dven
enhetschef for korttidsverksamheten pa Malarbacken vard- och om-
sorgsboende. Halso- och sjukvardskompetens sékras via tillgang till
sjukskoterska fran boendet. Verksamheten &r Silviacertifierad och
har regelbundna reflektionsmoten.

Skogsglantans dagverksamhets styrka visas bland annat i resultat
fran brukarundersokning fran 2022 dar de har ett mycket hogt resul-
tat i upplevelsen av gott bemdtande och trygghet. Verksamheten har
aven ett komplett ledningssystem.

Skogsglantans dagverksamhet har som utvecklingsomrade att saker-
stdlla att alla vet var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal
géllande verksamheten.

Trygghet och sdkerhet

En styrka i Skogsgléantans dagverksamhet visas i brukarundersok-
ning fran 2022 dar majoriteten av de svarande kanner sig trygga pa
verksamheten. De upplever dven att personalen har ett gott bemo-
tande och att de ar n6jda med sin dagverksamhet. Medarbetarna ar-
betar for att anpassa aktiviteterna for gésterna for att de ska kénna
sig trygga med att vara dér.
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Verksamheten har dven ett komplett ledningssystem och genomfér
regelbundna egenkontroller for att sakra kvalitén. Verksamheten &r
Silviacertifierad och personalen har regelbundna reflektionsméten.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten erbjuder saval aktiviteter individuellt som i grupp.
Daglig utevistelse erbjuds om sa onskas. Verksamheten redovisar, i
brukarundersokningen, ett hogt resultat var det galler att personalen
lyssnar pa den enskildes 6nskemal och att de ar ndjda med aktivite-
terna. Verksamheten redovisar ett nagot lagre resultat kring kéanslan
av att kunna paverka vilka aktiviteter som finns.

| brukarundersokningen redovisas &ven resultat for om gésterna vet
var de kan vanda sig men synpunkter och klagomal dar verksam-
heten redovisar ett resultat pa 82 procent. Verksamheten ar med-
veten om att resultatet kan forbattras och beskriver att de kommer
att arbeta framledes for att fa ett hogre resultat.

Verksamheten behover atgarda
Utifran de resultat som legat till grund for bedémning har vissa
utvecklingsomraden identifierats:
e Verksamheten rekommenderas att vidareutveckla arbetet
med att sakerstélla att sdval medarbetare och gaster vet vad
de kan vanda sig med synpunkter och klagomal

Uppfoljningen ar gjord av:
Vendela Juberg, verksamhetscontroller och Anette Norman, MAS
pa Bromma stadsdelsforvaltning

Uppfdljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning hosten 2023
e Stadens brukarundersokning 2022

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida www.stockholm.se. Lank till sidan
finns har
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