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Mall for disposition

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Sorklippan VoB
Regiform: kommunal
Inriktning: demens
Antal lagenheter: 44

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten i huvudsak uppfyller de krav som
stalls utifran lagar, foreskrifter och regler. Verksamheten bedéms
forutsattningar att ge en god vard och omsorg men har vissa behov
av att utveckla verksamheten. Det frdmsta utvecklingsbehovet avser
processen med egenkontroller for att sdkra det systematiska kvali-
tetsarbetet.

Verksamheten har sedan uppfoljningen 2021 bedrivit ett omfattande
utvecklingsarbete. Verksamheten har nu sékerstéllt ett kvalitetsled-
ningssystem i form av rutiner, avvikelsehantering, samverkan och
riskbedémningar. Verksamheten har haft en omsattning av chefer
medan arbetsgruppen har varit intakt. Chefstrukturen &r nu etable-
rad. Verksamhetens styrkor finns i verksamhetens arbete med att ut-
veckla och sékra kvalitén. Dar verksamheten arbetar med kvalitets-
rad och de har dagliga tvarprofessionella teammaten.

Trygghet och séakerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten sammantaget har de
forutsattningar som kravs for att ge en saker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten beskriver att de under aret har etablerat
ett arbete med vad de kallar ’super-uskor”, vilket dr en egen utbild-
ning for vissa underskoterskor for att fordjupa sin kunskap och ska
kunna stddja sina kollegor i det dagliga arbetet. VVerksamheten redo-
visar att 94 % av omvardnadspersonal har adekvat utbildning och
verksamheten har kontinuerlig kompetensutveckling. Bade omvard-
nadspersonal och sjukskdterska lyfter den goda samverkan i verk-
samheten och lyfter att sjukskoterskan har ett méte med personalen
varje vardag for att uppmarksamma arbetsgruppen pa forandringar.
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Personal beskriver att de arbetar med kvalitetsrad pa enheterna dar
eventuella avvikelser gas igenom. Personalen beskriver att de far
vara delaktiga i att identifiera orsaker och ocksa komma med for-
battringsatgarder. Verksamheten har identifierat flera utvecklings-
omraden och kommer att inrétta flera ombud som kostrad, hygien-
ombud och palliativa ombud.

Brukarundersokning 2023 visar att 100 procent av de tillfragade
upplever att de latt far traffa en sjukskoterska. Verksamheten redo-
visar till storsta del en mer positivt bild av verksamheten i brukar-
undersdkningen och majoriteten ar néjd med sitt boende.

Verksamheten har ett utvecklingsbehov var det galler det systema-
tiska egenkontrollsarbetet. Verksamheten beskriver att egenkontrol-
ler genomfdrs men att de inte sammanstallts och analyserats. Verk-
samheten har tagit fram en mall som de ska implementera for att s&-
kerstalla att processen genomfors.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att skapa
delaktighet och meningsfullhet i verksamheten.

Verksamheten arbetar med en aktivitetssamordnare som ansvarar
for de storre aktiviteterna samt planering. Under uppféljningen
fanns det tydligt uppsatta lappar och tavlor som beskrev veckans ak-
tiviteter. Bland annat har verksamheten regelbundet besok av en te-
rapihund. De boende kanner ett hogt fortroende for personalen och
upplever att de tar hansyn till deras asikter och onskemal, detta
framkommer av brukarundersokning 2023.

Personalen beskriver under uppféljningen hur de arbetar med ute-
vistelser och beskriver att de arbetar aktivt for att individanpassa
utevistelserna.

Verksamheten behover atgarda

e Verksamheten behover se Gver processen vid egenkontroller
och se till att den slutfors. Egenkontrollerna ska analyseras
och sammanstallas. Verksamheten har haft detta som ut-
vecklingsomrade tidigare.

e Utveckla rutin for fotvard

e Utveckla rutin for Forebyggande av undernéring

Da verksamheten haft egenkontroller som utvecklingsomrade vid ti-
digare uppféljning vill uppfdljare folja upp hela egnkontrollsproces-
sen och darfor kommer uppféljning ske i juni 2024.

Uppfdljningen ar gjord av:
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Vendela Juberg och Anette Norman pa Bromma stadsdelsforvalt-
ning november 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning november 2023
e Brukarundersokning 2023

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida. Lank till
sidan finns har


http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

