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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts hittills under ret bidrar till att
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmél kommer att uppnas helt. Nio mél for
verksamhetsomrddena bedoms uppnas helt och tre delvis. De flesta av nimndens mal bedoms
uppnas helt.

Som grund for ovanstdende bedomning utgar forvaltningen fran den verksamhet som
bedrivits, resultat av indikatorer och nimndmal samt aktiviteter som inletts eller berdknas
genomforas under 4ret.

Verksamheten har under perioden delvis fortsatt paverkats av pandemin, vilket redovisas
under rubriken Konsekvenser av pandemin i slutet av dokumentet.

Prognosen visar ett 6verskott om 1,0 mnkr fore resultatoverforingar och efter
resultatoverforingar en budget i balans. For investeringar redovisas en budget i balans.
Overgripande ekonomiska osikerhetsfaktorer under &ret dr fortsatt pandemi och om dess
effekter avtar under resten av dret eller eventuellt dterkommer till host och vinter samt den
Okade inflationen som ger ett okat kostnadstryck pa alla verksamheter.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagér kommer att bidra till att inriktningsmalet
uppnas delvis. Uppfoljningen visar att tre av kommunfullmiktiges fem
verksamhetsomradesmal forvantas uppnas helt och tva delvis. De mal som bedéms uppnés
delvis ér I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort och Stockholm dr en trygg, sdker och vdilskétt stad att bo och vistas i.
Sex av de sju nimndmaélen beddms uppnas helt och ett beddms uppnas delvis.

Positivt under perioden

Antalet hushall med ekonomiskt bistdind har minskat négot och fler har gatt till egen
forsorjning.

Platssamverkan i Rdgsved och Ostberga i samverkan med andra aktérer har fortsatt och flera
trygghetsvandringar i1 stadsdelsomréadet har genomforts. Fler medarbetare har deltagit i
utbildning mot v&ldsbejakande extremism. Atgirder har ocksé utforts for att oka tryggheten
pa fritidsgardarna.

Inom forskolan har forvaltningen sikerstéllt att alla barn erbjuds undervisning som planerats
av legitimerad forskolldrare. Arbetet med att bygga upp forskolebibliotek har inletts.

Andel utredningar av barn som avslutas inom fyra ménader har dkat. Vidare har alla
ungdomar som sokt kurator pa ungdomsmottagningen fatt en tid inom tva veckor.

Négot farre meddelanden om uppsigning av hyreskontrakt har inkommit till forvaltningen. En
stor del av de som deltagit i behandling mot missbruk har fullf6ljt behandlingen och fatt en
positiv forédndring.

Forvaltningen har inréttat "Team héilso- och sjukvéard" inom sdrskilda boenden for dldre for att
sakra god tillgang till hilso- och sjukvard. Antalet timanstéllda har minskat. En uppskattad

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 5 (85)

spraksatsning i svenska har inletts for medarbetare inom dldreomsorgen.

Utmaningar
Medelbistandstiden for ekonomiskt bistand har 6kat under 2021 och de flesta hushall ar
langvariga bistandstagare.

Trots omfattande trygghetsskapande insatser bedoms det svart att nd arsmalet.
En utmaning for forskolan dr att 6ka inskrivningsgraden, som ar ldgst i Ragsved.

Antalet orosanmilningar och antal utredningar om barn har dkat. Aven placeringar av barn
utanfor hemmet och behovet av familjehem har 6kat.

Resultaten frén ett projekt om att sdkra utskrivningsprocessen frin slutenvarden visar bland
annat pa brister 1 vardcentralernas samordningsansvar.

En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagér kommer att bidra till att inriktningsmalet
uppnds helt. Uppfoljningen visar att fyra av kommunfullmaktiges fem
verksamhetsomradesmal forvintas uppnas helt och ett delvis. Det mal som beddms uppnas
delvis ér Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet. Fem av de sex nimndmaéalen bedéms uppfyllas helt och ett nimndmal bedéms
uppfyllas delvis.

Positivt under perioden
Forvaltningen arbetar utifran stadens néringslivspolicy med foretags- och leverantorstréftar,
och samverkar med det lokala nédringslivet inom ramen for platssamverkan.

Mot bakgrund av forvéantade flyktingstrommar fran Ukraina har forvaltningen inventerat
tomma lokaler som kan anvéndas for att ge boende till ménniskor pa flykt.

Arbetet med att skapa forutséittningar for hallbara tjdnsteresor fortsétter och eldrivna mopeder
ska kopas in.

Forvaltningarna som ingér i projekt Kulturplats Sndsitra har intensifierat arbetet for att skapa
en popup-kulturplats under sommaren. Under sportlovet genomfordes ett friluftsprojekt for
barn och unga.

Klimatpdverkan pd méltiderna inom forskolan har minskat genom 6kad andel vegetarisk kost
och fisk.

Utmaningar

Forvaltningen har inte mojlighet att bygga ut laddinfrastruktur, men kommer uppmuntra
berorda fastighetsédgare att anlédgga el-laddstolpar for att uppfylla behoven nér allt fler av
forvaltningens fordon blir eldrivna.

Mitningar inom forskolan visar att matsvinnet har 6kat.
Implementeringen av miljoprogrammet kan forsvaras dd stadens miljonétverk upphort.

Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel har 6kat men ligger fortfarande under
arsmalet.
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En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomf6rts under perioden bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Bdida kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal uppnas
helt. De tre nimndmaélen bedéms uppnas helt.

Positivt under perioden
Pandemin har avtagit i omfattning och da dven dess effekter pa verksamheterna inom
forvaltningen, sjukfrdnvaro samt direkt ekonomisk péverkan.

Utmaningar

Overgripande ekonomiska osikerhetsfaktorer under aret #r dels hur sjukfranvaro och
verksamheter paverkas ifall pandemin ater tilltar under frimst host samt vinter, dels
inflationen som ger ett 6kat kostnadstryck pé alla verksamheter.

Sammanfattning av arbetet utifran direktiven i kommunfullméktiges budget 2022

Styrning och uppféljning

En god prognossékerhet sikerstills genom att avvikelser bedoms och atgéirdas. Projektet med
att utarbeta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9 16per
pa. En ny introduktionsutbildning for chefer har genomforts.

Samverkan for en effektiv verksamhet

For att erbjuda och utveckla en effektiv verksamhet av hog kvalitet for invanarna fortsétter
och utvecklar forvaltningen samverkan inom staden, med andra myndigheter, akademin,
civilsamhillet och det lokala néringslivet i olika frigor. Nagra exempel &r arbetet med
platssamverkan for 6kad trygghet, samverkan med universitet och hdgskolor genom att
erbjuda praktikplatser, samverkan med fackforvaltningar, entreprenader och foreningar for att
erbjuda feriejobb och arbetet for en éldrevinlig stad tillsammans med Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

Aterstart- samverkan for béttre foretagsklimat

Forvaltningen fortsatter samverkan med foretag och andra aktorer for béttre foretagsklimat,
okad trygghet och trivsel i offentliga miljoer. Forvaltningen deltar ocksé i arbetet med
Servicekedjor.

Hog kvalitet genom stindiga forbdttringar, innovation och digitalisering

For att utveckla tillgdngligheten inom ekonomiskt bistdnd pagér ett utvecklingsarbete med att
forenkla ansokningsprocessen. Forvaltningen ar ocksé pilotstadsdel for inforande av digital
ansOkan. Vidare har bemanningen i receptionen anpassats utifrdn behoven.

For Avdelning forskola har de gemensamma mallarna 1 Skolplattformen bidragit till 6kad
likvirdighet 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Avdelningens UU-labb har borjat anvéndas
mer frekvent efter att restriktionerna léttat.

Utvecklingsarbetet 1 utredningar utifrdn barnets perspektiv har fortsatt.

Ett av forvaltningens servicehus har testat nattsensorer med goda resultat. Férvaltningen
deltar ocksd 1 ett projekt med hoftskyddsbyxor for dldre.
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Samverkan for okad sjdlvforsorjning

Forvaltningen fortsétter samverka med Jobbtorg for att fler ska komma vidare 1 processen till
egen fOrsorjning. For att {4 fram fler feriejobb samverkar forvaltningen med andra
forvaltningar, med entreprenader och med féreningar.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Samverkan for 6kad trygghet och trivsel i stadsdelsomrédet ar fortsatt hogt prioriterat och det
forvaltningsdvergripande arbetet for trygghet fortsétter, bland annat inom ramen for
platssamverkan. Samverkan med civilsamhdllet ar viktig. Forvaltningen har deltagit i flera
trygghetsvandringar. Fler medarbetare har deltagit i webbutbildningen om valdsbejakande
extremism.

Samverkan for en hdllbar stadsutveckling

Forvaltningen fortsétter verka for en variation av bostédder och lokaler. En utredning om
framtida forvaltningslokaler i Rdgsved har inletts. Forvaltningen har ocksé inventerat lokaler
som skulle kunna anvéndas for den forviantade flyktingstrémmen fran Ukraina.

Samverkan for att nd de globala malen i Agenda 2030

Inom ramen for kirnverksamheterna bidrar forvaltningen till de globala malen i Agenda 2030,
vilket beskrivs ndrmare under respektive verksamhetsomrddesmaél. Forvaltningen har fokus pa
jamstilldhet, minskad ojdmlikhet och hallbarhet.

Klimat- och miljoarbete

Forvaltningen har fokuserat pa att 6ka andelen ekologisk mat och insamlingsstéllen for
matavfall samt paborjat en inventering av verksamheternas mojligheter till kéllsortering, med
inriktning pa plast.

Staden som arbetsgivare
Forvaltningen har intensifierat arbetet med att sédnka sjukfranvaron. Implementeringen av
stadens nya chefsprofil har paborjats.

Lokalforsorjning
Arbetet med nya forvaltningslokaler har 16pt pa. Forvaltningen har ocksa kartlagt lokaler som
skulle kunna anvéndas som trygghetspunkter vid kris eller krig.

Inkop

Forvaltningen fortsétter delta 1 stadens kategoriarbete med flera representanter i savil de olika
kategoriteamen som kategorirdden och bidrar dirigenom med kompetens och resurser for den
fortsatta utvecklingen.

Forvaltningen har sdrskilt fokus pé avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning inom samtliga
verksamhetsomréden.

Internationalisering och internationella relationer

Férvaltningen samverkar med Ostermalms stadsdelsforvaltning och med andra linder i
Europa inom ramen for projekt SHAPES som syftar till att testa en digital plattform for dldre
vuxna. Vidare pagir samverkan mellan Verklighetslabbet och forskningsorganisationen EIT
Health.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagér kommer att bidra till att inriktningsmalet
uppnds delvis. Uppfoljningen visar att tre av kommunfullmaktiges fem
verksamhetsomradesmal forviantas uppnas helt och tva delvis. De mal som beddéms uppnés
delvis ér I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort och Stockholm dr en trygg, sdker och vdilskétt stad att bo och vistas i.
Sex av de sju nimndmaélen beddms uppnaés helt och ett beddms uppnas delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddmningen
grundar sig pd att fem indikatorer uppfylls helt, en uppfylls delvis och tre uppfylls inte alls.
Néamndmalet beddms uppfyllas delvis.

Oka mdjligheterna till egen forsérjning

Under perioden har 70 hushall avslutats till egen forsorjning, vilket &r en minskning jamfort
med 86 hushall som avslutades till egen forsorjning under motsvarande period 2021. Av de
hushall som avslutats har 38 borjat arbeta, 20 har avslutats genom att de fatt erséttning fran
annan myndighet och 12 har borjat studera. En forklaring till att farre hushill avslutats ar att
Jobbtorg beskriver att de har svarare att fi ut aspiranter i arbete trots att arbetsmarknaden inte
langre har begrdansningar utifrdn pandemin. Detta ger en direkt effekt pa antalet aktuella
hushall hos forvaltningen.

I januari 2022 var antalet aktuella hushall med ekonomiskt bistand totalt 1 094, vilket dr ndgot
férre @n i januari 2021. Inflodet av nya drenden minskar. Utflodet av drenden bestar till stor
del av drenden som varit aktuella kort tid, vilket bidrar till att medelbidragstiden har 6kat
ndgot frdn 9,45 manader forsta tertialen 2021 till 10 manader samma period 2022.
Forvaltningen kommer fortsitta arbetet med att 6ka mojligheterna for hushall med langvarigt
bidragstagande att komma i egen forsorjning.

Hittills har tio personer avslutat insatsen offentligt skyddat arbete (OSA). Sex personer har
fullgjort sin anstéllningstid och fyra har avbrutit anstillningen i fortid. Av de som fullgjort
anstédllningstiden har minst fem personer gatt vidare till sjalvforsorjning, vilket ar fler &n
motsvarande period 2021 da tva personer gick vidare till egen forsorjning.

Under perioden har 96 drenden avslutats hos budget -och skuldradgivningen varav 78 procent
har avslutats med fungerande ekonomi, vilket dr lika ménga drenden som motsvarande period
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2021. Malet for aret ar att 70 procent ska avslutas med fungerande ekonomi. Av de som
avslutats med fungerande ekonomi var 57 procent kvinnor och 43 procent mén.

Inom handldaggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har insatser bidragit till att
sex personer har ndrmat sig egen forsorjning. Det &r en dubblering jaimfort med samma period
2021.

Séinka trosklarna till arbete

Under perioden har 11 personer, ungefér lika manga kvinnor som mén, avslutat sin insats hos
forrehabiliterande insats pa Tur och Retur. Arsmélet ér att 15 personer ska delta i
forrehabiliterande insats och f6lja sin planering. De som avslutat sin insats har haft en tydlig
planering for nista steg mot egen forsoérjning.

Samhdllsvigledning

Medborgarkontoret har haft 2 503 besok, en kraftig 6kning jamfort med 2020 och 2021 men
likvardigt med 2019 dé det var 2 635 besok. 80 procent av besdken sker pa
medborgarkontoret i Rdgsved och 20 procent hos samhéllsvégledarna i forvaltningshusets
reception. Cirka 60 procent av besdkarna var kvinnor och 40 procent mén.

Som en del 1 att bidra till malen om ingen fattigdom och minskad ojamlikhet i Agenda 2030

har forvaltningen tagit fram ett pedagogiskt material som anvinds vid samhéllsviagledningen
for att hitta nya viagar till sjdlvstdndighet och integration av nyanldnda. En uppfoljning visar

att ndstan alla tror att de kommer klara sig pd egen hand vid nésta tillfélle.

Forebyggande arbete

Totalt har 1 964 ungdomar, nagot fler pojkar én flickor, sokt feriejobb till sommaren.
Forvaltningen har skapat 570 arbetsplatstillfdllen for ferieungdomar, varav 330 platser inom
stadsdelsforvaltningens verksamheter och 240 platser i samverkan med foreningar och
forvaltningens entreprenader. Forvaltningen har dven fatt platser fran andra forvaltningar och
bolag. I nuldget har totalt 691 platser sdkrats. Ytterligare 100 platser vintar pa beslut om de
kan anvindas. For att 6ka mojligheterna till ferieplatstillfallen arbetar forvaltningen
uppsokande mot de aktorer som far foreningsbidrag men som inte tar emot ferieungdomar.
Forvaltningen héller dven kontakt med de foreningar som tidigare tagit emot ferieungdomar.

Som en del i att bidra till mélet om ingen fattigdom i Agenda 2030 arbetar forvaltningen for
att forebygga behov av ekonomiskt bistdnd 1 samarbete med Jobbtorg genom att soka upp
ungdomar i arskurs 3 pd gymnasiet som bor i familjer som under lang tid haft ekonomiskt
bistand. De ska erbjudas vigledning for att kunna soka arbete eller studier efter gymnasiet.
Planering pagér av det uppsdkande arbetet.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

For att utveckla tillgdngligheten inom ekonomiskt bistdnd pagér ett pedagogiskt
utvecklingsarbete som handlar om att forenkla information till brukare och tydliggora
kontakten med socialsekreterare for att ansdkningsprocessen ska bli mer tillgénglig.
Verksamheten tar dven hjélp av det pedagogiska material som Medborgarkontoret har tagit
fram och anvénder det for att forenkla f6r brukare hur de anséker om ekonomiskt bistand.

Samarbete med universitet och hogskolor
Totalt har 122 studenter fatt praktik eller verksamhetsforlagd utbildning (VFU) i
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forvaltningen under perioden. Bland dessa har 53 studenter varit placerade inom forskolan, 6
st. inom socialtjansten, 57 st. inom dldreomsorgen och 6 st. p& Administrativa avdelningen.

Bland de som tagits emot inom forskolan studerar 32 st. heltid pa forskolldrarprogrammet, 1
student ldser en kompletterande forskolldrarutbildning for personer med utléndsk
lararbehdrighet och 20 studenter dr medarbetare i1 forskola som studerar till férskolldrare inom
sin tjdnst. Vidare genomfor 20 medarbetare VFU.

De 53 studenter som har fatt VFU inom &ldreomsorgen under perioden ér sjukskdterske-
fysioterapeut- och specialistsjukskoterskestudenter, 3 har tagits emot i Verklighetslabbet och
1 hos bestéllare.

Goda exempel

Socialstyrelsens modell for individbaserad systematisk uppfoljning

For att systematiskt f6lja upp om forrehabiliterande insats pa Tur och Retur bidrar till 6kad
mdjlighet for personer att nirma sig arbetsmarknaden har Socialstyrelsens modell for
individbaserad systematisk uppfoljning anvénts. Socialstyrelsens modell dr en bra metod for
att pa gruppniva folja upp resultat av insatser och se om insatserna leder till mélet.
Uppfoljningsmetoden visar att atta personer uppnétt sin mélsittning, varav fem kvinnor och
tre mén. Tre personer har delvis uppnatt sin malséttning. For fyra personer har det varit for
tidigt att utviardera méluppfyllelsen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal l(F:s o Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
%7  Andel barn som 42 % 42 % 4% 36% 27%  Tertial
lever i familjer som 12022
har ekonomiskt
bistand

Analys

| stadsdelsomradet finns flera stora genomgangsboenden foér nyanlanda dar huvudsakligen barnfamiljer fatt kontrakt. Pa
grund av bland annat héga hyresnivaer har flera av hushallen haft behov av kompletterande ekonomiskt bistand under
etableringstiden och haft fortsatt behov av ekonomiskt bistand efter etableringstidens slut. Av den orsaken har antalet
barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand 6kat de senaste aren. Forvaltningen 6kar satsningen pa barnfamiljer under aret.
En kartlaggning och analys av barnfamiljernas situation kommer genomféras med férhoppningen att hitta fler relevanta
atgarder.

. U Andel personer 2,12 % 182% 1.91% 2,15 % 1.5% 1.5% Tertial
g‘ som har 12022
ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen

Analys

Forvaltningen ser en svag minskning av andel personer med ekonomiskt bistand i jamférelse med sista tertialen under 2021.
Om trenden med minskat infldde av arenden haller i sig och arbetet med att avsluta hushall fortsatt sker i den takt som de
senaste tva aren, kommer andelen sannolikt att sjunka.

l. U Andel personer 65,38 65 65 Tas Tertial
som sjalv upplever framav 12022
att de far en namnd

forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
(ekonomiskt
bistand)
Analys
Métperiod sker i april och maj. Resultatet redovisas i tertial 2.
. U Andel vuxna med 1,35 % 1,27 % 1,43 % 1,33 % 1% 1,0 % Tertial
g’ langvarigt 12022
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare

Analys

Forvaltningen ser att medelbistandstiden har 6kat under 2021. Majoriteten av aktuella hushall ar langvariga bistandstagare.
Det ar en fortsatt utmaning att stétta de som haft bistand under en langre tid att komma vidare till sjalvférsérjning. Under
arets forsta tertial avslutades 12 personer som varit aktuella i mer @n 5 ar vilket star att jamféra med att 109 personer varit
aktuella i 6 manader eller mindre som avslutades. Det finns en utmaning i att motivationen sannolikt sjunker hos den enskilde
med tiden och att det finns begransad tillgang pa relevanta insatser.

@ VU Antal aspiranter 19 st 5 st 14 st 39 st 36 st 36 st 800st  Tertial
t_'}:’ som féatt 12022
Stockholmsjobb

B Y Anta 683 554 800 800st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022

platser for feriejobb namnd/

styrelse
BY anta 31 49 50 85 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022

platser for namnd/

Stockholmsjobb styrelse

Analys

Forvaltningen ser behov av att utveckla arbetet for att skapa fler arbetstillfallen f6r Stockholmsjobb i férvaltningen.
Erfarenheten visar att det ofta &r samma arbetsplatser som regelbundet tar emot Stockholmsjobbare, men att sakerligen fler
skulle vilja géra det med en mer aktiv marknadsféring av vad det innebar for en verksamhet och for den enskilde. En
forutsattning for att tillskapa fler arbetsplatser ar att det ska finnas matchning fér de platser som férvaltningen kan erbjuda
och att det finns finansiering i andra stadsdelsforvaltningar for att Stockholmsjobben ska nyttjas pa ett effektivt satt.

BT Anta 122 270 180 180 Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
praktikplatser for namnd

hégskolestuderand
e samt platser for

verksamhetsforlag
d utbildning
@ ¥ Antal ungdomar 600 st 307st 293 st 1000 st 800 800st  9000st Tertial
t_'}J’ som fétt feriejobb i 12022

stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stod av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

() U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, féresla hur helhetsansvaret for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1 Invanare i stadsdelsomradet forsorjer sig sjalva
Uppfylls delvis

Beskrivning

Personer fér stdd till en egen forsorjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stdd i att soka annan ersittning.

Genom feriejobb under sommaren och skolloven introduceras unga i arbetslivet.
Nyanldnda ges samhéllsvigledning. En inkluderingslots arbetar med bostadsvégledning,
barnfamiljer dr prioriterade.

Forvaltningens enheter tar emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

For att forhindra felaktiga utbetalningar gors lopande egenkontroller. Nar drenden overgar
frdn mottagningsgruppen till forsorjningsstodsgruppen granskas drendena for att upptécka
eventuella brister eller felaktigheter.

Forvantat resultat

Invanare forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan erséttning som till exempel
sjukersdttning eller studiebidrag.

Nyanldnda etableras snabbt i samhéllet.

Unga &r introducerade i arbetslivet.

Vuxna langt ifrén arbetslivet dr anstillningsbara efter arbetsforberedande insatser.

Studenter fran olika ldroséten far en bra introduktion till arbete i forvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas delvis. Beddmningen grundar
sig pa att det dr svart for personer som under lang tid varit bidragstagande att komma i egen
forsorjning. Forvaltningen arbetar med atgérdsplaner for att mojliggora for fler att komma
vidare 1 processen mot egen forsorjning och for att sénka trosklarna for egen forsorjning,
vilket bidragit till goda resultat. For att introducera unga i arbetslivet erbjuder forvaltningen
feriearbeten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera forbattringar utifran brukardialog inom ekonomiskt 2022-01-01 2022-12-31
bistand

Utreda I6sningar for att 6ka tillgangligheten for personer som séker  2022-01-01 2022-12-31
ekonomiskt bistand
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddmningen
grundar sig pa att tre indikatorer uppfylls helt och tva uppfylls delvis. Namndmaélet bedoms
uppfyllas helt.

Arbetet med trygghet och sikra utemiljoer bidrar till de globala malen om jdmstalldhet,
minskad ojdmlikhet samt fredliga och inkluderande samhéllen i Agenda 2030.

Samverkan med polisen

Forvaltningen har avstimning med polisen kring trygghet och brott varje vecka for att finga
upp héndelser och oroande tendenser i stadsdelsomradet. Insatser sétts in i samverkan for att
forsoka forhindra att problem vixer sig stérre. Overvakningskameror har satts upp av polisen
pa Gullmarsplan.

Atgirdsplanen inom den lokala samverkanséverenskommelsen mellan lokalpolisomradena
Farsta och Globen, utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningen har foljts upp. En mer
systematisk uppfoljning och utvirdering av samverkansarbetet for att forebygga bedriagerier
mot dldre har pabdrjats och berdknas vara klar i borjan av sommaren. Arbetet genomfors av
studenter pa kriminologiska institutionen pd Stockholms universitet. Allt arbete inom
samverkansoverenskommelsen mellan lokal polis och stadsdelsforvaltningen utvirderas dven
av forskare pa samma institution.

Platssamverkan

I platssamverkan Ragsved fortsétter arbetet med att utveckla utemiljoerna, aktiviteter for barn,
unga och vuxna samt stdd for att lamna kriminalitet 1 samverkan mellan polis och socialtjinst.
En samordnare har utsetts for att intensifiera arbetet med foreningar i omrédet, vilket &r en
atgird utifran medborgardialogen. Ett 6ppet mote har hallits dér socialtjanst, fritid, polis,
fordldrar och foreningar traffades for att diskutera och komma med idéer om vad som behover
ske for att oron for ungdomar i Hagsétra/Ragsved ska minska.

Inom Samverkan Ostberga fortsitter det gemensamma arbetet for att befista den dkade
kéinslan av trygghet som har uppnétts i omradet. Det innebar bland annat samverkan kring
utemiljon och fortsatt utveckling av aktiviteter som gor att manniskor i omradet mots.

Valdsbejakande extremism

Antal personer som genomfort den grundldggande utbildningen om véldsbejakande
extremism Okar. Totalt har ca 670 anstdllda genomgétt den. Information om hiandelser
kopplade till véldsbejakande extremism okar som en f6ljd av att allt fler personer har kunskap
om fenomenet. Bedomningen r att antalet handelser kommer 6ka under éret.

Barn och unga
De forebyggande verksamheterna for barn och unga arbetar pé olika sitt med
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trygghetsskapande atgérder. Féltassistenterna samverkar med socialtjinstens enheter inom
myndighetsutovning och rutinerna mellan dem har forbattrats.

Fritidsgardarnas trygghetsplan dr kénd bland fritidsledarna, da den tagits upp pa
arbetsplatstraffar och personalméten. Samtliga fritidsgardar har som obligatorisk rutin att
skriva girdskort och ha samtal med vardnadshavare. Detta har lett till 6kad trygghet for
besokare, vardnadshavare och personal. Orosanmailningar har sékerstéllts och skickats in till
socialtjansten enligt rutin. Orosanmaélningar fran fritidsgdrdarna har dkat under perioden.
Fritidsgérdarna har haft stormote med ungdomarna och talat om trygghetsreglerna, respekt,
allas lika viarde och demokrati.

Stadsmiljo
Forvaltningen har under perioden foljt upp nuvarande samt genomfort en ny upphandling av
parkentreprenad.

Trafikkontoret har tagit initiativ till en stadsdvergripande arbetsgrupp vars syfte dr att verka
for en béttre renhéllning 1 staden. Det ligger vil 1 linje med érets verksamhetsplan och
forvaltningen kommer att vara representerad i gruppen. Forvaltningen har dven initierat ett
arbete inom ramen for platssamverkan for att forbattra renhallningen 1 Ragsved, 1 samverkan
med trafikkontoret.

Under perioden har flera planerade aktiviteter inletts. Den nya spdngen 6ver Magelungsdiket 1
Régsveds naturreservat borjar ta form och kommer att vara klar till hosten. Forvaltningen har
aven arrangerat en trygghetsvandring 1 Slakthusomradet samt deltagit i tre andra tillsammans
med fastighetségare i Ragsved.

B Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB b Arsmal N Period
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel 69 % 79 % 79 % 2022
g’ stockholmare som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor
Analys

Trygghetsfragan ar komplex. Trots omfattande trygghetsskapande insatser s& bedoms det tveksamt om resultatet ska kunna
hojas tio procentenheter under aret.

@ ¥ Andel ungdomar 89 % 88,5% 2022
t_'}J’ som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
blivit utsatta for hot
och vald

U Stockholmarnas 68 % 73 % 73 % 2022
t_'}J’ néjdhet med

renhallning och

stadning

Analys

Trots att forvaltningen har aktiviteter som beddms kunna paverka maluppfyllelsen positivt finns ocksa en viss osakerhet
kopplat till den upphandling av parkentreprenad inom stadsdelsomradet som genomférs under varen. Det kan behdvas en
viss inkdrningstid.
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Periodens Ut_f_all Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Sstockholmamas 72% 73%  73% 2022
g’ néjdhet med
skétsel och
stadning av park
och grénomraden
@ U stockhoimamas 84 % 84%  Tas 2022
g’ ndjdhet med fram av
stadsmiljén namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturndmnden och stadsdelsndmnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar
U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda var i staden det finns behov av och
férutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser
U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna flja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafikndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att stérka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar
U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar
U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstréackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation
U Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter fér
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, sakert och valskott att bo och
vistas i

@ Upptylis helt

Beskrivning

For att oka tryggheten ska ldgesbilden kopplad till trygghet och brott I6pande f6ljas och
atgdrder ska vidtas for att forebygga att problem blir storre. Den lokala
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samverkansdverenskommelsen med polisen och utbildningsforvaltningen ska revideras och
gemensamma prioriteringar som ror bade sociala atgérder och insatser kopplat till platser och
situationer ska genomforas. De brottsforebyggande- och trygghetsskapande dtgirderna ska
bygga pa orsaksanalyser, lokala omstidndigheter samt pa forskning och beprovad erfarenhet.
Kompetensutvecklande insatser for att kunna gora orsaksanalyser vid problem med trygghet
och brott ska genomforas under aret till sirskilt berord personal. Arbetssitten ska utvecklas 1
enlighet med stadens trygghetsprogram.

Forvaltningen ska identifiera otrygga platser, genomfora beviljade trygghetsinvesteringar
samt forbittra efterlevnaden av stddgarantin. Forvaltningen arbetar tillsammans med andra
fackforvaltningar och fastighetsédgare for att skapa attraktiva livsmiljoer och fortsétter ha en
hog ambitionsniva vad giller renhallning och skotsel av stadens parker och naturreservat.

Forvaltningen ska vara aktiv 1 att ta fram underlag for att ansoka om nya forordnandeomraden
for de mobila ordningsvakterna och bidra aktivt vid ansdkan om forléngning av befintliga
LOV3. Arbetet med platssamverkan i Ragsved och Ostberga fortsitter.

Forvaltningens kommunikation ska vara faktabaserad och beskriva vad forvaltningen gor och
vilka effekter arbetet har for att hoja kunskapen om stadens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. For att hoja kompetensen om att uppticka och agera mot personer
och héndelser kring valdsbejakande extremism ska medarbetare erbjudas bade grundldggande
och férdjupningsutbildning.

Forvaltningsovergripande risker och sarbarheter identifieras och hanteras. Arbetet kring hot,
vald och otillaten paverkan fortsitter. Processen for det brandforebyggande arbetet ar tydlig
och verksamheterna ska fé stod 1 det systematiska brandskyddsarbetet.
Informationsklassningar ska genomforas.

Forvantat resultat

Invénarna upplever sig trygga i stadsdelsomradet.

Invanarna dr ndjda med underhéllet av de offentliga miljoerna.

Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanforskap, brott och skapa trygghet.
Risker for oonskade hindelser minskar och eventuella konsekvenser begrinsas. Medarbetare
och chefer vet hur de ska forebygga och agera i situationer av otillaten paverkan.
Verksamheterna har ett vél forankrat och systematiskt brandforebyggande arbete.
Informationssdkerheten ar god.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig
pa att planerade aktiviteter har 16pt pa under perioden eller berdknas genomforas under éret.
Avstamning kring trygghet och brott gors varje vecka med polisen och atgérdsplanen inom
den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen har f6ljts upp. Forvaltningen har
genomfort flera trygghetsvandringar och trygghetsrdjningar, vilket innebér att ta bort
vixtlighet som skymmer sikten. Aven planeringen av kommande lekplatsupprustningar har
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paborjats.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta implementera trygghetsprogrammet 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora forbattringsatgarder i tre av stadsdelsomradets 2022-01-01 2022-12-31
lekparker
Genomfdra minst en krisdvning for krisledningen 2022-01-01 2022-12-31

Genomfdra minst en trygghetsinventering av utemiljon kring nagot 2022-01-01 2022-12-31
av forvaltningens stédboenden eller daglig verksamhet.
Inventeringen ska goras tillsammans med brukarna

Genomfora minst fem trygghetsvandringar, antingen i egen regi 2022-01-01 2022-12-31
eller genom att delta i sddana som andra aktorer ordnar

Revidera rutiner for féreningsbidrag och lokalupplatelse for att 2022-01-01 2022-12-31
sakerstalla demokrativillkoret

Ta fram underlag och bidra aktivt vid ans6kan om nya 2022-01-01 2022-12-31
forordnandeomraden och vid ansékan om férnyelse av befintliga
omraden enligt Lagen om ordningsvakter §3 (s.k. LOV3)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd att samtliga fem indikatorer uppfylls helt. Ndmndmaélet bedoms uppfyllas helt.

Barns rdttigheter
En genomgang av respektive enhets organisation, visar att syftet med barnombuden har blivit
tydligare.

Barnombudssamordnarna i alla enheter har inlett ett arbete for att forbéttra mottagandet av
nyanlédnda barn och deras familjer i forskolan. For att sttta familjerna in i samhaéllet ska
forskolan se dver vilken information som kan ldmnas till dem, till exempel om
medborgarkontor och barnavardscentraler.

Okad inskrivningsgrad

Oppna forskolan ska bidra till 6kad inskrivningsgrad inom forskolan. I stadsdelsomradet ér
inskrivningsgraden via 6ppna forskolan 94,1 procent medan motsvarande siffra for staden ar
94,2 procent. Légst dr inskrivningsgraden i Rdgsved med 86,2 procent.

Nationella minoriteter
En mall for strategi for det sprakutvecklande arbetet har tagits fram. I strategin ska enheterna
bland annat beskriva hur de arbetar med ett interkulturellt arbetssatt och modersmal.

Anvindningen av den digitala boktjénsten Polyglutt fortsdtter. Genom boktjinsten kan barnen
fa tillgéng till samma bok pé flera sprak, svenska och de sprdk som finns representerade i
barngruppen. Vardnadshavare har ocksa tillgéng till tjinsten i hemmet. Polyglutt har dven
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implementerats inom 6ppna forskolan.

Utbildning och undervisning

For att sdkerstilla att barn erbjuds undervisning som planerats och f6ljts upp av legitimerad
forskolldrare, har samtliga enheter tagit fram en plan for hur de ska organisera for det. Syftet
ar att bidra till en god utbildning for alla, i enlighet med det globala mélet i Agenda 2030.
Planen beskriver hur enheten ska skapa en organisation som mojliggdr det, om avdelningar
tillfalligt saknar forskolldrare. Det handlar till exempel om att forskolldrare vid annan
avdelning sdkerstiller undervisningen genom att medverka pé planering och reflektion.

Digitalisering i forskolan

Ett arbete har paborjats for att géra utbudet av pedagogiska appar mer tillgdngligt for
pedagogerna pé forskolorna genom att underlitta tilldelningen av appar till larplattor. Det
skapar en hogre likvirdighet nér alla forskolor kommer at alla appar.

Planerings- och bedomningsmodulen i Skolplattformen har nu anvénts under ett ar. Genom de
gemensamma mallarna har en 6kad likvardighet i1 det systematiska kvalitetsarbetet skapats.
Det underléttar ocksé for respektive rektor att fa insyn i arbetet.

Skolplattformen har underlédttat kommunikationen med vardnadshavare. Under perioden har
ett arbete paborjats for ny upphandling av systemstdd for stadens pedagogiska verksamheter.

Sprdak i forskolan

Avdelning forskola tagit fram en mall for enheternas strategi for sprékutvecklande arbete.
Mallen utgér fran forvaltningens stoddokument for sprék, kommunikation och flersprakighet.
Enheterna ska fardigstélla strategierna under aret.

Spréknitverket har arbetat med att bygga upp enheternas forskolebibliotek och planerat for
hur biblioteken ska anvdndas med barns delaktighet 1 fokus.

Sju forskolldrare och en barnskdtare har deltagit i ett ndtverk om flersprdkighet och
interkulturalitet. Natverket bestar av medarbetare som gétt utbildningen Flersprakighet och
interkulturalitet pa Sodertdrns hogskola.

Mat, maltider och fysisk aktivitet

Maltiderna i forskolan planeras av kostsamordnare och Avdelning forskolas kockar. Alla
forskolor med eget tillagningskdk har samma matsedel som 16per under en attaveckorsperiod.
Maltiderna utgéar fran nordisk néringsrekommendation och néringsberédknas 1 ett
kostdatasystem. I kostdatasystemet berdknas ockséd méngden koldioxidekvivalenter.

Under perioden har enheterna fortsatt anvént strategin for daglig rorelse. Avdelning forskola
har tagit fram en mall for utvirdering av strategierna.

Hallbar och likvirdig forskola

Avdelning forskola medverkar i forsknings- och utvecklingsprogrammet Hallbar och
likvardig forskola. Alla medverkande forskolldrare och rektorer har genomfort ett arbete som
har utgatt ifrdn ett sjilvskattningsverktyg, en skala for hallbarhet i forskolan. Resultatet
kommer ligga till grund {or det fortsatta utvecklingsarbetet under 2022. Skattningen har visat
styrkor och utmaningar utifran den sociala, ekonomiska och ekologiska dimensionen i
héllbarhet.
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Pé avdelning forskolas UU-labb (innovationsarenan for utbildning och undervisning) har
undervisningsmiljoer tagits fram for att utveckla undervisningen. UU-labbet har anvénts mer
frekvent allt eftersom restriktionerna utifrdn pandemin har lattat i samhéllet. Ett
anvandningsomrade dr att prova digitala verktyg som integreras i undervisningsmiljéerna for
att sedan anvinda det med barngrupper pé forskolan. Planering har startat dér ett
forskolebibliotek ska byggas upp som inspiration och for kompetensutveckling av pedagoger
och rektorer. Bocker viljs ut med hansyn till barns rittigheter och jdmstalldhet, vilket bidrar
till det globala méalet om jamstélldhet 1 Agenda 2030.

Inspirationsmiljder har borjat byggas upp utifrén ett tillgénglighetsperspektiv. I miljéerna kan
pedagoger prova material och hjdlpmedel som syftar till att tillgédngliggora utbildningen for
alla barn i enlighet med det globala malet om minskad ojdmlikhet i Agenda 2030.

Samverkan med socialtjinsten

Den planerade samverkan mellan fem forskoleenheter, tva barnavardscentraler samt
fordldrarddgivningen och mottagningsenheten inom socialtjénsten, har blivit forskjuten. Detta
pa grund av att ansokan till stadens sociala investeringsfond behdvde kompletteras. Ett arbete
har pagatt for att tydliggéra mélgruppen och vilka arbetssétt som ska anvéndas under
projektet, samt hur resultatet ska métas. Ansokan ska skickas in igen i1 augusti och projektet
planeras starta under hosten.

Hallbar och likvirdig arbetsmiljé i forskolan

Forvaltningen har, 1 samverkan med kommunal och lararforbundet, tagit fram ett forslag pa
befattningsbeskrivningar inom yrkesgrupperna barnskotare och forskolldrare. Forslaget har
dérefter skickats ut till samtliga forskoleenheters samverkansgrupper 1 syfte att inhdmta
synpunkter. Under april ska forslaget revideras utifran eventuella inkomna synpunkter och
vintas vara fardigt for samverkan senare 1 vér.

Mottagande av studenter och elever for verksamhets- och arbetsplatsforlagd utbildning
Forvaltningens forskolor har fortsatt erbjudit verksamhetsforlagd utbildning till studenter i
enlighet med avtal mellan Stockholms stad och Stockholms universitet. Studenter fran andra
universitet har ocksa erbjudits plats. Darutover har forskolan organiserat verksamhetsforlagd
utbildning fér medarbetare som inom sin tjénst vidareutbildar sig till forskolldrare.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningens specialpedagoger har genomfort handledningar till férskolldrare och
barnskdtare. Handledningarna majliggor for pedagogerna att utveckla sitt forhallningssitt och
bemoétande gentemot barnen och didrmed Oka tillgéngligheten for alla barn. Det bidrar till en
god utbildning for alla, 1 enlighet med det globala mélet 1 Agenda 2030. Specialpedagogerna
har genomfort kompetensutveckling for att ge pedagogerna verktyg att tillgédngliggora
utbildningen for alla barn. Utbildningen Autism och tillgdngliga ldrmiljoer har fortsatt under
aret.

Kompetensutveckling har vidare genomforts 1 syfte att kunna kommunicera med fler barn i
utbildningen, till exempel med tecken.
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Goda exempel

Bemdétande av barn med trauma

For att skapa forutséttningar att bemdta barn som gatt igenom traumatiska hdndelser, har en
specialpedagog utbildat barnombudssamordnare och pedagoger inom forskolan, medarbetare
inom Oppna forskolan och foréldraradgivningen kring barn och trauma.

Forskolebibliotek
Varje enhet inom har paborjat ett arbete med att bygga upp ett forskolebibliotek. Det dkar
tillgdngen till bocker for barn 1 forskolan och framjar forskolornas arbete med sprék.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator eiler: e man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s " Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel legitimerade 36,2 % 22 % 34,3 % 36,4 % 33% 33% 33% Tertial
S_J’ férskollarare av 12022
totalt antal
anstallda
(arsarbetare)
@ T Andelnsjda 81% 8%  88% 2022
foraldrar till barn i
férskolan
@ 7 Antal barn per 16,3 15,4 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12022
@ 7 Antal forskolebarn 5,1 st 4,9 st 4,9 st 4,9 49 Tertial
per anstalld 12022
(&rsarbetare)
@ U «valtetsindikatorn 35 3,6 36 2022
- Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabodrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

|

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppf6ljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens forskolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for vergangen mellan férskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1 Barn utvecklas och lar i en hallbar och likvardig forskola av
hog pedagogisk kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska se over att alla forskoleenheter har planer for att organisera for att alla barn
erbjuds undervisning och utbildning som planerats och f6ljs upp av legitimerad forskollarare,
i de fall avdelningar saknar forskolldrare.

Forvaltningen ska ge samtliga forskoleenheter 1 uppdrag att ta fram en strategi for det
sprakutvecklande arbetet. Strategin ska tas fram med utgangspunkt i forvaltningens
stoddokument for sprak, kommunikation och flersprakighet. I det sprakutvecklande arbetet
kommer varje enhet dven att bygga upp forskolebibliotek som kommer att bli ett nav i
sprakarbetet. Strategin ska innehélla en planering for hur enheterna ska anvianda
forskolebiblioteken.

Forvaltningen ska tydliggora hur digitala verktyg ska anvéndas i undervisningen for att
utveckla undervisningen och stirka barns digitala kompetens, genom en
forvaltningsovergripande strategi. Utifran strategin ska enheterna fa i uppdrag att utforma
enhetsspecifika strategier, utifrdn enhetens behov och forutsittningar.

For att 6ka barns fysiska aktivitet ska forskolornas strategier for daglig rorelse anvindas.
Forvaltningen ska ta fram en mall for utvirdering av strategierna. Forvaltningen ska ocksé
genomfora en sammanvigd utvédrdering av enheternas strategier och effekten for rorelse.
Genom forvaltningens stodteam kan forskoleenheterna f4 handledning och utbildning utifran
aktuella behov for att tillgdngliggdra utbildningen for alla barn.

Genom organisationen med barnombud pé varje forskola ska barns réttigheter bevakas och
uppmaédrksammas. Barnombuden ska dven bidra med att uppticka barns behov av stod for att
mdjliggora tidiga insatser som kan tillgéngliggora utbildningen.

Forvantat resultat

Andel barn i stadsdelsomridet som &r inskrivna i forskola dkar
Samtliga forskoleenheter sékerstéller att undervisning och utbildning planeras och f6ljs upp
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Samtliga forskoleenheter har en tydlig planering f6r anvdndningen av digitala verktyg i
undervisningen i syfte att utveckla undervisningen och stirka barns digitala kompetens.
Samtliga forskoleenheter har en tydlig planering f6r det sprakutvecklande arbetet, 1 syfte att

stirka barns sprékutveckling.

Samtliga forskoleenheter genomfor planerade rorelseaktiviteter och foljer upp barns

medverkan.

Samtliga forskoleenheter far stod av forvaltningens stédteam, for att oka tillgangligheten 1

forskolan utifran barns behov.

Kontaktvigar mellan forskolan och socialtjansten utvecklas, 1 syfte att tidigt uppticka barn 1

behov av stod och erbjuda insatser.

Barn utvecklar formagor till socialt samspel, lek, sprak och skapande i 6ppna forskolor.
Barn som riskerar att fara illa uppmérksammas av 6ppna forskolan och samarbetet med

socialtjdnsten fungerar val.

Deltagande i introduktionsforskola och dppen forskola 6kar inskrivningsgraden i forskola.
Den 6ppna forskolan erbjuder barn en god pedagogisk gruppverksamhet samtidigt som de
vuxna besokarna ges mojlighet till kontakt och gemenskap. Oppna forskolans verksamhet
frimjar barnens hilsa genom socialt samspel. Fordldrarna far stod 1 sin forédldraroll.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Beddomningen grundar sig
pa att aktiviteter dr pdborjade eller planerade att pdbdrjas och genomforas under aret.

aktivitet och rérelse under férskoledagen.

Periodens il FETIEE 7 Prognos KF:s
Indikator man/ utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall 5 helar arsmal
pojkar 2021
. Andel 65 % 75 % 2022
vardnadshavare
som svarar pa
Forskoleundersdkn
ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Folja upp forskoleenheternas anvandande av det socioekonomiska  2022-01-01 2022-12-31
tillagget
Implementera Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i 2022-01-01 2022-12-31
kommunala férskolor i Stockholms stad
Ta fram strategi for anvandningen av digitala verktyg i férskolans 2022-01-01 2022-06-30
undervisning
Utreda forutsattningar fér- samt ta fram en organisationsplan som 2022-01-01 2022-12-31
maojliggor att stadsdelsomradet kan erbjuda forskola dar hela eller
en vasentlig del av utbildningen bedrivs pa finska, meankieli eller
samiska.
Utvardera av forskoleenheternas strategi for att 6ka barns fysiska 2022-01-01 2022-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att 18 indikatorer uppfylls helt och 1 uppfylls inte alls. De tvd namndmaélen beddms
uppfyllas helt.

Orosanmdlningar och handldggning av drenden om barn och unga

Under januari-mars har totalt 1 305 orosanmélningar inkommit, vilket &r en relativt stor
okning 1 jamforelse med tidigare r. En ndgot hogre andel én foregdende ar har lett till
utredning. Bland orosanmélningarna berdr 52 procent pojkar och 48 procent flickor, vilket &r i
paritet med foregéende ar. De flesta av barnen dr 12-17 ér.

Hela BoU 2022 2021 2020

Kvinnor Man Total Kvinnor Man Total Kvinnor Man Total
Orosanmalningar | 626 679 1305 533 678 1211 531 685 1216
Antal inledda 134 140 274 101 115 216 142 140 282
Andel inledda 21% 21% 21% 19% 17% 18% 27% 20% 23%

En férhandsbedomning av om det ska bli utredning eller inte fir maximalt pdga i 14 dagar. |
77 procent av drendena har forvaltningen klarat tidsramen. I de fall tidsramen inte hallits har
forhandsbedomningarna oftast blivit klara ett par dagar for sent. De vanligaste orsakerna till
att tiden 6verskridits var sjukdom hos handldggaren eller att brukare inte kom till inbokade
moten.

Under flera ar har polisen varit den vanligaste anmaélaren. Orosanmalningar fran psykiatrin
har 6kat medan orosanmélningar frn forskolan har minskat.

Antalet utredningar har 6kat jamfort med foregéende ar. Fler flickor och pojkar har placerats
utanfor hemmet och de som placerats med stod av tvangslagstiftning LVU har kat relativt
markant mot foregdende ar for bade flickor och pojkar, se nedan.

KV1 2022 Kvinna Man Totalsumma
Med placering® 46 51 97

LvuU* 20 33 53

SolL** 29 22 51

Utan placering® 404 471 875
Hanterade arenden* 450 522 972
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KV1 2022 Kvinna Man Totalsumma

KV1 2021 Kvinna Man Totalsumma

Med placering® 47 42 89

LVU** 16 20 36

SolL** 33 27 60

Utan placering* 392 468 860

Hanterade arenden* 439 510 949

Utredningar kring barn ska slutforas inom fyra manader. Forvaltningen ser en tydlig positiv
trend kring detta, se nedan.
Andel utredningar inom tidsgrans, med och utan
forlangningsbeslut

78% 79% [p3%

6% 6%

B9% BB 7% 7%

9%

2020 T1 2020 T2 202073 202171 2021 T2 2021 T3 2022 T1

m Inom tidsgrans Inom tidsgrand genom farlangd utredningstid

Utredningsenheten utbildas internt i att forbéttra dokumentationen. Bitrddande enhetschefer
foljer noggrant upp att utredningstider halls och att genomforandeplaner upprittas. I
dokumentationen ska barnets behov av insatser, skolresultat, hédlsa och tandstatus framga.

Under perioden har delar av enheten deltagit i SKR:s webbutbildning ”Samtal med barn”.
Syftet med utbildningen &r att ge handldggarna samtalsmetodiska verktyg, 6ka
socialsekreterarens trygghet i samtalssituationen och forhoppningsvis ocksa 6ka motivationen
att gora barn och ungdomar mer delaktiga 1 hela utredningsprocessen.

Indikatorn om andel barn och unga som ater blir foremal for anmélan/ansékan inom tolv
manader efter avslutad utredning visar att forvaltningen ligger ndgot Gver snittet for staden,
det vill séga lite fler barn och unga blir ateraktualiserade for ny utredning. Det dr framst
pojkar som ateraktualiseras.

Forvaltningen har, tillsammans med Farsta och Skarpnéck, beviljats medel frén sociala
investeringsfonden for att bedriva intensifierade utredningar 1 hemmiljé (IHU). Projektet
kommer att rikta sig till familjer med barn 0-12 &r som befinner sig i riskzon for att utvecklas
ogynnsamt. Rekrytering av medarbetare till det nya teamet har paborjats.
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Samordnad Individuell Plan (SIP)

Nar den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjdnst och hélso- och sjukvard ska SIP
upprittas. Aven skolan kan initiera SIP, som ir ett gemensamt planeringsméte med
vardgivare/personal, barnet/den unge, vardnadshavare och ibland anhériga.

Hittills har 19 barn, varav 13 pojkar och 6 flickor, fatt en SIP. Drygt hélften av barnen har en
neuropsykiatrisk diagnos och svarigheter i1 skolgdngen. Fem barn har total skolfrdnvaro
mellan 1-6 manader och ett barn har varit franvarande fran skolan i 1,5 ar.

Forebyggande arbete

Fyra pedagoger frdn 0ppna forskolan har paborjat utbildning som gruppledare for
fordldrastodsprogrammet Alla barn i1 centrum (ABC) for 0-2 ar och borjat halla grupp 1
Ostberga. Det finns behov hos alla forildrar oavsett kulturell, ekonomisk eller social
bakgrund och det har varit 1itt att fa foraldrar att delta. Det kan bero pa att verksamheten sker
under dagtid och att fordldrarna kan ta med sina barn.

Av de fordldrar som deltar 1 programmen ABC och Komet finns inga fordldrar fran
Régsved/Hagsdtra. Diaremot dr nio forédldrar fran Ragsved/Hagsétra anmaélda till en av
grupperna i Forildraskap i Sverige (FOS). Det ir generellt svért att nd ut till fordldrar i
Régsved/Hagsétra med savél rad- och stodsamtal som fordldraskapsstodsprogram. Under
varen dr elva olika fordldraskapsstodsprogram inplanerade: ABC 3-12 ar, ABC tonar,
KOMET 3-12 4r och FOS. En grupp, Skilda virldar, hills tillsammans med familjeritten och
riktar sig till barn med skilda fordldrar som har stora problem angéende oro kring barnen.

Fritidsgardarna har haft flera ledarledda aktiviteter, och vissa har tagit fram manadsprogram.
Exempel pa aktiviteter &r dansuppvisningar, studioverksamhet och olika former av idrott.
Fritidsgardarna har fingat upp ungdomarnas egna idéer pa kulturaktiviteter som ska planeras
och genomforas. Verksamheterna har haft fordldramoten 1 samverkan med féltassistenter och
skola. Varje mandag erbjuder dven en fritidsgard LSS-verksamhet med planerade aktiviteter.
Fritidsgardarna genomfor skolbesok och samverkar med nérbelégna skolor.

I enlighet med mélet om minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 arbetar verksamheten aktivt med
att 6ka inkludering av olika malgrupper. Fritidsgérdarna planerar dven att starta upp
verksamhet 1 enlighet med paraplybegreppet HBTQIA+ i samverkan med
ungdomsmottagningen och féltassistenter.

Infor sportlovet fick alla fordldrar med barn 1 8k 4-9 brev med tips och rad och vart de kan
vinda sig om de behover stdd 1 sitt fordldraskap. I april har information om alkohol skickats
till tonarsforéldrar och till ungdomar som fyllt 18 &r. Syftet dr att stirka foréldrar i deras
fordldraskap for att minska risken for negativ utveckling.

Alla ungdomar som sokt kurator pa ungdomsmottagningen fick en tid inom tva veckor. Det
mojliggjordes genom att ndgra av kuratorerna erbjod fler &n tva tider 1 veckan. Det forsta
samtalet mojliggor att hjélpa ungdomar till ritt vardniva. Handlingsplanen mot suicid ér
reviderad och implementerad.

Insatser
Oppenvardsenheten har jimstélldhetscoacher som héller i workshops som genomfdrs pé
arbetsplatstraffar (APT). Da diskuteras olika fall utifran diskrimineringsgrunderna. I ar har
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temat varit religion. Medarbetarna stills infor olika dilemman for att 6ka kunskap och insikt
om egna forestéllningar, vilket 6kar mdjligheten till gott bemotande till olika familjer som
enheten moter. Arbetet gér i linje med mélet om jdmstélldhet i Agenda 2030.

Social insatsgrupp for unga (SIG -unga) har under arets forsta manader varit insats i tio
arenden, samtliga pojkar, savél nya som fran foregdende ar. Det arbetas intensivt i drendena
och en ungdom som tidigare varit radd pa grund av hot har efter regelbundna och
strukturerade moten ater borjat gd i skolan. Sedan januari har det inkommit tvd nya
polisanmilningar pa de tio aktuella.

Skolsociala team (SST) har totalt 28 elever, varav 17 flickor och 11 pojkar. De flesta gar i
arskurs 7-9. Av dessa elever dr det 10 som startats upp under januari till mars. Arbetsgéangen
inom SST &r uppstartsfas, kartlaggningsfas, arbetsfas och vidmakthallande/avslutningsfas. Det
ar under de tva sista faserna det gér att se eventuella resultat. Det dr totalt 18 elever som
befinner sig i de tv4 sista faserna. Av dem har 9 &kat sin nérvaro i skolan. Ovriga #r nistintill
totala hemmasittare, men det finns planering for samtliga. Nagra utreds for neuropsykiatrisk
funktionsnedsédttning och en &r sjukskriven. Det gér att se resultat i samtliga drenden d4ven om
det ibland ar smé steg.

SST har dven borjat med en fordldragrupp med fem tréffar. Fjorton fordldrar deltar.

Multisystemisk terapi (MST) dr den mest omfattande insats som kan ges pa hemmaplan.
Totalt har 20 ungdomar varit i behandling, varav 12 flickor och 8 pojkar. Insatsen riktar sig
till férdldrarna, men 15 av 20 ungdomar har deltagit i behandlingen.

Relationsvaldscentrum sydost (RVCS) har under perioden gett stdd till 52 valdsutsatta
kvinnor och 6 valdsutsatta man. Samtidigt har 6 valdsutdvare, alla mén, aktualiserats.

Barnstddet inom RVCS ér fortsatt 1 uppstart och har dnnu inga inkomna uppdrag.

Familjehemsvard

I nulédget dr 89 barn och unga placerade i familjehem. Behovet av familjehem till barn och
unga har okat kraftigt sedan 2021. For nirvarande véintar 31 barn p4 att placeras i1 familjehem
och rekryteringsarbete for att hitta nya familjehem pagér.

Inom familjevarden finns 33 placerade ensamkommande barn och unga. Placeringarna
minskar och det har de senaste dren kommit in ett fatal nya ensamkommande barn. Mot
bakgrund av kriget 1 Ukraina &r det sannolikt med fler ensamkommande ungdomar under éret.

Lagéndringar gor att 6verviganden om virdnadsoverflyttningar bor provas efter att barnet
varit placerad 1 samma familjehem 1 tva ar. Syftet ar att stirka barns ratt till stabilitet, trygghet
och anknytning. For ndrvarande dr 25 barn och ungdomar vardnadsoverflyttade till sina
familjehem.

Inom kontaktverksamheten finns en tydlig tendens att allt fler yngre barn fér insatsen
kontaktperson. Under de senaste aren har behovet av kontaktfamilj och kontaktperson
minskat, men dkar nu igen. Insatsen kontaktfamiljer har beviljats en del familjehemsplacerade
barn vars familjehem har haft behov av stod och avlastning. Kontaktfamilj, ddr 4ven
fordldrastod ska ingd, har borjat efterfragas. Uppdragen blir mer komplicerade och har ocksa
blivit ett komplement till andra dppenvérdsinsatser. Okningen beror ocksé pé att en del
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ensamkommande barn och unga som behdver extra stdd beviljas insatsen.

For att bidra till de globala malen i Agenda 2030 om god utbildning f6r alla och god hélsa
arbetar familjevarden med att placerade flickor och pojkar har en vilfungerande skolgéng och
klarar kunskapsmaélen 1 kirndmnena 1 grundskolan samt att de har en god hédlsa. Barn som
uppvisar dalig hélsa ska fa stod och hjélp. Barns hilsa kartldggs genom ett hilsokort som
skickas ut varje ar till familjehemmen som ska ombesoérja barnens hélsa. I god hélsa ingér
dven tandvérd.

Vald i ndra relationer

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) har under perioden tagit emot 113 informationer om
behov av stod utifran vald, vilket dr en stor 6kning jamfort med 61 informationer motsvarande
period 2021. Antalet aktuella drenden ligger diremot pd samma nivder som forra dret.

Sammanlagt har 19 personer placerats pa skyddat boende, vilket dr ndgot fler &n under samma
period 2021. Samtliga har varit kvinnor och de har haft totalt 14 medf6ljande barn.

Inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har fyra kvinnor som &r utsatta for vald 1 néra
relation uppmarksammats hittills. Det dr ndgot férre 4n samma period foregéende &r. En
mojlig forklaring kan vara att det inte dr nagon stérre omséttning pd brukare och att manga av
de som ir utsatta for vald 1 néra relation redan dr uppmérksammade. Forvaltningen arbetar
med att kartldgga de screeningmetoder som anvénds for att upptécka vald i nira relation.

Vigen till ett sjdlvstindigt liv

Under perioden har ingen person som bor 1 forsoksldgenhet tagit ver sitt hyreskontrakt. Det
finns planerade Gverlatelser av kontrakt i april samt ndgra overlételser dar forvaltningen
invéntar datum fran hyresvérdar. Tre kvinnor och en man har flyttat till traningslagenhet och
tvd mén har flyttat till forsokslagenhet.

Under perioden har atta brukare, flest mén, insatsen Bostad Forst. Drygt hélften av de som
beviljades Bostad Forst det senaste aret bor fortfarande kvar i sin 1dgenhet.

For nérvarande har 187 hushéll, varav 112 kvinnor och 75 mén, avtalat boende genom SHIS.
Det dr ndgot farre 4n under samma period 2021. Under perioden har 5 procent av hushallen
gatt vidare till SHIS genomgéngsbostad.

Under 2022 har forvaltningen fétt 215 meddelanden om uppségning av hyreskontrakt, vilket
ar farre 4n samma period 2021 dé det inkom 255 meddelanden om uppsidgning. Det har
inkommit 19 meddelanden om avhysning, varav 13 av avhysningarna har kunnat avvérjas.
Antalet avhysningar ligger pd samma niva som motsvarande period 2021.

Fem av de hushall som har vrékts har varit barnfamiljer, vilket dr en 6kning mot foregdende ar
da totalt fem hushéll vriktes under hela verksamhetsaret. Vrikningarna berodde pa
hyresskulder, olovlig andrahandsuthyrning, andrahandskontrakt dér fastighetségaren gick 1
konkurs, tvdngsforsiljning efter exekutiv auktion, inneboendekontrakt varpd den som hade
hyreskontraktet avled och det fanns en hyresskuld hos dédsboet.

Hittills i &r har 27 personer av 65, varav 7 kvinnor och 20 mén, fullf6ljt sin behandling hos
Oppenvérd Sydost. De som har avslutat sin behandling och deltagit i en utvédrdering av
insatsen, 33 personer varav 9 kvinnor och 24 mén, anser att behandlingen har hjdlpt dem till
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en positiv forandring.

Inom handldggningen av funktionsnedsittning och socialpsykiatri har tvd méin gatt vidare till
ett mer sjélvstandigt boende. Det &r farre an motsvarande period 2021 da fem personer hade
flyttat till ett mer sjélvstandigt boende. En mgjlig forklaring till minskningen kan vara att
omsittningen av brukare &dr 1ag och att verksamheten under flera &r har arbetat for att erbjuda
brukare ett mer sjadlvstindigt boende.

Av de personer som har varit placerade pa skyddat boende under forsta tertialen 2022 har
cirka en tredjedel flyttat till ett mer sjilvstdndigt boende.

Sociala insatsgrupper (SIG) for vuxna ger stod till personer som vill ldmna en kriminell
livsstil. For narvarande dr 22 drenden aktuella, varav 21 mén och 1 kvinna, vilket &r nagot fler
dn 2021. Ett drende har avslutats enligt plan och tva personer har avbrutit insatsen.

Tre brukare som bor pa grupp-och servicebostdder som tidigare saknat sysselsittning har
motiverats till att paborja daglig verksamhet.

Brukarundersékning inom omsorgen for personer med funktionsnedsdttning
For att minska andelen brukare som upplever diskriminering kommer forvaltningen ta fram
atgirdsplaner att arbeta med under aret. Resultatet redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Kvalitetsutveckling, digitalisering och innovationer

Utifrén brukardialogprojektet som genomfordes under 2021 inom ekonomiskt bistind med
stod fran socialforvaltningen har verksamheten gjort en del fordndringar. En forbéttring &r att
forvaltningen har tagit fram nya arbetssitt for att 6ka samverkan. En annan forbéttring bestar i
att medarbetare har fitt kompetensutveckling och sett Gver arbetssitt for att anpassa
ansokningsprocessen av ekonomiskt bistdnd s att den blir lattare att forstd for de som soker.
En tredje forbéttring dr att bemanningen for att ge stdd till brukare som har fragor och behov
av praktiskt stdd i1 receptionen har anpassats for att biattre motsvara behoven.

Forvaltningen har blivit antagen att delta i en brukarrevision inom handlédggningen av
funktionsnedséttning och barn och unga inom ramen for uppdrag psykisk hélsa. Syftet ar att
utveckla samordnad individuell plan med barn och ungas behov i fokus och kommer vara en
hjélp 1 kvalitetsutvecklingen.

Utveckla samverkan i drenden med samsjuklighet

Forvaltningen har startat upp ett internt ndtverk dar chefer inom verksamhetsomradena
ekonomiskt bistdnd, missbruk, relationsvald och socialpsykiatri deltar. Syftet dr att stirka
samverkan s att processen for brukaren inte ska bli f6rdrojd, att brukaren fér en tydlig
information om vad socialtjdnsten kan erbjuda samt forebygga missforstdnd. Arbetet viintas
bidra till malet om minskad ojamlikhet i Agenda 2030.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen bidrar till det globala mélet om minskad ojamlikhet i Agenda 2030 genom att
erbjuda digitala moten. Det har dels mdjliggjort titare natverksmoten, dels lett till att fler
brukare kunnat delta.

Inom handldggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri ses alternativa
kommunikationssétt 6ver for att personer med synnedséttning littare ska kunna ta del av
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dokumentationen 1 sitt drende.
Goda exempel

Kortare vintetid pa ungdomsmottagningen
Ungdomar som soker stod hos kurator pa ungdomsmottagningen far sitt forsta samtal utan
véntetid.

Kortare utredningstider for barn och unga
Utredningstiderna inom barn och unga haller utredningstiderna i allt bittre omfattning, vilket
ar positivt och gynnar de barn och familjer som &r i behov av stod.

Medarbetares delaktighet i verksamhetsutveckling for att forbdttra for samsjukliga

Inom missbruksomradet har en arbetsgrupp med socialsekreterare valts ut och fatt ett uppdrag
att ta fram en modell for hur arbetet kan forbéttras for personer med samsjuklighet, det vill
sdga bade missbruk och psykisk ohélsa. Forslaget ska komma fran de medarbetare som har
god kunskap om malgruppen och de utmaningar som finns.

Romsk inkludering

Forvaltningen kommer under varen tillsammans med romska brobyggare fran
socialforvaltningen genomfora workshops som syftar till att 6ka kunskapen om stadens
strategi for romsk inkludering samt hur socialsekreterare kan bemota romer. Arbetet bidrar till
det globala mélet om minskad ojamlikhet 1 Agenda 2030.

Samarbete mellan gruppbostdder for att 6ka aktiviteter for brukare

Tva gruppbostider enligt LSS som ligger geografiskt ndra varandra har utvecklat samarbete
for gemensamma aktiviteter. Exempel dr att brukare besdker den andra gruppbostaden for
tradgérdsfix och den ena gruppbostaden bjuder dver brukare frdn den andra gruppbostaden till
paskfest. Detta mojliggor for fler och mer varierade aktiviteter.

Barnperspektiv i utredningar

Forvaltningen fortsatter utvecklingsarbetet utifrdn barnets perspektiv. Inom handlaggning for
vuxna har medarbetare utbildats 1 BRA-samtal (barns rétt som anhdriga) och hallit
utbildningar for sina kollegor kring hur samtal med barn ska héllas samt hur
barnkonsekvensanalyser ska goras. Inom handldggning av funktionsnedsittning och
socialpsykiatri genomfors riktade aktgranskningar med fokus péd hur barnets perspektiv vags
in 1 bedomningar av insatser.

Utvecklat arbete for brukare med samlarbeteende

Genom handledning har en gruppbostad utvecklat sitt arbetssitt for brukare med
samlarbeteende som tidigare inte velat ta emot stod. Det nya arbetsséttet har bidragit till att
stodet tas emot och att brukaren fatt en béttre livssituation.

Islandsmodellen

Handldggningen av véld i ndra relation och barn och unga har gatt med i en arbetsmodell som
kallas for Islandsmodellen. Det dr ett samarbete mellan forvaltningen, socialforvaltningen och
polisen. Modellen bygger pd att socialsekreterare dker till bostaden nér akuta véldshidndelser
skett. Malet dr att tillvarata valdsutsatta barn och vuxnas ritt till skydd och stod. Malet dr dven
att mojliggora att valdsutdvare far kontakt for behandling 1 nédra anslutning till
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valdshindelsen.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar

pojkar flickor 2021

KF:s

arsmal Period

Indikator Arsmal

. U Andel avhysningar 78,26 % 65,63 % 70 % 50 % Tas Tertial
som kunnat framav 12022
avvarjas efter namnd
inkommet
meddelande till
forvaltningen fran
kronofogdemyndig
heten

@ U Andelbam och 100 % 100 % 100 100 % Tertial
g‘ unga som bedémts 12022
ha skyddsbehov
och som inte fatt
vanta pa placering

@ U Andelbam och 24,3 % 258% 224%  245% 24 % 24%  24%  Tertial
S_J’ unga som ater blir 12022
féremal for
anmalan/ansdkan
efter avslutad
utredning

@ U Andelbam och 6,7 % 71% 0% 7.5% 75 % 75 % Tas Tertial
S_J’ ungdomar framav 12022
anmalda for brott namnd
som tillsammans
med féraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal
med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Arbetet med allvarssamtalen pagar. Polisen férsoker prioritera dessa samtal med férstagangsforbrytare och samverkan sker
for att 6ka dessa samtal. | flera fall bjéds inte polisen in till samtal och i nagot fall tackade polisen nej till att delta. | ett arende
holls samtal digitalt inom 48 timmar men da deltog inte polisen.

@ U Andel brukare 87 % 9%  oka 2022
inom omsorgen for
personer med
funktionsnedsattni
ng som inte
upplever
diskriminering

@ U Andel brukare 91 % 93%  oka 2022
g’ inom
socialpsykiatrin
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare som 83 % 83%  80% 2022
t_'}:’ ar néjd med sin
insats -
Funktionsnedséttn
ing (stdéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)
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stad

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. U Andel 82,69 84,91 80,39 % 60,87 75 75 % 75 % Tertial

g

familjehemsplacer
ade barn i
skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

%

12022

Analys

Resultaten for familjehemsplacerade barn ar fran 2021 eftersom betygen inte kommit &nnu fér 2022. Av dessa nadde drygt
60 procent skolmalen. Det finns ytterligare 58 barn som ar placerade i jourhem och av dessa bedéms samtliga kunna na
skolmalen.

v
.if

Andel personer
med
bostadskontrakt
enligt Bostad forst
som behaller
kontraktet efter 12
manader

60

50 %

Tas 2022
fram av
namnd

ov

Andel personer
med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stod och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

88 %

90 %

90 % 2022

Andel personer
med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

79 %

80 %

79 % 2022

Andel personer
som sjalv upplever
att de faren
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

83,33

83 %

Tas 2022
fram av
namnd

Andel personer
som sjalv upplever
att de faren
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran

70

70 %

Tas 2022
fram av
namnd
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
socialtjansten
(vuxna missbruk)

@ 7 Andel utredningar 49,45 45,42 80 80 % Tas Tertial
av barn och unga framav 12022
dar barnet varit namnd
delaktigt och fatt
aterkoppling

@ 7 Andel utredningar 83,1 69,44 80 80 % Tas Tertial
av barn och unga i framav 12022
vilka skola/férskola namnd
vidtalas

@ U Antalbamfamilier 6 23 40 Tas 2022
som beviljats en fram av
akutboendeldsning namnd
pa
hotell/vandrarhem

. U Antal personer 367 st 370 st Tas 2022

t_'}:’ som utsatts for fram av
vald i nara relation namnd
som ar kédnda av
socialtjansten
. U Antal vrakningar 5 8 0 Tas 2022
t_'}J’ som berdr barn fram av
namnd
Analys
Vrakningarna berodde pa hyresskulder dar det inte var lampligt utifran skyddsbehov att ga in och radda kontraktet, olovlig
andrahandsuthyrning, andrahandskontrakt dar fastighetsagaren gick i konkurs, tvangsforsaljning efter exekutiv auktion,
inneboendekontrakt varpa den som hade hyreskontraktet avied och det fanns en hyresskuld hos dédsboet.
@ ¥ Brukarens 70 % 80 % Tas 2022
t_'}J’ upplevelse av fram av
trygghet - LSS- namnd
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni
ng)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31

socialndmnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera
genomforda atgarder for att skerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

O U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

O U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

start.stockholm



Stockholms

stad

Tjansteutlatande

Sid 33 (85)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o9

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i
samrad med stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

2022-01-01

2022-12-31

o9

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stoéd i samverkan och utéka hembesbdksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2022-01-01

2022-12-31

oV

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

2022-01-01

2022-12-31

o9

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

2022-01-01

2022-12-31

o9

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stdd till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

2022-01-01

2022-12-31

o9

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att underséka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

2022-01-01

2022-12-31

o9

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
mdjligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

2022-01-01

2022-12-31

oV

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om formedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

2022-01-01

2022-12-31

oV

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

2022-01-01

2022-12-31

oV

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mgjlig effekt av covid-19-
pandemin

2022-01-01

2022-12-31

o9

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021

till dess att ett nytt program ar framtaget

2022-01-01

2022-12-31

o9

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd
inom missbruk

2022-01-01

2022-12-31

o9

Socialnamnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

2022-01-01

2022-12-31

o9

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2022-01-01

2022-12-31
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Namndmal: 1.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet far en
handlaggning av hog kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska genomfora en grundlig analys och kartldggning av alla orosanmélningar
och utredningar om barn och unga i syfte att se eventuella brister och forbéttringsmojligheter.

En systematisk uppfoljning kommer att ske utifran kirnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och atgirder som beslutas for att 6ka kvaliteten i verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot sjéalvstandighet och sjalvforsorjning. Genom evidensbaserade insatser och
samverkan mellan olika parter far den enskilde stdd 1 processen mot ett sjdlvstiandigt liv.
Arendedragningar bidrar till att insatser beviljas pa lika grund och utgér fran aktuell
rittspraxis och evidens. Kontinuerlig uppfoljning gors for att sékerstilla att stddet motsvarar
behovet och leder till individuellt uppsatta mal.

Forvantat resultat

Barn ar delaktiga och ges information i d&renden som berdr dem.

Handlaggning bidrar till att ungdomar och vuxna far ritt stod tidigt och lever ett sjdlvstindigt
liv.

Stodet bidrar till att vuxna lever ett sjalvstandigt liv.

Stodet bidrar till att vuxna bor i ett sjdlvstindigt boende.

Ungdomar och vuxna klarar sig med mindre omfattning av stod.

Risk- och behovsbeddmningar genomfors i hog utstrickning med olika
beddmningsinstrument.

Handlidggning utfors med god kvalitet avseende dokumentation och réttssdkerhet.
Forvaltningen foljer senaste forskningsronen, dndrade lagar, nya metoder och utvecklar
arbetssitten.

Barn, unga och vuxna &r ndjda med bemotandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Beddmningen grundar sig
pa att de tvd ndmndindikatorerna beddms uppnas och planerade aktiviteter har pabdorjats eller
vintas genomforas under aret. Barn ér 1 hog utstrackning delaktiga i1 utredningar och insatser
de berodrs av. Utredningstiden for barn har kortats ned, vilket dr gynnsamt da barn och deras
forédldrar far det stod de ar i behov av mer skyndsamt. Forvaltningen arbetar aktivt for att
personer som soker stod och insatser ska bli mer sjilvstindiga och sjalvforsorjande.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal ’ Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. g‘ Flickor och pojkar 96 % 90 % 2022
upplever
delaktighet i métet
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
med
socialsekreterare
och behandlare
L] Savry anvands vid 60 % 2022
handlaggning dar
ungdomar
misstanks for
aterkommande
kriminalitet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora satsning pa personer med samsjuklighet 2022-01-01 2022-12-31
Kartlagga screeningmetoder for att uppmarksamma vald i nara 2022-01-01 2022-12-31
relation
Ta fram en modell fér hur medarbetares forbattringsforslag, goda 2022-01-01 2022-12-31
exempel och innovationer ska spridas
Utreda mdjligheten till Mobil myndighetsutévning 2022-01-01 2022-12-31
Utreda tillgangligheten inom handlaggningen av insatser inom 2022-01-01 2022-12-31
Individ- och familjeomsorg vuxen samt
funktionsnedsattningsomradet
Utveckla metoder for att folja upp resultat av insatser 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.2 Barn, unga och vuxna i behov av stod far insatser av hog
kvalitet.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka integration och flickors nérvaro pd fritidsgdrdar genom att
utveckla ungdomsdialog. Vidare ska forvaltningen se over fritidsgérdspersonalens
anstéllningsform och kompetensniva i syfte att hja kompetensen. Forvaltningen ska ocksé
vidareutveckla ett projekt tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning for att nd unga
som riskerar att rekryteras in i kriminalitet.

Systematisk uppf6ljning kommer att ske utifrdn kdarnuppdragen och ligga till grund {or de
prioriteringar och dtgérder som beslutas for att 6ka kvaliteten 1 verksamheten f6r brukarna och
1 arbetet mot en Okad sjdlvstindighet och sjalv{orsorjning.

Forvaltningen genomfor stodjande insatser och samverkar med andra aktorer for att bidra till
fungerande skolgéng, meningsfull fritid och god hélsa for barn och unga.

Ett sjalvstandigt liv avser egen mojlighet att forma och péverka sina livsvillkor, att kunna leva
ett sjdlvstindigt liv som mojligt.

Genom evidensbaserade insatser och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod 1
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processen mot ett sjilvstindigt liv. Olika former av uppfoljning anvénds for att sdkerstélla att
insatser leder till utveckling i rétt riktning for brukarna.

Genom att brukare alltid har en aktuell genomférandeplan med tydliga mélformuleringar och
arbete sker av foljsamhet av rutiner och dokumentation kring brukaren minimeras risken for
att stod ges pa ett felaktigt stt.

Forvantat resultat

Unga och vuxna lever ett sjilvstindigt liv och barn har goda uppvéxtvillkor.

Insatser leder till att unga och vuxna &r 1 behov av mindre stod.

Insatser leder till att vuxna bor 1 ett sjdlvstidndigt boende.

Lika goda resultat uppnés oavsett kon.

Barn, unga och vuxna &r i mojligaste mén delaktiga i hur insatser utfors.

Barn, unga och vuxna &r ndjda med bemotandet.

Barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning har en meningsfull fritid och dr inkluderade 1
forvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig
pa aktiviteter har pabdrjats eller beddms genomforas under aret och indikatorer uppfylls.
Social insatsgrupp for unga har medfort att fa nya polisanmélningar pa de aktuella
ungdomarna har inkommit. Insatser leder till 6kad grad av sjélvstindighet, till exempel att
boendestdd har avslutats eller att brukare kommer vidare till ett mer sjdlvstandigt boende. En
hog andel brukare med missbruksproblem som genomgétt behandling uppger att de fitt en
forbéttrad livssituation.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

. Andel pojkar av 15 % 20 % 2022
totalt antal
bestkare hos
kurator pa
ungdomsmottagnin
9

l. '.Zf Andel ungdomar 75 % 2022
som fullféljer SIG
enligt planering

l. '.Zf Andel vuxna som 30 % 2022
fullféljer insatsen
Sociala
insatsgrupper
(SIG) enligt
planering

@  informationstillfalle 8 st 2022
n mellan
socialtjanst och
forskola
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forstarka arbetet med nyanlanda med hjalp av Welcome house 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora satsning pa personer med samsjuklighet 2022-01-01 2022-12-31
Implementera kollegial observation som metod inom 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning och socialpsykiatri
Kellrttl_é'\gga screeningmetoder for att uppmarksamma vald i nara 2022-01-01 2022-12-31
relation

Ta fram en modell f6r hur medarbetares forbattringsférslag, goda 2022-01-01 2022-12-31
exempel och innovationer ska spridas

Utreda faktorer som ar viktiga for brukares upplevelse av trygghet 2022-01-01 2022-12-31

Utreda tillgangligheten inom utférandet av insatser inom individ- 2022-01-01 2022-12-31
och familjeomsorg vuxen samt funktionsnedsattningsomradet

Utveckla metoder for att félja upp resultat av insatser 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas helt.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga 14 indikatorer uppfylls och flera aktiviteter som
forvantas bidra till méluppfyllelsen har startat upp 1 bérjan av aret. De tvd namndmalen
beddms uppfyllas helt.

Trygghet och vilbefinnande

For att oka tryggheten for den enskilde i samband med utskrivning fran slutenvérd har
arbetsgruppen for Tryggt mottagande utdkats. Arbetsgruppen besoker nu ocksa dldre vuxna
med hemtjénstinsatser under helger. Det dr for tidigt att dra slutsatser kring resultat kopplat
till den éldre.

Som ett led 1 att sikra god tillgang till hilso- och sjukvard har forvaltningen inréttat ”Team
hilso- och sjukvéard" inom sirskilda boenden. Initialt har uppdragsbeskrivningar tagits fram
for att tydliggora ansvar och uppdrag. Forvaltningen har anstéllt en medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR). Syftet dr att sdkra specialistkompetens och god tillgang till
rehabilitering for brukare 1 sdrskilda boenden enligt verenskommelsen for god och néra vérd.

Forvaltningens resursteam har bidragit till att antalet timanstdllda minskat och att
verksamheterna har en hogre grundbemanning. Syftet med det dr att den enskilde inte ska
traffa lika manga olika medarbetare.

Hilsofrdamjande arbete

For att motverka psykisk ohélsa bland dldre har forvaltningen erbjudit tvd samtalsgrupper, lust
till livet, med fokus pa kénslor och existentiella frdgor. Flera av deltagarna har inte tidigare
varit 1 kontakt med den hilsofrdmjande verksamheten, vilket visar att forvaltningen nétt ut till
fler dldre vuxna. Efter avslutad samtalsgrupp har flera deltagare besokt andra aktiviteter.
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Négra deltagare har haft en fortsatt kontakt med varandra efter aktiviteten.

En kartldggning bland brukare inom forvaltningens tva servicehus 2021 visade att det fanns
boende som riskerade att drabbas av depression och dngest. Dérfor startade forvaltningen ett
projekt som nu har utvirderats. Utvédrderingen visade att samtal 1 mindre grupper och sérskilt
anordnade aktiviteter inom aktivitetscentren har lett till goda resultat. Under projekttiden har
nagra deltagare lamnat projektet. Av totalt elva brukare som inledningsvis uppvisade risk for
depression och dngest hade sex brukare kvarstdende problem efter projektet.

Forvaltningen har fatt medel for att genomfora projekt “maltidsvdn”. Projektet har lagts ner da
satsningen inte intresserade tillrdckligt manga édldre vuxna. Forvaltningen ska i stéllet anordna
studiecirklar och erbjuda maltider inom de 6ppna verksamheterna, som varit vilbesokta och
uppskattade.

Miiltidsobservationer inom sérskilt boende visar goda resultat under perioden. De visar att det
finns en god forstielse bland medarbetare for vad som bidrar till en bra méltidsupplevelse. Ett
exempel dr arbetet for att forstirka kopplingen mellan maltid och sédsong for personer med
demenssjukdom. Maltidsombuden i vard- och omsorgsboende har tagit fram enkla
diskussionshiften som ligger framme under maltiderna.

Samverkan

Forvaltningen samarbetar med Ostermalms stadsdelsforvaltning for att bidra till en
dldrevénlig stad. Arbetet ska bidra till det globala malet God hélsa och vilbefinnande 1
Agenda 2030.En del av samarbetet sker genom projekt Trygg senior, som 1 mindre skala
kommer att undersoka om fysisk tillsyn 1 ordinért boende kan erséttas med digital tillsyn 1
form av videomoten.

Forvaltningen har tagit fram en 6verenskommelse om samarbete med idrottsforvaltningen.
Utifran 6verenskommelsen ska forvaltningen anordna hilsofrdmjande aktiviteter i olika
idrottsanldggningar.

Resultaten frén pagiende projekt for att sikra utskrivningsprocessen fran slutenvarden visar
bland annat pa brister i virdcentralernas samordningsansvar. Det kommer att paverka
inriktningen pa det fortsatta utvecklingsarbetet. I projektet medverkar férvaltningen,
dldreforvaltningen och Region Stockholm.

Kompetensutveckling

En uppskattad spréksatsning har pabdrjats for att hoja kunskapsnivén i svenska spraket i
dldreomsorgens verksamheter. Hittills har 60 medarbetare utbildats av spriklarare i samarbete
med arbetsmarknadsforvaltningen.

Tidigare kompetensinventering har ocksa visat brister 1 medarbetarnas anvdndning av digitala
hjélpmedel i mdtet med brukare. Darfor har gymnasiestudenter utbildat medarbetare inom
sdrskilda boenden 1 digitala hjdlpmedel. Medarbetarna har visat intresse och en vilja att ldra
sig mer. Studenterna har ocksa foljt upp medarbetares kunskaper i bland annat Outlook. Det
ar annu for tidigt att svara pa om satsningen paverkat formégan att anvinda digitala
hjélpmedel i arbetet.
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Innovation och nya arbetssditt

Hoftsskyddsbyxor minskar patagligt skador hos éldre vid fall. Foérvaltningen medverkar 1 ett
projekt for att utveckla material och design for att fi bésta mojliga effekt. Projekt PROSAFE
ar ett samarbete mellan RISE (Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner), Kungliga
Tekniska hogskolan och ett forsdkringsbolag.

Forvaltningen samarbetar med Ostermalms stadsdelsforvaltning genom projekt Trygg senior,
som har undersokt om fysisk tillsyn i ordindrt boende kan ersittas med digital tillsyn i form av
videomoten. Resultatet visar att antalet bistaindsbedomda tillsynsbesok inte &r tillrackligt
ménga fOr att en sddan satsning skulle ge onskvird effekt. Forberedelser har istdllet gjorts for
att 1 mindre skala utforska om videomoten mellan medarbetare och édldre generellt kan 6ka
tryggheten for dldre som bor i ordinért boende.

Genomforda organisatoriska fordndringar

e Kostenheten har tagits 6ver av entreprenor, NR drift, den 1 mars.
e Antal korttidsplatser pa Hogdalens vard- och omsorgsboende har utokats fran atta med
mdjlighet upp till tolv platser pd grund av 6kad efterfrdgan inom staden.

Tillgdinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Tillgangligheten till digital teknik har 6kat genom att forvaltningens digitala instruktor fatt ett
utvecklat och forstiarkt uppdrag.

Halsofrdmjande verksamheten har efterfragat synpunkter pa utbudet inom de 6ppna
motesplatserna. En 6vervigande del av onskemalen handlar om fler promenader, vilket
tillgodosetts med hjilp av volontérer.

Goda exempel

Organisationsfordndring utifran dldres inflytande

En ny métesplats har startat i Hogdalens vard- och omsorgsboende utifran 6nskemal fran
dldre vuxna i ndromradet. Invigningen i mars var mycket vilbesokt och deltagarna har visat
stort intresse for aktiviteterna sd som meditation och linedance.

Okad digital kompetens och delaktighet

Forvaltningen har erbjudit ett utdkat stod till personer med hemtjdnstinsatser genom den sa
kallade “digitala instruktoren”. Under perioden har forvaltningen fétt stod av IT-studenter pa
gymnasieniva som medverkat 1 det digitala caféet, erbjudit hembesdk och telefonstod.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal > Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¥V Andel boende pa 66 % Tas 2022
S_J’ vard- och fram av
omsorgsboende namnd
som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen
@ ¥ Andel boende pa 57 % Tas 2022
g’ vard- och fram av
omsorgsboende namnd
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

som upplever att
mojligheten att
komma utomhus ar

bra

BV Andel digital 0% 0% Tas 2022
nattillsyn i fram av
hemtjansten namnd

0 7 Andel digitala 0% 0% Tas 2022
inkop i fram av
hemtjansten namnd

@ U Andel 86%  86% 2022

S_J’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utférs i
hemtjansten

@ U Andel 78%  78% 2022
t_'}:’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors pa

vard- och
omsorgsboende
U Andel smarta las i 37,78 % 25 % Tas 2022
hemtjansten fram av
namnd
@ U Andeltrygga 82 % Tas 2022
t_'}J’ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
¥J Andel trygga 85 % Tas 2022
g’ omsorgstagare i fram av
vard- och namnd
omsorgsboende
@ ¥ Andelen arbetade 15%  Tas 2022
timmar av fram av
timaviénad namnd
personal i
forhallande till
samtliga arbetade
timmar
@ U Andelen néjda 90 % 93%  93% 2022
g’ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ ¥ Andelen néjda 86 % 86 % 2022
g’ omsorgstagare i
hemtjanst
@ VU Andelen néjda 82 % 82 % 2022
t_'}J’ omsorgstagare i
vard- och
omsorgsboende
. U Antal personal en 13,1 10 Max 10 2022
hemtjansttagare person
med minst tva er

besdk om dagen
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

moter under en 14-
dagarsperiod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska i nédra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna gora en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssékras och bli mer likvardig éver
staden

O U Socialndmnden ska i samarbete med &ldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

O U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som mdjliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

() U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

O U Aldrendgmnden ska i samarbete med socialnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se éver dessas
organisering

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

() U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

() U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatorer

() U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

|

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se dver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for den enskildes och dar Iampligt anhoérigas
upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

U Aldrendamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna uppréttaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

U Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

U Aldrenamnden ska stétta lamplig stadsdelsndmnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet for aldre personer med
psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndgmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Nimndmal: 1.5.1 Aldre invanare far en handlaggning av hog kvalitet
© Uppfylls helt

Beskrivning

Den enskildes delaktighet i sin vard- och omsorg ska utvecklas. Det innebédr bland annat ett
utvecklingsarbete for att fortydliga mélformuleringarna 1 bestéllningen till utféraren av
insatser. Uppf6ljningar har visat att de kan vara avgdrande for att uppna syftet med stodet som
ska ges till den enskilde.

Aldre vuxnas delaktighet i samhillet ska ocksa forbittras genom digital kompetens.
Forvaltningen ska erbjuda ett utokat stod fran en sérskild digital instruktor for dldre vuxna
med hemtjénstinsatser.

Forvantat resultat

Det dr létt att komma i kontakt med bistdndshandldggare.

Den enskilde som ansdker om insatser frdn forvaltningen far en bedomning utifran aktuella
behov.

Den enskildes delaktighet 1 handldggningen Okar.

Den enskilde dr ndjd med bemdtandet.

Sarbara dldre vuxna far erbjudande om stéd och hjélp.
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Alla anstillda inom dldreomsorgen far kontinuerlig kompetensutveckling.
Verksamheten testar nya arbetssétt och digitala 16sningar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Beddmningen grundar sig
pa att flera aktiviteter som beskrivs i verksamhetsplanen har startat upp i borjan av aret.

Exempel ér att tryggheten har 6kat for den enskilde i samband med utskrivning fran
slutenvard genom att arbetsgruppen for Tryggt mottagande har utdkats. Arbetsgruppen
besoker nu ocksé dldre vuxna med hemtjédnstinsatser under helger. Som ett led 1 att bidra till
en god och nira vérd deltar forvaltningen i ett projekt for att sékra utskrivningsprocessen fran
slutenvarden.

Nimndmal: 1.5.2 Aldre invanare far insatser av hog kvalitet
@ Upptylis helt

Beskrivning

Det hilsofrimjande arbetet riktat mot dldre vuxna ska forstirkas och goras mer tillgéangligt.
Tillfélliga motesplatser ska anordnas pa olika platser for att nd ut till fler.

Forvaltningen ska ocksé arbeta for att forebygga skador hos dldre genom att testa nya
innovativa losningar. Ett exempel dr att utveckla och testa hoftskydd som kan bidra till att
minska forekomsten av fallskador hos dldre vuxna.

Den kommunala hélso- och sjukvarden inom forvaltningens verksamheter ska forstérkas. Det
gors bland annat genom att inrdtta ett sirskilt specialistteam med kompetens inom bland annat
rehabilitering och palliativ vard.

Forvantat resultat

Den enskilde ar delaktig i utférandet av insatser.

Den enskilde kdnner sig trygg med insatserna.

Den enskilde dr ndjd med bemdtandet.

Sarbara dldre vuxna far erbjudande om stéd och hjélp.

Den enskilde har mgjlighet att komma utomhus.

Den enskilde far mojlighet till gemenskap med andra.

Verksamheterna erbjuder hilsofrimjande aktiviteter och bistdndsbedomd éldreomsorg pa
minoritetssprak.

Alla anstédllda inom dldreomsorgen fir kontinuerlig kompetensutveckling.
Verksamheterna testar nya arbetssatt och digitala 16sningar.

Verksamheterna anpassas 10pande for att mota dldre vuxnas behov av dldreomsorg.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig
pa att flera aktiviteter som beskrivs i verksamhetsplanen har startat upp i borjan av éret.
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Forvaltningen har bland annat erbjudit ett utdkat stdd till personer med hemtjénstinsatser
genom den sa kallade “digitala instruktoren”. Maltidsobservationer inom sérskilt boende visar
goda resultat under perioden. For att bidra till en dldrevénlig stad samarbetar forvaltningen
med Ostermalms stadsdelsférvaltning genom projekt Trygg senior. Projektet kommer att
undersdka om videomoten mellan medarbetare och dldre generellt kan 6ka tryggheten for
dldre som bor 1 ordinért boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arrangera sa kallade pop-up-métesplatser pa olika platser i 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet

Genomfdéra ambulerande caféverksamheter med aktiviteter pa 2022-01-01 2022-12-31
finska i samarbete med Skarpnack och Farsta
stadsdelsforvaltningar

Utvardera verktyget GBS-skalor som anvénds i samband med 2022-01-01 2022-12-31
upprattande och uppdatering av genomférandeplaner for personer
med demensdiagnos

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att det arbete som pdgar kommer att bidra till att inriktningsmalet
uppnas helt. Uppfoljningen visar att fyra av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomradesmal forvintas uppnas helt och ett delvis. Det mél som beddms uppnés
delvis dr Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hdllbara transporter samt god
framkomlighet. Fem av de sex nimndmalen beddms uppfyllas helt och ett nimndmaél bedoms
uppfyllas delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd att planerade aktiviteter berdknas genomforas under aret. Nimndmaélet bedoms
uppfyllas helt.

Forvaltningen har, sedan projektet startade 2020, deltagit i samverkansforum och workshops
som representant for stadsdelsforvaltningarna i det stadsdvergripande arbetet med utveckling
och implementering av Servicekedjor. Malet &r att 6ka styrningen och samordningen inom
staden vid etableringsforfragningar for att uppna ett béttre foretagsklimat, héllbara
investeringsnivaer, underlétta for privata etableringar och utdka antalet privata aktorer.
Projektet leds av Stockholm Business Region tillsammans med exploateringsndmnden. Under
2022 ska projektet fortsétta utveckla stadens etableringsservice bland annat genom olika
samverkansforum med stadens forvaltningar. Inom ramen for projektet har dven tva
stadsovergripande samverkansforum upprittats, Forum for portfoljanalys samt Forum for
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mark- och byggfrdgor. Forvaltningen deltar med en representant i Forum for portfljanalys.

Forvaltningen dr inbjuden till en nétverkstraff med Stockholm Business Region AB senare i
vér for att diskutera fragor kopplade till ndringslivspolicyn.

Namndmal: 2.1.1 Foretagsklimatet ar bra och fler foretag viljer att etablera sig i
stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla samverkan med privata aktorer som bygger lokaler for
kommunala verksamheter.

Samarbetet mellan forvaltningen, det lokala niringslivet och Stockholm Business Region ska
utvecklas.

Arbetet med platssamverkan ska intensifieras for att 6ka tryggheten.

Forvaltningen ska forsoka fa in fler foretagare 1 arbetet med platssamverkan.

Forvantat resultat

Stadsdelsomradet &r attraktivt for etablering av nya foretag.

Fler privata aktorer bygger lokaler for kommunala verksamheter.

Foretagare vet vart de ska vinda sig i kontakter med forvaltningen.

Forvaltningen har ett vil utvecklat samarbete med det lokala néringslivet vad géller drift och
underhall av offentliga miljder.

Forvaltningen ska tillgingliggora arbetsplatser genom sociala krav i upphandlingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig
pa att planerade aktiviteter bedoms genomforas under aret. For en utforligare rapport, se
bilaga "Uppfoljningsrapport néringsliv - stadsdelsndmnderna".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Med utgangspunkt fran stadens arbete med servicekedjor, arbeta 2022-01-01 2022-12-31
fram en process for samverkan med externa utférare och aktérer

som vill bidra till stadsdelsomradets forsorjning av

samhallsfastigheter

Skapa en intern struktur for situationsanpassad samverkan 2022-01-01 2022-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd att indikatorn uppnds. Namndmalet bedoms uppfyllas helt.

Forvaltningen fortsdtter arbeta for att det ska finnas en variation av bostdder och lokaler
utifran ménniskors och verksamheters skiftande behov, vilket ligger i linje med det globala
madlet om minskad ojamlikhet i Agenda 2030.

Under perioden har arbetet med projektet nya forvaltningslokaler 2026 16pt pa. Arbetet med
ett nytt lokalprogram har paborjats samt en utredning om framtida lokalisering 1 Ragsved.

Forvaltningen har fortsatt arbeta med mojliga lokaler som kan anvéndas som trygghetspunkter
1 hdndelser av kris eller krig.

Mot bakgrund av kriget 1 Ukraina och forvintade flyktingstrommar har forvaltningen
inventerat tomstillda lokaler som kan anvindas for att ge boende till ménniskor pé flykt.
Forvaltningen har slédppt hyresavtalet for Martensgarden 1 fortid s att socialférvaltningen
tillsammans med Micasa kan anvédnda den for flyktingbostdder om behov uppstar.

Arbete pagar utifrdn malet att 1 host hyra in en friliggande gruppbostad med 13 ldgenheter och
personal- och gemensamhetsutrymmen pé Trollesundsvigen 1 Bandhagen, for personer med
funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL). Huset ligger med géngavstand till
tunnelbanestation.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |2/ kvinnor/ utfalvB  Fro9M0S  arcma KPS period
utfall A . helar arsmal
pojkar flickor 2021
0 U Antal fardigstélida 0 2 Tas 2022
bostader med fram av
sarskild service namnd

(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

Namndmal: 2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet dr anpassade till
manniskors olika behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska verka for att exploatering bidrar till 6kade kvaliteter 1 stadsdelsomradet,
bade som remissinstans for plansamrad sivél som i1 den direkta kontakten med
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exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i storre stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen ska bevaka att parker och gronomraden bevaras och vidareutvecklas, for att
sakerstilla god tillgang till offentliga miljoer for mdten och rekreation.

Befintliga planeringsverktyg ska utvecklas for att pa kort och lang sikt sékra tillgdngen till
lokaler, sésom exempelvis forskolor, dldreboenden, gruppboenden LSS/SOL, servicebostidder
och parkleksbyggnader. Vid nybyggnation ska forvaltningen underlitta och medverka till att
fler av forvaltningens verksamhetslokaler dr samplanerade.

Forvantat resultat

Det finns sérskilda bostdder och verksamhetslokaler 1 stadsdelsomradet som motsvarar
behovet.

Forvaltningens forskolor, 6ppna forskolor och parklekar har inne- och utomhusmiljéer som
framjar barns utveckling och fysisk aktivitet.

Forvaltningens lokaler och inhyrda lokaler &r 1 sd hog grad som mdjligt tillgéngliga for
personer med olika typer av funktionsnedsittning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig
pa att planerade aktiviteter har paborjats eller ska genomforas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda en utbildning fér chefer kring forvaltningens rutiner 2022-01-01 2022-12-31
kopplade till lokaler

Inventera behov av ytterligare solskydd pa férskolegardar och vid 2022-01-01 2022-12-31
behov genomféra atgarder

Justera anvandningsbestdmmelser i géllande detaljplan for att 2022-01-01 2022-12-31
majliggdra nya inriktningar for befintliga verksamhetslokaler,
anpassat efter befintligt behov

Ta fram en lokal rutin fér lokalupplatelse. Stadens Riktlinjer 2022-01-01 2022-12-31
avseende lokalupplatelse - demokrativillkor ska implementeras i
rutinen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att forvaltningen inte har radighet 6ver utbyggnaden av
laddinfrastrukturen och att nimndmaélet bedoms uppfyllas delvis.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att skapa forutséttningar for héllbara tjdnsteresor och har
beviljats klimatinvesteringsmedel for att kdpa in eldrivna mopeder. Planering for inkép och
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genomforande pdgar. Forvaltningen har dven planerat in en aktivitet under varen for att 6ka
anvandningen av forvaltningens el-cyklar.

Forvaltningen arbetar ocksa 16pande for att framkomligheten for gdende och cyklister ska
vara god, oavsett funktionsférmaga. Forvaltningen sokte trygghetsmedel for ny asfaltering av
parkvégar for att 0ka trygghet och tillgénglighet, exempelvis for dldre. D& medel for detta
dndamal inte beviljades kommer atgdrden inte kunna genomforas under éret.

Insatserna bidrar till de globala malen om minskad ojdmlikhet och héllbara stidder och
samhdllen 1 Agenda 2030.

Laddinfrastruktur

Forvaltningen har uppmanats att i samband med tertialrapport 1 redovisa arbetet med
utbyggnad av laddinfrastruktur. Forvaltningen forfogar inte §ver egna fastigheter i
stadsdelsomradet utan ska istéllet uppmuntra berorda fastighetségare att anldgga el-
laddstolpar i syfte att uppfylla behoven nér allt fler av forvaltningens fordon blir eldrivna.

Namndmal: 2.3.1 Det ar latt att ga, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska sédkerstilla att framkomligheten for gaende och cyklister dr god, oavsett
funktionsférmaga. Det ar sérskilt viktigt att det alltid &r mojligt att na hallplatser och stationer
for kollektivtrafik. For att astadkomma detta ska drift, underhéll och vinterviaghallning av
gang- och cykelvigar halla hog kvalitet. Eftersom flera aktorer ansvarar for olika delar av
stadsdelsomradets gang- och cykelviagnit, samverkar forvaltningen med trafikkontoret och
andra berdrda aktorer for att framkomligheten for gaende och cyklister ska vara hog.
Forvaltningen prioriterar gdng och cykling som transportsitt vid planering av olika
verksamhetslokaler. Detta innebér bland annat att ndr nya forskolor planeras prioriteras
mdjligheten att 1dmna och himta barn géendes eller med cykel.

Forvaltningen arbetar for att skapa goda forutsittningar for hallbara tjinsteresor, enligt
stadens resepolicy. Inom flera av forvaltningens verksamheter anvinds bland annat cyklar och
el-cyklar som alternativ till bilar for att minska utsldppen av véixthusgaser.

Forvantat resultat

Mojligheterna att g och cykla i stadsdelsomradet dr goda for alla.
Mojligheterna att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken dr goda for alla, oavsett
funktionsférmaga.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés delvis. Beddomningen grundar sig
pa att vissa planerade aktiviteter inte kan genomforas, dd medel inte beviljats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora tva aktiviteter som syftar till att ka anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
férvaltningens el-cyklar

Minska andelen tjansteresor med bil 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att de fyra indikatorerna bedéms uppnas. Namndmalet bedoms uppfyllas helt.

Kulturplats Snésdtra

Under forsta tertialen har forvaltningarna som ingar i projekt Kulturplats Sndsétra intensifierat
sitt arbete 1 Sndsétra for att skapa forutséttningar for en popup-kulturplats under sommaren
2022. Kulturforvaltningen har beviljat ett tjugotal ansokningar om kulturstdd till aktérer som
vill bidra till popupen 26 maj - 6 juni. Trafikkontoret har paborjat arbetet med att asfaltera
vagen och forbéttra belysningen utmed Snositragrand. Stadsdelsforvaltningen har paborjat
rivning av osdkra byggnader pa forvaltningens arrende samt beviljats bygglov av
stadsbyggnadskontoret for nya sidkra konstruktioner pa kulturplatsen. Stadsdelsforvaltningen
har @ven beviljats trygghetsmedel for en rad dtgarder som bedoms 0ka tryggheten i omradet.
Genomforandet av dessa atgirder pagar och fortgar under aret. Projektet har vidare haft en rad
mdten med intressenter, kulturaktorer och foretagare med verksamhet eller intresse i Snositra,
samt startat upp samarbetet med kulturverksamma som ska producera popupen. Projektet har
dven tagit fram en végledning med principer for vad som ska gélla vid anvdndandet av
platsen.

Sportlovsaktiviteter

Inom Friluftsprojektet arrangerades under sportlovet flera aktiviteter och Arsta scoutstuga
hyrdes den 24 april for en gemensam aktivitet for alla mélgrupper. Pa sportlovet dkte tva
verksambheter till Rudan 1 Haninge och deltagarna fick prova pa att pimpla. En verksamhet
uppmérksammade Natur- och djurlivsdagen med att ordna tipsrunda och fragesport som rorde
skog och djur. Flera grupper arrangerade grillningar med lekar och ldra-kénna-aktiviteter.
Cirka 30 av deltagarna i aktiviteterna var nyanlénda. Vissa deltagare finns redan som
besokare i1 verksamheterna medan andra soks upp pa genomgangsboendena.
Stadsdelsmamman har haft betydelse for att familjer lockats med via uppsok pa boendena.
Friluftsprojektet gar i linje med Agenda 2030 och mélet om god hélsa och vilbefinnande.

Nationella minoriteter

Finska 0ppna forskolan har haft teater som mdjliggjorts via statsbidrag for arbetet med
nationella minoriteters rittigheter. For att sprida kulturell upplevelse pa minoritetssprak i
stadsdelsomradet bokades dven en forestillning pa finska/svenska in pa Dalens 6ppna
forskola.
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Ovrigt
I omridena Ragsved, Hogdalen och Ostberga kommer Kulturskolans singpedagog och spelar
och sjunger ungefér varannan vecka.

Fritidsgérdarna har haft flera ledarledda aktiviteter. En del fritidsgardar har tagit fram
ménadsprogram.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2021

KF:s

arsmal Period

Indikator Arsmal

@ ¥ Andelbam och 82 7%  75% 2022
g’ ungdomar som
deltari
idrottsaktiviteter pa
fritiden

@ U Andelbam och 72% 7%  75% 2022
g‘ ungdomar som &r
néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

@ ¥ Andelbam och 74 % 7%  76% 2022
S_J’ ungdomar som &r
nojda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa
fritiden

@ ¥ Andel ungdomar 52 % 67 % 65 % 2022
S_J’ som deltar i
féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska fortsatta arbeta féren  2022-01-01 2022-06-30
ny permanent kulturplats i Snésatra samt som en del i det arbetet
Oppna en Pop-up-kulturplats sommaren 2022. | arbetet deltar
kulturnamnden, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
milj6- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden och externa
aktorer

o U Idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
Oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder

O U Idrottsnamnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

() U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsdvergripande strategi for
6kad simkunnighet

O U Idrottsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

(p U Idrottsndmnden ska vid behov bisté stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturndmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1 Invanare i stadsdelsomradet har en meningsfull fritid och
tillgang till kulturupplevelser

© Uppfylls helt

Beskrivning

Det ska finnas tillgéng till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta
1 utifrdn sina forutséttningar. Forvaltningen ska stdrka informationen om sommarkollo for att
fler barn ska delta. Forvaltningen ska dela ut foreningsbidrag till foreningar som uppfyller
kraven.

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutséigbara villkor som ar lika
for alla.

Fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med funktionsnedsattning deltar i
sommarkollo.

Tillgangen till kulturupplevelser ska 6ka for stadsdelsomradets barn.

Fritidsgérdar och parklekar erbjuder barn och ungdomar en trygg och inkluderande
verksamhet som utgar frdn barns behov.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska 6ka.

Ytor for lek och spontanidrott dr 6ppna och tillgéngliga dret runt och anpassade for att passa
alla barn, unga och vuxna.

Forvaltningen samverkar med idrottsforvaltningen och kulturfoérvaltningen for att erbjuda ett
utokat utbud av idrott och kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig
bland annat p4 den samverkan som sker i Snositra. Oppna verksamheter, s som fritidsgardar
och de 6ppna forskolorna, bidrar till kulturupplevelser i form av forestéllningar pa
minoritetssprak och mgjlighet att skapa egen musik, malning med mera.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka flickors idrottande genom riktad insats tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsforvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka tillgangen till kultur for unga genom att fritidsgardarna har tit 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med kulturférvaltningen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd att fyra indikatorer uppnds helt medan en indikator inte uppnds. De tvd nimndmaélen
bedoms uppfyllas helt.

Maltiderna i forskolan tas fram med hénsyn till miljén, genom att méta varje matsedelns
koldioxidekvivalenter. Varldsnaturfondens riktmérke ar 0,5 kg Co2 per méltid och forskolans
senaste matsedel ger ett Co2 pa 0,27. Klimatpaverkan har kunnat minska genom att 6ka
andelen vegetarisk kost och fisk.

Forskoleenheterna har métt matsvinnet under en tvaveckorsperiod. Fler forskolor har deltagit 1
métningen jamfort med forra métningen hosten 2021. Métningen visar ett det totala svinnet
har okat. Forvaltningen ska se 6ver resultatet och vilka orsaker som kan finnas till det 6kade
svinnet. En del enheter ser att mitningen har forsvarats i och med en hog andel vikarier under
forsta delen av aret.

Forvaltningen fortsatter att arbeta mot de globala malen om bland annat héllbara stader och
samhéllen 1 Agenda 2030. Den forvaltningsdvergripande arbetsgruppen inom miljé och klimat
har fortsatt sitt arbete under perioden. Fokus har varit pa att 6ka andelen ekologisk mat och
insamlingsstéllen for matavfall. I &r kommer gruppen dven att fokusera pad kommunikation.

En sérskild satsning planeras for att 6ka kunskapen om killsortering och om den lokala miljo-
och klimatshandlingsplanen. Forvaltningen har pdbdrjat en inventering av verksamheternas
mojligheter till kdllsortering, med sérskilt fokus pa plast. En forvaltningsovergripande
upphandling av verksamhetsavfall har pabdrjats. Inom ramen for den ska en enkit ges ut till
verksamheterna. Resultatet bedoms kunna bidra till forvaltningens kunskap om vilka
ytterligare dtgdrder som behover vidtas.

Miljoforvaltningens centrala samordning av stadens miljonitverk upphorde vid arsskiftet.
Forvaltningen bedomer att detta forsvarar samverkan for en enhetlig implementering av
miljoprogrammet. Forvaltningen ser nu fram emot att samordningen aterupptas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens ' sn/  kvinnor/ utfallvB  F9M9%  Arsmar KPS 0 period
utfall A . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2022

anlaggningsentrepr
enader i stadens
regi som uppfyller
stadens krav

start.stockholm




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 53 (85
stad (85)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
avseende
anvandning av
Byggvarubedémni

ngen (BVB) eller
darmed jamforliga
system

@ U Andel hamtstalien 80 % 90%  90% 2022
med
matavfallsinsamlin
g av hamtstallen
med mojlighet till
matavfallsinsamlin

g

. U Andel inkdpta 49,86 44,6 65 % 65 % 2022
ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen har matt utfallet for indikatorn under tertial 1. Trots en férbattring sedan férra perioden sa ligger resultatet
under arsmalet. For att na arsmalet kommer férvaltningen under resten av aret arbeta riktat mot enheter med lagre utfall for
att pa sa vis hoja utfallet for hela forvaltningen. Kostenheten inom aldreomsorgen &r inte inkluderad i matningen.

@ U Kimatpaverkan 1,8 kg 17kg  1,70kg 2022
fran upphandlade CO2 per CO2 CO2
livsmedel och kg per kg
maltider livsmedel livsmed
el
@ 7 Totalt kpt energi i 2,98 GWh 2,8 1945 2022
stadens GWh GWh
verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31

miljé- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikné@mnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

o U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som méater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga, ska utformas

o U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 54 (85)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
héalsoskyddsnamnden, trafiknamnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig véarme och
torka

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och
servicenamnden

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Nimndmal: 2.5.1 Enskede-Arsta-Vantér ir ett ekologiskt hallbart
stadsdelsomrade

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar och stirker ekologiska vdrden i stadens parker, naturomraden
och naturreservat med utgangspunkt i handlingsplanen for biologisk mangfald. Arbetet med
gronytekompensation dr en viktig aspekt i detta.

Forvaltningen arbetar med att energieffektivisera lokaler och anldggningar.

Forvaltningen arbetar med att 6ka ateranvindning och aterbruk inom verksamheterna. Alla
verksamheter foljer samma rutiner.

Forvaltningen stéller vid upphandling miljokrav som syftar till att minska den negativa
effekten av upphandlade tjénster och produkter.

Forvaltningen arbetar med att minska den negativa klimatpaverkan fran
livsmedelskonsumtion.

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter sorterar och atervinner avfall, anvéinder mindre plast och
minskar utsldppen fran transporter.

Energianvindningen minskar i férhallande till verksamhetens omfattning.
Stadsdelsomrddets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Klimatpdverkan fran livsmedel minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen bygger pa
att indikatorn bedoms uppfyllas och planerade aktiviteter har paborjats eller ska utféras under
aret.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. Andel 0,27 kg 0,3 kg 0,4 kg 0,4 kg Tertial
koldioxidekvivalent =~ CO2e CO2e CO2e CO2e 12022
er (kg CO2e) pa
den gemensamma
lunchmatsedel i
férskolan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samverkan med miljokontoret och stadsbyggnadskontoret utreda 2022-01-01 2022-12-31
modjliga biotopskyddsomraden

Implementera det stadsdelsvisa atgardsprogrammet for biologisk 2022-01-01 2022-12-31

mangfald
Inventera forvaltningens lokaler sa att de har sortering for matavfall  2022-01-01 2022-12-31
och plast
Mata matsvinn i forvaltningens vard- och omsorgsboenden 2022-01-01 2022-12-31
Méata matsvinn inom férskolan 2022-01-01 2022-12-31

Oka kunskapen om avfallssortering i forvaltningens verksamheter 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 2.5.2 Stadsdelsomradet ar hialsosamt att bo och vistas i
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att andelen ekologiska livsmedel ska 6ka inom verksamheterna.
Genom Okad andel vegetabiliska livsmedel minskar negativ klimatpaverkan.

For att stirka beredskapen for extremvider ska forvaltningen implementera handlingsplanen
for klimatanpassning vid skyfall och virmebdljor.

Forvaltningen ska ersitta miljofarliga produkter med béttre alternativ i alla verksamheter
genom att stélla tydliga miljokrav vid inkép och upphandling. Genom att utfora stickprov, ska
forvaltningen kontrollera att miljokrav {oljs.

Forvaltningen ska verka for att minska forekomst av giftiga &mnen 1 den offentliga miljon
eller inom forvaltningens verksamheter. Verktyg for detta arbete &r Chemsoft samt
Kemikaliesmart forskola.

Genom att vara en aktiv part 1 stadsutvecklingsprocesser ska forvaltningen verka for en
stadsmiljo med god tillgénglighet och nérhet till naturupplevelser.

Forvantat resultat

Maten 1 forvaltningens verksamheter dr god och naringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon 1 verksamheterna ar giftfri.

Stadsdelsomréddets invdnare har néra till naturupplevelser.

Parker och gronomraden ir i storre utstrackning tillgingliga for alla invanare oberoende av
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funktionsforméga.

Parker och gronomraden dr rustade for pagdende klimatférandringar.

Forvaltningens verksamheter dr vél anpassade for att klara av varmebdljor och annat extremt
véder.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen bygger pé
att planerade aktiviteter har paborjats eller bedoms genomforas under dret. Forvaltningen
arbetar I6pande med att ordna platser for stadsodling och odlingslotter. Arbetet utgar fran att
det finns ett intresse och initiativ bland invdnarna. Som exempel har férvaltningen under
perioden foreslagit parkmarksyta nedanfor Ervallakroken som en ny plats for stadsodling 1
Régsved, utdver den som redan finns pa Stovargatan. Arbetet sker i samarbete med Ragsveds
fastighetségarforening.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fardigstalla de platser for stadsodling som ansags méjliga att 2022-01-01 2022-12-31
utveckla enligt 2021 ars utredning.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under perioden bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Bdida kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal uppnas
helt. De tre ndmndmaéalen bedoms uppnés helt. Beddmningen grundar sig pd analys av
uppnéadda resultat och genomforda aktiviteter.

Overgripande ekonomiska osiikerhetsfaktorer under aret #r dels om pandemin under aret
aterigen okar vilket medfor paverkan pa sjukfranvaro och verksamheter dels en 6kad inflation
som ger ett okat kostnadstryck pa alla verksamheter. Dessa osdkerhetsfaktorer kan péverka
méaluppfyllelsen under budgetéret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Beddmningen grundar
sig pd att samtliga av kommunfullmiktiges indikatorer prognostiseras att uppnas.
Namndmalet bedoms uppfyllas helt.

Bedomningen innehéller osdkerhetsfaktorer. Pandemins avtrappning dr fortsatt oséker hur
ihdllande den 4r. Okar den aterigen under aret ger den fortsatt effekter pa verksamheter och
forvaltningens ekonomi i storre utstrackning. Inflationen har 6kat markant under arets forsta
manader vilket ger ett 6kat kostnadstryck pa alla verksamheter. Det dr osdkert hur mycket
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inflationen utvecklas ytterligare under aret.

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 528,1 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 983,5 mnkr och for intédkterna 455,4 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsforandringar om 16,6 mnkr, begirda budgetjusteringar (Drift) om 13,3
mnkr samt forvéntad budgetjustering (Drift) om 11,1 mnkr (ersittning for hog hyra samt
platsgaranti inom forskola).

Arsprognosen visar dverskott om 1,0 mnkr fore resultatoverforingar och budget i balans efter
resultatverforing.

Ett storre underskott prognostiseras inom Individ- och familjeomsorg for barn och unga med
13,0 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar dverskott och berdknar att féra 1,0 mnkr till
resultatfonderna. Overskotten for resultatenheterna beror i huvudsak p4 tillkommande
statsbidrag.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Prognosen innefattar begérda
budgetjustering om 1,3 mnkr f6r investeringar.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2022, prognos for kostnader och
intdkter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar.

B Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Namndens 100 % 98,4 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 12022
efter
resultatoverféringa
r
@ 7 Namndens 100 % 97,9 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12022
fore
resultatéverféringa
r
@ 7 Namndens 0% 1% 1% +H-1% 2022
prognossakerhet
T2

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer under verksamhetsaret upp budget ménadsvis med prognos pa
helarsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens

utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
kirnverksamheterna. Atgirder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna ska vara
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer. Investeringar ska praglas av kostnadsmedvetenhet for att

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 58 (85)

garantera god hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omrdden dér behoven ér
storst med fokus pa ett socialt och jamstédllt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatoverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Beddomningen grundar sig
pa att forvéntat resultat prognostiseras att nés.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att fem av indikatorerna uppfylls helt och tva uppfylls delvis. De tre namndmalen
beddms uppfyllas helt.

For att utveckla arbetet med jamstélldhetsintegrering, och darmed bidra till mélet om
jamstélldhet i Agenda 2030, har sju medarbetare deltagit i den nationella konferensen Forum
Jamstilldhet. Efter konferensen medverkade deltagarna vid ett chefsforum och presenterade
dér ett urval relevanta punkter fran konferensen.

Upphandling och inkop )
Den planerade upphandlingen av fotsjukvérd ar avslutad och avtal har tecknats. Aven
upphandlingen av parkentreprenad har slutforts.

Pagéende upphandlingar &r:

e Gruppbostdder inom socialpsykiatrin
e Drift av Svedmyrabadet

Vidare arbetar forvaltningen aktivt med att begrdnsa antalet konsulter for att minska
personalkostnaderna.

Kompetensutvecklingsmedel

Forvaltningen har beviljats medel for kompetensutveckling for medarbetare inom
dldreomsorgen for att utbilda och ge stdd 1 svenska spréket. Hittills har 60 medarbetare
utbildats 1 samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen. Planeringen har ocksa paborjats for
de beviljade medlen om kompetensutveckling i svenska spréket for arbete i forskola.
Forvaltningen ska ha ett mote med arbetsmarknadsforvaltningen under varen, for att
utbildningen ska kunna starta till hdosten.
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Innovation och nya arbetssditt

Nattsensorer har testats pa ett av forvaltningens servicehus med goda resultat. Med hjélp av
nattsensorer, som kédnner av nér brukare ldmnar sédngen, okar trygghet och den enskilde far en
sdkrare tillsyn. Det har ocksé visat sig ge en forbéttrad arbetsmiljo. Utvarderingen visar att
nattsensorer kan vara en god hjélp inom alla former av dldreboenden och hemtjanst.

Digitalisering

I samarbete med andra aktorer, exempelvis stadsledningskontoret och andra ndmnder, strdvar
forvaltningen efter att bli mer innovativ och fortsétta utveckla digitalisering och anvindandet
av vilfardsteknik i enlighet med stadens kvalitetsprogram.

Stodfunktion Digitalt verksamhetsstod har utvecklat en samarbetsyta som stod till
forvaltningens verksamheter och ett komplement till stadens upphandlade supportfunktion.
Den fungerar som en digital kunskapsbank for fragor inom it och telefoni och vénder sig till
forvaltningens medarbetare och chefer. Digitalt verksamhetsstod lanserade samarbetsytan
hosten 2021 men arbetar med en kontinuerlig uppdatering av innehallet for att ge ett aktuellt
och relevant informationsstdd till verksamheter inom de foranderliga omradena IT och
Telefoni.

Malet &r att hgja forvaltningens verksamheters kunskap inom it- och telefradgor, sékerhet och
avtal. Medarbetare ska veta vart de kan védnda sig for support och stod, samt kinna till stadens
policys och riktlinjer. Under perioden sedan lansering och de forsta manaderna 2022 visar
statistik att nyttjandegraden av samarbetsytan okar stadigt och ytterligare
kommunikationsinsatser pagér och planeras.

Forvaltningen tar vara pé erfarenheter inom digitalisering och fokuserar pa ldrande och
utveckling. Forvaltningen samverkar for en effektiv verksamhet samt stddjer innovativa
verksamhetsforbattringar och ny teknik. Genom stindiga forbattringar vigs kostnad mot
nytta. Digitala moten och tjinster, exempelvis elektronisk signatur, uppmuntras.

Exempel pa digital utveckling forsta tertialen och under 2022 &r att

e fOrvaltningen &r en av fyra pilotstadsdelsforvaltningar for inférande av digital ansdkan
om ekonomiskt bistdnd

e Nollvision underniring har vidareutvecklats for att bade uppfylla de lagstadgade
kraven for tillgdnglighet samt anpassats for att uppfylla stadens nya grafiska riktlinjer

e ctt nytt digitalt verktyg infors inom forskola for att battre kunna hantera digitala
enheter sdsom iPads och iPhones. Pagaende projekt avslutas sista juni 2022.

Forvaltningens arbetsmiljoarbete och arbete med sjukfranvaro

Situationen kring covid-19 har i takt med det nationella vaccineringsarbetet forédndrats. Under
varen har restriktionerna sldppts och de tillfalliga fordndringarna som funnits for lakarintyg
och riktlinjer om sjukdom har reviderats och en atergéang till tidigare géllande regler har
genomforts fran april. Sjukfranvarostatistiken ar saledes fortfarande hog till f6ljd av pandemin
men redan nu anas en forandring i positiv riktning och det ar troligt att forvaltningen kommer
att se en tydlig fordndring av sjuktalen till hosten.

Sedan arsskiftet har forvaltningen intensifierat arbetet med att sdnka sjukfranvaron till i forsta
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hand samma nivd som innan pandemin for att ddrefter forsoka minska sjukfranvaron
ytterligare.

Via en 6kad omvirldsbevakning tillsammans med adekvat benchmarking, nuldgesanalyser
och behovskartlaggningar kommer férvaltningens arbete med att finga upp tidiga signaler pa
ohilsa utvecklas. Arbetet med att ta fram jimforande statistik for hela forvaltningen och pé sé
sdtt ge en tydligare bild med bittre underlag for uppfoljning av sjukfranvaron pa avdelnings-
savdl som pé forvaltningsnivad har paborjats. Forvaltningen planerar for att minska
sjukfranvaron med fokus pé hilsofrimjande och forebyggande faktorer.

Genom att skifta synsitt till att fokusera pd friskfaktorer pa individ-, grupp-, och
organisatorisk niva, paborjar forvaltningen ett paradigmskifte 1 arbetet med 6kad frisknérvaro.
Genom att f6lja upp nérvaro pa individniva fingar man upp tidiga signaler utifrdn den
enskildes ldagesbild. Pa gruppnivd kommer den lokala arbetsmiljon agera styrmedel for att
forbattra och forstd vad som inverkar pa och skapar forutsittningar for en god gruppdynamik
och okad frisknédrvaro. Utifran avdelningsperspektivet ges mdjlighet till ett makroperspektiv
som pavisar vad som utifran ett dvergripande perspektiv behover fordndras for att f4 en god
organisatorisk och social arbetsmiljo. Ett sddant holistiskt synsétt ger mgjligheten att, utover
att ha fokus pa sjukfranvaro, dven involvera faktorer sdsom personalomsittning, resultat fran
medarbetarenkéten, radande organisationsstruktur med mera for att kunna genomfora
verksamhetsutveckling som resulterar i en 6kad frisknérvaro.

I samband med forvaltningens nya introduktion for chefer och implementering av stadens
chefsprofil har HR-avdelningen &ven belyst och starkt kopplingen mellan arbetsmiljo och
sjukfranvaro for forvaltningens chefer. Pa si sitt har cheferna fatt vikten av ett ndrvarande
och tillgdngligt ledarskap, som kan fanga upp tidiga signaler, fortydligat.

B Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal N Period
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt 79 77 79 80 83 83 2022

g’ Medskapandeinde
X

Analys

Forvaltningen har en svarsfrekvens pa 83 procent vilket &r en 6kning med sex procentenheter. Resultatet fran
medarbetarenkaten visar en sankning av AMI med en procentenhet jamfort med féregaende ar. Pa delindex syns att
forandringarna aterfinns inom framforallt ledarskap och motivation. Sankningen inom ledarskapet ar mest pataglig, dar det ar
konstaterat en minskning med tva punkter hos bade kvinnor och mén.

BT Andelav 4,34 % 4,54 % 3% 3% Tas Tertial
personalkostnader framav 12022
inom namnd

socialtjanstens
myndighetsutévnin
g som ar for
externa konsulter

@ 7 Andel 100 % 100 % 100% 93% 2022
upphandlade avtal
dar kontinuerlig

uppfoéljning
genomforts

B 7 Andel 100 % 100 % 100 %  Tas 2022
upphandlingar dar fram av
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
marknadsdialog namnd/
har genomférts styrelse
U Index Bra 81 84 84 2022
arbetsgivare
Analys
Resultatet redovisas i tertial 2.

@ U Ssiukfranvaro 9% 6 % 9,6 % 8,9 % 8,5 % 85%  Tas Tertial
framav 12022
namnd/
styrelse

. U Sjukfranvaro dag 35% 2,8 % 3,4 % 3,1% 2,8 % 2,8 % Tas Tertial

t_'}J’ 1-14 framav 12022
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomféra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i dppna
forskolan
U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen fér personal i férskolan

Namndmal: 3.2.1 Stadsdelsforvaltningens verksamheter ar andamalsenliga
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska informera invanarna om det stod och service de har ritt till. Fokus ska ligga
pa kirnverksamheterna. Nya arbetssitt ska provas dér sa dr lampligt. Samverkan ska dka bade
internt och med externa aktorer for att mota invanarnas behov.

Forvantat resultat

Verksamheterna ar innovativa och tar del av nya arbetssitt.

Digital teknik utvecklar verksamheterna for bittre kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar vl utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och maluppfyllelse.

Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

Foreningsbidrag bidrar till verksamhet i foreningar med demokratiska vérderingar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Beddmningen grundar sig
pa att planerade aktiviteter pdborjats eller berdknas genomforas under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Informera nationella minoriteter om deras rattigheter i olika kanaler ~ 2022-01-01 2022-12-31

Utveckla den lokala intranatsidan for inkdp och upphandling ochta ~ 2022-01-01 2022-12-31
fram en tydlig processkarta fér upphandlingsprocessen

Namndmal: 3.2.2 Stadsdelsforvaltningen ar en professionell och attraktiv
arbetsgivare

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningens chefer utovar ett tydligt, transparent och fortroendegivande ledarskap som
utmarks av tillit, mod och forméga att kunna driva ett progressivt, handlingskraftigt och néra
chefskap dar fordndringsledning via dialog och delaktighet &r 1 fokus.

Medarbetare ska kinna tillit och fa stod av forvaltningens chefer. En 6ppen och tillatande
kultur dér medarbetarna ges mdjlighet att prova nya losningar och tillvigagangsatt dr en viktig
del 1 arbetet att skapa stolthet och delaktighet i1 yrkesrollen och en forstaelse for helheten.

Forvantat resultat

Implementering av stadens chefsprofil inom férvaltningen skapar forutséttningar for
fortroende, kreativitet, tillit och stabilitet i en fordnderlig organisation dér chefen ges utrymme
att vara ett foredome for medarbetarna.

Genom Okat engagemang involveras medarbetare 1 verksamheternas utveckling och pé sd sétt
ta till vara nya arbetssitt och omsétta nya idéer och kreativa 16sningar som resulterar 1
konkreta verksamhetsforbattringar som kommer invanarna 1 stadsdelsomradet till gagn.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt. Beddmningen grundar sig
pa att planerade aktiviteter piborjats eller berdknas genomforas. Bland annat har
forvaltningen paborjat implementering av stadens nya chefsprofil. Som chef och ledare i
forvaltningen &r det viktigt att arbeta utifrdn det nya samverkansavtalet for att engagera och
skapa delaktighet hos medarbetarna for att kunna utveckla nya idéer som ger 6kad effekt i det
dagliga arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta fram en metod for verksamhetsforbattringar och aktivt 2022-01-01 2022-12-31
medarbetarskap som kommer invanarna till del

Genomfora utbildning i hot, vald, hat och otillbérlig paverkan 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra 6versyn av chefers arbetssituation och férutsattningari  2022-01-01 2022-12-31
syfte att mojliggora ett narvarande ledarskap

Implementera Stockholms stads chefsprofil i férvaltningen 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 3.2.3 Den forvaltningsovergripande styrningen och stodet till
verksamheterna ar andamalsenligt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Administrativa avdelningen, Stadsmiljo och lokaler samt HR-avdelningen har
verksamheternas behov i centrum. Den styrning och det stod som ges haller en hog kvalitet
och genomfors pa ett bra sétt i rétt tid. Arbetet dr vdlplanerat och strukturerat med
framforhallning och tydliga processer.

Avdelningarna tillhandahaller en sammanhéllen introduktion till nyanstédllda chefer och
nyckelpersoner.

Forvantat resultat

Verksambheter och chefer far ett stdd som kdnnetecknas av god kvalitet.
Verksamheter och chefer dr ndjda med stodet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Beddomningen grundar sig
pa att planerade aktiviteter pborjats eller kommer att genomforas under éret. I mars
genomforde forvaltningen ett nytt introduktionsprogram for chefer i syfte att utveckla det
systematiska arbetsmiljoarbetet, skapa delaktighet och bygga ett attraktivt
arbetsgivarvarumaérke. Utvérderingen visar att den var uppskattad och de olika
amnesomradena var relevanta, informativa och larorika.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal N Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
Andel 90 % 2022

jamstalldhetsanaly
ser i
tjansteutlatanden
dar det ar relevant

Analys

Under perioden har endast 24 procent av tjansteutlatanden dar det varit relevant innehallit jamstalldhetsanalyser, vilket gor
det troligt att malet kommer att uppnas delvis. For att 6ka andelen jamstélldhetsanalyser kommer férvaltningen att
regelbundet paminna handlaggare om att genomféra jamstalldhetsanalyser i de arenden dar det ar relevant i samband med
granskning av tjansteutlatanden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora utbildning i att skriva tjansteutlatanden vid tva tillfallen 2022-01-01 2022-12-31

Genomfora utbildning i GDPR vid tva tillfallen 2022-01-01 2022-12-31

000

Ta fram introduktionsutbildning till nyanstallda chefer och 2022-01-01 2022-12-31

nyckelpersoner

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr

Budget

Begarda
budgetjusteringa
r

Prestations- och

omslutnings-
férandringar

Prognos

Avvikelse

Anslag for
namndens
verksamhet
(netto)

2521,3

24,4

-16,6

2528,1

1,0

Kostnader

29192

24,4

36,7

2983,5

-3,3

Intakter

-397,9

0,0

-63,3

-455,4

4,3

Prognos/avvikelse
fére
resultatdisposition
er

1,0

Resultatenheterna
s Overskott fran
2021

89,0

Resultatenheterna
s Overskott till
2023

-90,0

Prognos/avvikelse
efter
resultatdisposition
er

0,0

Mnkr Netto

Budget

justeringar

Prestations-
och
omslutnings-
forandringar

Begarda
budget-

Prognos (fore
resultat-
overforingar)

Prognos (efter
resultat-
overforingar)

Avvikels
e

Namnd och
administration

72,5 0,0

0,0

72,5

72,5

Individ- och
familjeomsorg

308,0 0,0

0,0

3184

3174

varav barn och
ungdom

184,3 0,0

0,0

197,3

197,3

varav vuxna

53,9 0,0

0,0

53,9

53,9

varav
socialpsykiatri

69,8 0,0

0,0

70,8

69,8
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varav 0,0 0,0 0,0 -3,6 -3,6 3,6
nyanlénda

Stadsmiljéverk | 31,4 0,0 0,0 31,4 31,4 0,0
samhet

Avskrivningar 17,2 0,0 0,0 17,2 17,2 0,0
Internréntor 0,7 0,0 0,0 0,7 0,7 0,0
Forskoleverksa | 599,5 9,9 -28,6 574,2 576,6 4,2
mhet

Aldreomsorg 771,2 12,6 0,0 779,0 778,6 5,2
Stod och 484,8 1,9 12,0 498,7 498,7 0,0
service till

personer med

funktionsnedsa

ttning

Barn, kultur 43,7 0,0 0,0 43,7 43,7 0,0
och fritid

Arbetsmarknad | 25,2 0,0 0,0 25,2 25,2 0,0
satgarder

Ekonomiskt 167,1 0,0 0,0 167,1 167,1 0,0
bistand

varav 38,9 0,0 0,0 38,9 38,9 0,0
handldggare

Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet

Totalt 2521,3 244 -16,6 2 528,1 25291 0,0

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 528,1 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 983,5 mnkr och for intidkterna 455,4 mnkr. Prognosen inkluderar
beriknade prestationsfordndringar om 16,6 mnkr, begédrda budgetjusteringar (Drift) om 13,3
mnkr samt forvéntad budgetjustering (Drift) om 11,1 mnkr (ersittning for hog hyra samt
platsgaranti inom forskola).

Arsprognosen visar verskott om 1,0 mnkr fore resultatdverforingar och budget i balans efter
resultatoverforing.

Ett storre underskott prognostiseras inom Individ- och familjeomsorg for barn och unga med
13,0 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar dverskott och berdknar att fora 1,0 mnkr till
resultatfonderna. Overskotten for resultatenheterna beror i huvudsak p4 tillkommande
statsbidrag.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Prognosen innefattar begirda
budgetjustering om 1,3 mnkr for investeringar.

Periodiseringar har gjorts i ekonomisystemet, i enlighet med anvisningar for manadsbokslut.
Kostnader periodiseras till storsta del med eftersldpning av framfor allt vard- och
omsorgsfakturor. Intékter periodiseras i huvudsak for erhéllna statliga medel samt
projektmedel som dnnu inte forbrukats.

Analys per verksamhetsomrade foljer nedan.
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Administration
Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststilld budget.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 9,4 mnkr efter resultatéverféringar.

Individ- och familjeomsorg for barn och unga (varav)
Verksamheten prognostiserar ett underskott om 13,0 mnkr.

Prognosen ir fortsatt mycket osédker, frimst pd grund av den negativa utvecklingen med hoga
placeringskostnader, och kan behdva justeras med ett 6kat underskott kommande ménader. I
prognosen ingér att en forvintad budgetjustering tillkommer pa 7,4 mnkr avseende forstérkta
placeringskostnader for unga i utsatta omraden.

Verksamheten arbetar 16pande med att hitta mojligheter som leder till minskade
placeringskostnader, men inflodet av orosanmélningar har 6kat de senaste aren och &r fortsatt
mycket hogt. Nuvarande nivé dr 7 procent hogre dn genomsnittet 2021. Detta resulterar i fler
inledda utredningar som 1 forldangningen leder vidare till fler insatser 1 form av placeringar,
vilket resulterar i 6kade placeringskostnader.

Som statistiken nedan visar ligger alla verksamhetsnyckeltal hogre dn foregédende ar
(genomsnitt per manad). Antal inledda utredningar har 6kat 9 procent och aktuella drenden
med 13 procent. Antal externa placeringar (individer) har 6kat med 9 procent och varddygnen
har 6kat med 10 procent. D4 virddygnen har d6kat mer @n antal placerade individer medfor det
att en placerad individ i genomsnitt dr placerad négot ldngre tid &n tidigare. Statistiken
omfattar inte placeringar av ensamkommande barn.

Aven antal individer som ir placerade inom ramen for lagen med sérskilda bestimmelser om
vérd av unga (LVU) har okat. Jimfort med genomsnittet 2021 innebdr genomsnittsnivan i
januari-mars en 0kning pa 22 procent. Det ar ett fortsatt hogt antal placeringar av kriminella
ungdomar med hogt valdskapital och vapen, dér placeringen primért handlar om att skydda
samhdllet frdn ungdomen. Dessa placeringar dr mycket vardkravande och kostsamma.

Verksamheten forsoker anvinda 6ppenvarden i sd hog utstrackning som mojligt. Antal unika
individer som har insats via 6ppenvarden har, som statistiken nedan visar, ocksa okat.

Tabell med nyckeltal inom IOF Barn och unga

Nycksltal, loF barn och 2019 2020 2021 2022 jan-mars Okning mot
unga 2021
Orosanmalningar 335 412 405 435 7%
Inledda utredningar 90 92 95 104 9%
Aktuella drenden** 816 911 918 1034 13%
Externa placeringar** 7 80 89 97 9%
varav LVU-placeringar** 42 45 46 56 22%
Varddygn 1927 2187 2479 2737 10%
Oppenvérdsinsatser i egen 159 221 249 272 9%
regi**
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Nycksltal, loF barn och 2019 2020 2021 2022 jan-mars Okning mot
unga 2021

* Genomsnitt per manad. Exkl. Familjeratten, EKB, RVT och uppdragstagare

** Unika individer

Statistik for april 2022 finns ej vid tillfélle for rapportering!

Kostnaderna for placeringar av dldre ungdomar pé SIS-institution ligger kvar pa samma hoga
niva som 2021, trots att SIS har subventionerat sina priser med 25 procent 2022. I prognosen
star SIS-kostnaderna for drygt 15 mnkr av alla externa placeringskostnader (16 mnkr 2021, 14
mnkr 2020 och 9 mnkr 2019).

De hoga kostnaderna for SIS-institution hdnger delvis samman med den utdkade samverkan
med polis och kriminalvird som inleddes under hosten 2021. Samverkan har lett till ett okat
antal placeringar pa SIS-institution och nivan dr kraftigt hojd jimfort med nivan innan
samverkan inleddes.

SIS - antal varddygn
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o

Alternativ till placering pa SIS-institution &r vanligtvis HVB-hem och stédboende, om
placeringen fortsitter. Kostnaderna for dessa insatser uppgar sammantaget till 26 mnkr 1
prognosen (24 mnkr 2021, 20 mnkr 2020 och 20 mnkr 2019).

Kostnaderna for jourhem har minskat ndgot och uppgar till cirka 23 mnkr 1 prognosen (24
mnkr 2021, 24 mnkr 2020 och 20 mnkr 2019). Den nya insatstypen behandlingsfamilj har
tillkommit 2022 och i prognosen uppgar kostnaden till 7 mnkr.

Kostnaderna for arvoderade familjehem har 6kat jamfort med 2021 och uppgér i prognosen
till 33 mnkr (28 mnkr 2021, 29 mnkr 2020 och 27 mnkr 2019). Trots 6kningen av arvoderade
familjehem é&r det fortsatt svart att rekrytera familjehem som arvoderas via forvaltningen i den
utstrackning som behovs. Behovet av nya familjer &r fortsatt stort och det finns en k6 av barn
1 vantan pa familjehem. Kdsituationen medfor att barn antingen blir kvar i jourhem lédngre dn
onskvirt, eller att placeringar i externa familjehem okar. Kostnaderna for externa familjehem
uppgér till 8 mnkr i prognosen (7 mnkr 2021, 6 mnkr 2020 och 7 mnkr 2019). Det finns en
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oro for att denna situation ska fortsétta, vilket dr kostnadsdrivande.

Individ- och familjeomsorg for nyanldnda (varav)
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 3,6 mnkr jdmf{ort med budget.

Det ér farre ensamkommande barn (EKB) jamfort med forra aret och verksamheten har lagre
kostnader for den malgruppen. Det innebér ocksa lagre intékter fran Migrationsverket, men
enligt prognos genererar intékterna dnda ett dverskott.

1OF Vuxna (varav)
Verksamheten prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststdlld budget.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handlédggning av
drenden, liksom med att minska kostsamma placeringar. Det mdjliggors bland annat genom
att 1 hog grad anvdnda mindre kostsamma forsoks- och trdningslagenheter i forvaltningens
regi samt genom hogt nyttjande av den egna 6ppenvérden.

Som statistiken nedan visar har LVM-anméilningarna minskat med 19 procent jamfort med
foregaende ar, medan antal aktuella drenden inom missbruk ddremot har 6kat med 4 procent.
Antal externa placeringar inom missbruk har 6kat med 6 procent, medan varddygnen har kat
med 3 procent. Da varddygnen har 6kat mindre &n antal placerade individer innebir det att en
individ 1 genomsnitt &r placerad nagot kortare tid dn tidigare

Verksamheten forsoker anvdnda den egna dppenvarden 1 s hog utstrackning som majligt,
men antalet personer som har insats via dppenvarden har minskat ndgot jamfort med
foregdende ar.

Inom relationsvaldsteamet har antalet externa placeringar 6kat med 40 procent jamf{ort med
foregaende ar och varddygnen har 6kat med 36 procent. Har finns en sdsongsvariation med ett
avsevdrt hogre tryck under vinterhalvéret, vilket slar igenom 1 statistiken for tertial 1 2022 da
statistiken endast omfattar tre vinterménader.

Bedomningen dr att kostnaderna for de 6kade placeringarna ryms inom den
budgetforstarkning som kom 1 budget 2022.

Tabell med nyckeltal inom IOF Vuxna

Nyckeltal, IoF vuxna* 2019 2020 2021 2022 jan-mars 6"“;331“’“
Missbruk

LVM-anmalningar 9,1 8,7 10,2 8,3 -19%
Aktuella arenden** 241 227 216 223 4%
Externa placeringar** 72 67 73 77 6%
Varddygn 1897 1721 1960 2018 3%
Oppenvérdsinsatser i egen 97 102 91 88 -2%
regi**

Relationsvaldsteamet

Externa placeringar** 11 14 15 21 40%
Varddygn 205 283 291 395 36%
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Nyckeltal, IoF vuxna* 2019 2020 2021 2022 jan-mars bknzigg1mot

* Genomsnitt per manad

** Unika individer

Statistik for april 2022 finns ej vid tillfélle for rapportering!

Socialpsykiatri (varav)

Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsnivd inom ramen for faststilld budget.

Bestdllare

Bestillarenheten prognostiserar en budget i balans. I prognosen finns ett antagande om att
insatser som aret innan inte har nyttjats fullt ut pa grund av pandemin kommer att visa en
aterhdmtning under aret. Kostnadsutfall pé insatserna foljs noggrant.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handlaggning av

drenden.

Utforarenheten

Utforarenheten prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr fore resultatoverforing och ett
kostnadsutfall i niva med budget efter resultatoverforing.

Underskottet finns fraimst under enhetens gruppbostider. Det negativa resultatet hos
utforarenheten kan delvis hirledas till att nivaersattningen for gruppbostéder inte tacker
dygnskostnaderna. Hagsétra och Dalen gruppbostéders avtal for intraprenad 16pte ut den 28
februari 2022. Gruppbostiderna dvergar dirmed i egen regi och dess resultat tillfaller namnd.

Enheten ser en ekonomisk utmaning i att ersittningsmodellen for insatsen sysselsittning
andras fran i r. Den dndras fran att vara en fast manadsersittning till en erséttning baserad pa
nivéer efter brukares omvardnadsbehov. Andringen innebir att brukare som bedéms ha en
niva under den som klassas som niva 3 medfor mindre intdkter till verksamheten &n tidigare

ar.

Enheten arbetar kring kostnadsmedvetenhet. Under foregéende ar togs en handlingsplan fram
dér aktiviteter specificerats for fortsatt arbete mot ett forbéttrat resultat. Handlingsplanen
syftar till att fortsatt identifiera forbattringsomraden och skapa nya rutiner. Exempel pa rutiner
som ingdr dr rutiner kring bemanning, uppfoljning av administrativa atgérder samt
genomgang och kvalitetssédkring av budgetprocessen.

Tabell med nyckeltal inom socialpsykiatri

Verksamhet antal personer T1 2021 Kvinnor T1 2021 Méan T1 2022 Kvinnor T1 2022 Man

Bostad med sarskild service 11 15 10 24
Stdédboende 8 6 6 10
Forsoks-/traningslagenhet 18 22 15 13
Boendestdd 174 130 183 123
Sysselsattning 45 39 44 25

start.stockholm




Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 70 (85)

Stadsmiljo
Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststilld budget.

Forvaltningen sokte i verksamhetsplanen 2022 budgetjustering for atgérder i
stadsdelsomradets naturreservat med 3,05 mnkr och fick 3,1 mnkr beviljade.

For klimatinvestering soktes och beviljades 3,2 mnkr.
For projekt biologisk méngfald soktes och beviljades 2,0 mnkr.

For trygghetsskapande atgérder soktes 7,95 mnkr och beviljades 4,0 mnkr.
For projekt Stockholm vid vattnet soktes och beviljades 0,3 mnkr.

For investeringar i lekparker soktes 2,95 mnkr och beviljades 2,0 mnkr.
Forvaltningen soker resterande summa for trygghetsinvesteringar om totalt 1,3 mnkr.
Medel for klimatinvesteringar ar slut for 2022.

Forskola
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 6,6 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 4,2 mnkr efter resultatoverforingar.

Overskottet forklaras av statsbidrag for sjuklénekostnader och fér sprakutveckling.

Prognos for barnantalet dr lagre &n kommunfullmaktiges budget. Barnantalet kan komma att
oka pé grund av nyanlidnda barn frdn Ukraina, men den dkningen dr osdker och finns inte med
1 prognosen. Prognos for negativa prestationsjusteringar ligger pa ca 28,6 mnkr. Negativa
prestationsjusteringar paverkar frimst bestéllarens budget som bestar av fasta kostnader
sasom hyror, IT-kostnader och 16ner for 6vergripande personal.

Utforare - Resultatenheter

Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott om 2,4 mnkr men prognosen for barnantalet for
hosten ér osdker. Negativ prestationsjustering till enheterna balanseras genom anpassning av
kostnader for personal i forhallande till antal barn 1 forhdllande till erhallna intikter och
paverkar inte 1 samma utstrackning utforare.

Statsbidrag for sjuklonekostnader tacker 1 stor utstrickning kostnader for hog sjukfranvaro.

Forvaltningen bedomer att platsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av platser
inom forskolan ses kontinuerligt dver och beddms kunna tillgodoses inom stadsdelsomradet.
Erséttning for platsgarantin forvéntas bli 3,6 mnkr.

Tabell med nyckeltal inom forskola

Nyckeltal Snitt 2021 T1 2021 T1 2022

Antal barn 3647 3835 3709
Antal avdelningar 233 236 227
Snitt barngrupp 15,8 16,2 16,3
Antal barn/anstalld 5,0 5,2 5,1
Andel legitimerade forskollarare, % 35,0% 34,5% 36,4%
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Nyckeltal Snitt 2021 T1 2021 T1 2022

Fér ytterligare jamforelsetal av antal inskrivna antal barn i Enskede-Arsta-Vantérs férskolor se bilaga Ekonomisk uppféljning.

Aldreomsorg
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 4,8 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 5,2 mnkr efter resultatoverforingar.

Prognostiserat dverskott beror framst pa tilldelade och forvintade statsbidrag som inte
tilldelats an. I prognosen finns édnda osdkerhetsfaktorer kvar utifran pandemin och dess
effekter pa verksamheten som &r fortsatt svéra att bedoma fullt ut. Sjuklonekostnaderna i
januari och februari 14g 1 snitt pa 2,1 mnkr/manad men minskade i mars till 1,1 mnkr. Snittet
for sjuklonekostnader per ménad 2021 var 1,1 mnkr.

Slutforda verksamhetsomstruktureringar far fortsatt stor effekt pa kostnader for
tomgéngshyror i dr. Omstruktureringskostnaderna géller bade verksamhetslokaler och
lagenheter och kommer att utgora grund for ans6kan om omstruktureringsmedel 1 ar.

Bestdllarenheten

Bestillarenheten bedoms hélla sin budget. En jamforelse mellan budgeten och utfallet av
insatser till och med mars visar att den budgeterade nivan understiger utfallet for alla tre
huvudinsatserna redovisade 1 tabellen nedan.

Hemtjénsttimmarna bade i ordinért och servicehusboende tenderar att minska jamfort med
sista kvartalet forra aret. Liknande jamforelse visar att vard- och omsorgsinsatser tenderar att
oka. I denna prognos antas att trenderna for hemtjansttimmarna fortséitter nedét och att
trenden for vard- och omsorgsboende stannar av och borjar véinda nedat.

Tabell over bestdillarenhetens budget och utfall av insatser

Nyckeltal Snitt 2021 Budget 2022 Snltt'j“a:r;.o.m. Varav kvinnor Varav man
Vard- och omsorgsboende, 480 472 500 353 147
antal manadspersoner

Servicehus, antal 132 114 121 84 37
manadspersoner

Hemtjanst, utférda 41106 38942 39 538 27 415 12123
dagtimmar

Statistik for april 2022 finns ej vid tillfélle fér rapportering!

Ekonomisk uppféljning.

For ytterligare jamforelsetal av antal personer placerade i vard och omsorgsboenden i Enskede-Arsta-Vantér se bilaga

I bestéllarens budget ingar sirskilda boendens hyror och avgifter.

Aldreomsorgens hyreskostnader netto 6kar nir behovet av dldreboende har minskat.
Sammanlagt 323 ldgenheter ar inte disponibla i de sérskilda boendena till f6ljd av avveckling
eller stangning. Kostnader for tomgéngshyror berdknas uppga till cirka 21,4 mnkr 1 &r.
Omstruktureringsmedel for tomgangshyror om ca 15,6 mnkr berdknas av lokalenheten kunna
sokas for under dret 1 enlighet med stadens anvisningar. Det soks mindre
omstruktureringsmedel adn forra aret, vilket beror pé att tre avtal antingen kommer att upphora
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eller overtas av andra verksamheter den 1 juli. Budgetjustering om 12,6mnkr begirs i denna
forsta tertial.

Utforarenheterna
Utforarenheterna sammantaget visar underskott och resultatenheterna prognostiserar att
minska sina fonder med 0,4 mnkr.

Underskotten beror framst pa for hoga personalkostnader fran avvecklade verksamheter.
Hemtjénstenheterna kommer att ta emot ménadsanstilld personal fran sérskilda boenden och
darmed minska behovet av timvikarier, till exempel vid sjukfranvaro. Férutom en ekonomisk
effekt kommer vertagandet att bidra till 6kad personalkontinuitet inom hemtjénsten.

Sjuklonekostnaderna har varit hoga under forsta kvartalet. Tilldelat statsbidrag om 4,2 mnkr
for hoga sjuklonekostnader december 2021- mars 2022 kompenserar 79 procent av forsta
kvartalets utbetalda sjukloner inom &ldreomsorgen.

Hemtjénstenheter har utfort 4,1 procent mindre antal timmar i snitt per ménad jaimfort med
andra halvéret 2021. Servicehusen har haft en lag beldggning pa 72,6 procent och
beldggningen pé vard- och omsorgsboendena ligger pa 90,1 procent.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning
Verksamhetsomradet prognostiserar nettokostnadsnivd inom ramen for faststilld budget.

Prognosen dr osédker sa hir tidigt pa budgetéret eftersom verksamhetsomradet forvintas
normaliseras efter pandemin, med eventuellt 6kade kostnader.

Ansokningsforfarandet och kriteriebeskrivning for sirskilda redovisningar dndras fran ar 2022
och bidrar till osdker prognos. Sarskild redovisning gors for brukare med hogt
omvardnadsbehov dér grundersittning 1 budget inte ticker kostnaderna forvaltningen har.

I prognosen har hinsyn tagits till forviantade budget- och prestationsjusteringar.

Bestdllare
Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott om 3,6 mnkr. Prestationsférdndringar och
sarskild redovisning har beaktats 1 madnadsprognosen.

Underskottet hos bestéllarenheten beror pa flera faktorer: minskad erséttning for sérskild
redovisning, 6kning av kostnader for turbundna resor samt ett underskott pd insatser inom
socialtjanstlagen (SoL).

Erséttningsmodellen for sérskilda redovisningar, av kostnader for brukare med hoga
omvéardnadsbehov, dndras. Ansokningsprocessen for dret dr dnnu inte avslutad. Prognosen for
sdrskilda redovisningar kan komma att fordndras dérefter.

Turbundna resor dr fortsatt en stor kostnadspost och vintas 6ka ytterligare ar 2022. En
kostnadsokning enligt géllande avtal, baserat pd Taxi-index, har reviderats till 6,1 procent och
kommer att gilla fran april. Det innebér ytterligare en 6kning av forvéntad kostnadsbild mot
foregaende ar. Turbundna resor har visat pa ldgre utfall i borjan av aret. Enheten ser att
nyttjandet av resor bor 6ka succesivt till att aterga till normalnivaer som fanns innan
pandemin. Beroende pa hur omfattande 6kningen av resor blir under dret kan prognosen
komma att pdverkas negativt.
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Det fasta anslaget ticker inte kostnader for insatser inom SoL, dér ett stérre behov finns dn
vad som medges.

Verksamheten foljer lopande underskotten under aret med utgdngspunkt att identifiera
atgirder, med hinsyn till rattssdkerhet och ekonomi. Tidigare handlingsplan har reviderats
och flera delar av planen har inforlivats som 16pande rutiner i verksamhet. Ett exempel &dr en
rutin for uppfoljning av dygnspriser for boenden utanfor lagen om valfrihet (LOV). Den ar
numer en del av det 16pande arbetet i verksamheten for kontroll av att extern part inte tar ut
overpriser vid placeringar.

Tabell med nyckeltal inom funktionsnedsdttning

Verksamhet (helarspersoner) VP 2022 T1 2022 Avlasning
Eget boende med boendestdd 107 106
Servicebostad 44 44
Gruppbostad 131 128
Barnboende 8 6
Korttidshem 74 75
Daglig verksamhet 360 352
KTT (korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar 48 47
enligt LSS)
Summa 772 758
LASS-arenden 118,3 117,7
Utforare

Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott om 3,6 mnkr. Enheterna har fyllda fonder varpa
overskott tillfaller avdelningen enligt Regler for ekonomisk forvaltning.

Utforarenheternas dverskott beror dels pa tilldelade statsbidrag for hoga sjuklonekostnader
under pandemin och dels pa enheternas resurseffektiva arbete. Statsbidraget for forhdjd
sjuklonekostnad har uppgatt till 1,7 mnkr och avser perioden december 2021 till mars 2022.

Enheterna arbetar aktivt pa ett resurseffektivt satt. Assistansenheten ansoker lopande om
forhojd erséttning fran Forsdkringskassan dar mojlighet finns, vilket bidrar till att finansiera
hogre personalkostnader. Gruppbostéder har en anstélld metodutvecklare som fyller minga
funktioner dir annars en extern tjénst hade tagits in till mindre fordelaktigt kostnad.

Utover ett aktivt arbete med kostnadsmedvetenhet har utférarverksamheterna inom omradet
funktionsnedséttning utvecklat ett gott samarbete dver enhetsgranserna for att hantera
ekonomiska utmaningar saisom bemanningssvarigheter eller dvertalighet. Det gor att
forvaltningen undviker externa tjanster som ar mindre ekonomiskt fordelaktiga.

Fritid och kultur
Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststilld budget.

Arbetsmarknadsdtgdrder
Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststilld budget.
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Forvaltningen arbetar fortsatt intensivt med att i s hog utstrackning som mojligt erbjuda
arbetsmarknadsinsatser for personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden, sdsom
visstidsanstéllningar, arbetstrining och OSA-platser. Syftet dr att anvédnda tilldelade
budgetmedel for insatser som motverkar att personer riskerar att fastna i langvarig
arbetsloshet och i forldngningen dven riskera ett langvarigt bidragsberoende.

Forvaltningen arbetar 4ven med att kunna erbjuda feriejobb for att kunna na arsmalet om 900
platser. I &r kommer det att dterigen finnas platser inom &ldreomsorg och forskola, da
pandemirestriktionerna inte langre finns kvar. Utdver det kommer platser dven att erbjudas
inom parkskotsel och fritid. I nuléget raknar forvaltningen med att kunna erbjuda cirka 900
ungdomar feriearbete under sommar-, host- och jullov. Platserna finns inom foérvaltningens
egna verksamheter savél som i andra forvaltningar eller bolag samt dven hos externa utforare.

Ekonomiskt bistdand
Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsnivd inom ramen for faststilld budget.

Budget 2022 innebar en 6kning jamfort med 2021. Bedomningen dr att om nuvarande niva pa
antal bidragshushall héller i sig under dret ryms kostnaden for utbetalt bistdnd inom beslutad
budget. Prognosen for utbetalt bistand forutsétter dock fortsatta intdkter i form av
statsbidraget generalschablon utover tilldelad budget, for bidragshushéll i denna malgrupp.

Prognosen for utbetalt bistand &r fortsatt svarbedomd och osédkerhetsfaktorn hog, da de
sambhélleliga konsekvenserna av dels pandemin, dels kriget i Ukraina dr osékra. Forvaltningen
foljer utvecklingen noggrant.

Tabellen nedan visar utvecklingen under arets forsta minader jamfort med genomsnitt tidigare
&r. Okningen av antal bidragshushall under pandemins forsta skede avstannade under hdsten
2020 och lag kvar pa den hoga nivan fram till hosten 2021. Fran augusti 2021 har antal
hushall minskat ménad fér ménad. Minskningen ser nu ut att ha avtagit ndgot de senaste
ménaderna fram till april. April ar &n sd lange preliminédr och bedomningen ar att antal hushéll
1 april slutgiltigt troligen kommer att ligga pa ungefdr samma niva som mars. Snittet for
januari-april 2022 &r 1074 hushall.

Tabell med nyckeltal inom ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand Snitt 2020 Snitt 2021 Jan Feb Mars April prel
Antal bidragshushall 1137 1140 1094 1062 1075 1063
Antal ungdomar <25 ar 107,75 82 68 63 65 56
Utbetalt bidrag, mnkr 11,43 11,88 11,03 11,70 11,90 11,51
Utbetalt bidrag for 0,61 0,89 0,73 0,91 0,93 0,89
boende, mnkr

Medelbidrag, kronor 10 051 10 420 10 081 11017 11070 10 828
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Resultatenheter
Berdknad

Resultatenhetens

Resultatenheternas

Resultatoverforing
fran 2021 Overskott

Beradknat resultat
2022 Overskott (-)

resultatoverforing

namn bruttobudget 2022 () Underskott (+) Underskott (+) tz!:)zgﬁz g\sl:;strzt)t
Stureby vard och 76 851 -7 335 -375 7 685
omsorgsboende
Hoégdalens vard och 114 042 -12 273 813 11 404
omsorgsboende
Enskede Nya 30 986 -3 158 -176 3099
servicehus
Ragsveds servicehus 17 977 -2 949 900 1798
Stureby hemtjanst 30 960 -2 880 -256 3097
Vantérs kommunala 44 489 -2 190 -982 3172
hemtjanst
Enskede hemtjanst 39783 -3 886 -757 3978
Utférarenheten 34 207 -2 634 1000 1634
Socialpsykiatri
Gruppbostader och 110 106 -10 896 -999 11010
servicebostader LSS
Assistansenheten 59 456 -6 174 -2 586 5946
Daglig verksamhet 23012 -1 309 -60 1369
Snosatras forskolor 42 705 -1 796 2 156 -339
Ragsved forskolor 41 531 -3 996 -1180 4153
Orby férskolor 42 508 -3798 -891 4 251
Hogdalens forskolor 46 224 -2 864 -1 284 4147
Hagsatra 40 724 -3 884 -550 4072
Arsta 2 férskolor 57 252 -4 959 -852 5725
Enskede Gards 52 317 -3610 -578 4188
forskolor
Ostberga férskolor 37 166 -3719 -816 3717
Blasuts Dalens 41162 -3723 -661 4116
forskolor
Arsta 3 férskolor 41700 -940 -740 1680
Summa 1025 158 -88 973 -8 875 89 902
resultatenheter

Investeringar
Mnkr, netto Budget el Prognos Avvikelse

’ budgetjusteringar

Parkinvesteringar 7,3 0,0 7.3 0,0
Parkreinvesteringar 5,2 0,0 5,2 0,0
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Nycklade medel 14,8 0,0 14,8 0,0
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 3,2 0,0 3,2 0,0
Trygghetsinvesteringar | 4,0 1,3 53 0,0
Ovriga 5,0 0,0 5,0 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 4,0 0,0 4,0 0,0
Totalt 43,5 1,3 44,8 0,0

Prognos for investeringskostnader 2022 innehéller sokta medel for budgetjustering av
investeringsbudget. Se bilaga 2.

Klimatinvesteringarna uppgar 2022 till 3,2 mnkr och trygghetsinvesteringarna uppgar 2022
till 5,3 mnkr. For 2022 prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Forvaltningen har fatt klimatinvesteringsmedel for tre projekt, vaxtbdddar med biokol,
solskydd pa forskola, el-mopeder till hemtjénst.

Arbetet med solskydd for forskola ér paborjat och offerter ar efterfragade.
Arbetet med vixtbdddar med biokol &r paborjat pa nagra platser i stadsdelsomradet.

Nar det géller el-mopeder har forvaltningens milj6- och klimatsamordnare under forsta
tertialen kartlagt de enheter som ska ha dessa. Pa grund av att flera av forvaltningens el-cyklar
har blivit stulna forsoker forvaltningen nu sdkerstélla att det finns lasta utrymmen dér el-
mopederna kan forvaras. Det kommer vara ett kriterium for att fa el-mopeder. Inventeringen
ska vara klar under maj manad. Darefter ska el-mopederna bestéllas.

Forvaltningen bedomer att samtliga arbeten kommer bli klara under &ret.

Investeringsmedel inventarier och maskiner uppgar till 4,0 mnkr. Fér 2022 prognostiseras
ingen avvikelse.

I tertialrapport 1 ansoker forvaltningen budgetjusteringar for:

e kompletterande trygghetsinvesteringar med 1,3 mnkr.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringar foreslas med 53,3 mnkr. Férdndringarna avser:

Aldreomsorgen - dkade intiikter pa grund av forséljning till andra forvaltningar och
kommuner, kost och hyresavgifter, stimulansbidrag, statsbidrag och driftbidrag frin AMS om
29,8 mnkr,

IoF barn och unga - 6kade intdkter pa grund av statsbidrag, 6vriga bidrag samt forsiljning till
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andra forvaltningar och kommuner om 10,7 mnkr,

IoF vuxna - minskade hyresintékter och statsbidrag om 1,2 mnkr,
Arbetsmarknad - 6kade statsbidrag om 0,5 mnkr,

Ekonomiskt bistand - 6kade statsbidrag om 0,9 mnkr,

Forskola - 6kad forséljning, ersittningar frin AMS och Migrationsverket samt bidrag for
sprakutveckling inom forskolan samt statsbidrag for sjuklonekostnader och bidrag for
sprakutveckling till enheter om 11,9 mnkr.

Stadsmiljé — bidrag samt avgifter om 0,7 mnkr.

Budgetjusteringar

Investeringsmedel
Medel for trygghetsskapande atgdrder

Néamnden ansoker om budgetjustering for trygghetsskapande arbete om totalt 1,3 mnkr, se

bilaga 2.
e Medel soks for Trygghetsinvestering 1 den fysiska miljon f6r Snosatrakulturplats med
1,0 mnkr
e Medel soks for Trygghetsinvesteringar i den fysiska miljon for belysning med 0,3
mnkr

Sokta budgetjusteringar for lokaldindamal redovisas under rubrik "Medel for lokaldandamal"

Driftmedel

Néamnden ansoker om budgetjusteringar for God vattenstatus om totalt 0,15 mnkr, se bilaga 2.

Medel for lokalandamal
Driftmedel

Néamnden ansoker om budgetjustering om totalt 13,3 mnkr for lokaldndamal, se bilaga
1.

e Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 0,5
mnkr for Smultronhemmet vard- och omsorgsboende, Dalens Allé 10

e Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 0,7
mnkr for Arsta vard- och omsorgsboende, Arsta v 112

e Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgéngshyror med 2,3
mnkr for, Martensgarden vard- och omsorgsboende, Kumlagatan 5 i Rdgsved

e Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgéangshyror med 0, 1
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mnkr for Skedviksvigen 50, vard- och omsorgsboende i Arsta

e Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 0,7
mnkr for Tussmotevagen 173 1 Stureby véard- och omsorgsboende

e Ansdkan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgéngshyror med 8,3
mnkr for Enskededalens servicehus vard- och omsorgsboende Dalens All¢ 10

e Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med 0,2
mnkr for Forskola pd Sparfinnargrénd 12 1 Bandhagen

e Ansdkan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgéngshyror med 0,3
mnkr for Forskola Kastanjegarden, Grusasgriand 9 i Dalen

e Ansokan om medel for avveckling/omstrukturering av lokaler tomgangshyror med
0,25 mnkr for Forskola Parongarden, Grusdsgriand 179 i Dalen

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av pandemin

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna av pandemin har de forsta manaderna fortsatt varit tydliga
med frimst en hogre korttidssjukfrdnvaro dn normalt jimfort med innan pandemin. Trenden
har varit avtagande vilket dven visar sig i de ekonomiska prognoserna som mer utgar fran ett
normalldge pé helér. Osédkerhetsfaktor finns fortsatt kvar, frimst for host och vinter om
pandemin aterigen tilltar. Under avsnitt Uppf6ljning av ekonomi framgar dven en 16pande
analys under respektive verksamhetsomrdde om pdverkan av pandemi ar fortsatt pataglig for
verksamheter.

Forskoleverksamhet

Sjukfranvaron under arets borjan var mycket hog inom forskolan. Som en konsekvens av det
har tio forskolor tillfélligt fatt stanga. I de fallen har omsorg erbjudits barn i behov av sérskilt
stod, samt barn vars vardnadshavare arbetar inom samhallsviktiga funktioner. En del forskolor
har ocksa skickat ut en vidjan till virdnadshavare att ha sina barn hemma. Forskolorna har da
kunnat halla 6ppet for barn med behov av omsorg.

Verksamhet for barn, kultur och fritid
Pandemin har lett till att nya arbetssitt utvecklats, den gemensamma formagan att stdlla om
och planera om har utvecklats. Flexibiliteten har varit hog.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Pandemin har fortsatt haft en stor paverkan pa arbetet inom Social omsorg barn och unga.
Restriktioner kring narvaron pé arbetsplatsen var stringa fram till mitten av februari och i den
man det var mojligt skulle moten genomforas pa distans och arbete utféras hemifréan.

Inom 6ppenvarden, som har uppdraget att ge kvalificerad och ndra familjebehandling, har
mojligheterna till distansarbete varit begridnsad, medan familjerdtten har haft storre
mojligheter. Bedomningen dr att Social omsorg barn och unga under hela pandemin har
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kunnat upprétthélla en god service och utféra uppdrag utan avkall pa kvalitet eller sékerhet.
Detta géller dven under varen 2022. Myndighetssidan har borjat hélla fler fysiska besok, men
erbjuder fortsatt digitala mdten till klienter for att 6ka flexibilitet i tillgangligheten.

Pandemin har péaverkat de forebyggande verksamheternas mdjligheter att arbeta uppsdkande
och de 6ppna verksamheterna dven under forsta kvartalet 2022. Det har ocksa lett till att nya
arbetssitt, formdgan att stéilla om, riskbedoma och planera om har utvecklats. Flexibiliteten
har varit hog, och mojligheten till fler digitala moten har 6kat flexibiliteten ytterligare. De
flesta medarbetare har arbetat pa plats under pandemin, men det har inte varit som vanligt.
Sjukfranvaron har varit hdgre dn vanligt, och det har belastat de som varit pa plats. Det
aterstér att se vilka langvariga effekter, positiva och negativa, pandemin har haft pa
verksamheterna och medarbetarna. En fortsatt dialog och undersékningar av arbetsmiljon
behover héllas 10pande. Det har mirkts ett okat tryck pa 6ppna verksamheter efter att
restriktionerna tagits bort och pa vissa fritidsgardar har férvaltningen fatt forstirka for att
kunna hantera besokstrycket.

Inom flera verksamheter inom Social omsorg barn och unga har sjukfrdnvaron sjunkit i och
med att medarbetare med littare sjukdom har kunnat arbeta hemifréan.

Inom individ- och familjeomsorgen och socialpsykiatrin har nya digitala arbetssétt utvecklats
som fortsdttningsvis kommer att anvdndas permanent.

Inom &ppenvarden dr verksamheten dter i normal kapacitet och det finns inte nigra koer for
att fa missbruksbehandling. Inom verksamhetsomradena missbruk och véld 1 nira relation
inkom det i slutet av december 2021 ett hogt inflode av drenden. Detta har lett till
kostnadskrdavande placeringar. Det dr &nnu oklart om det dr en konsekvens av pandemin.

Under arets forsta tertial har verksamheterna inom socialpsykiatrin fortsatt att arbeta for att
hindra smittspridning och foljer rekommendationerna for vdrd och omsorg. Verksamheterna
fortsitter att arbeta med regelbundna riskbeddmningar for att kunna bedriva arbetet sd
smittskyddssédkert som mojligt ndr 6vriga samhdllet sldppt pa restriktioner och pandemilagen
upphor att gilla. Basala hygienrutiner foljs 16pande upp. Medarbetare far gd webbutbildning 1
basala hygienrutiner och bildstdd har anvénts for att kunna kommunicera pa ett bra sitt med
brukare. Trots beskrivna atgérder har smitta inte kunnat undvikas.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Under arets forsta tertial har verksamheterna fortsatt att arbeta for att hindra smittspridning
och foljer rekommendationerna for vard och omsorg. Verksamheterna fortsétter att arbeta
med regelbundna riskbeddmningar for att kunna bedriva arbetet s smittskyddssékert som
mojligt ndr 6vriga samhéllet sldppt pé restriktioner och pandemilagen upphor att gélla. Basala
hygienrutiner f6ljs 16pande upp. Medarbetare far ga webbutbildning i basala hygienrutiner
och bildstdd har anvénts for att kunna kommunicera pa ett bra sédtt med brukare. Trots
beskrivna dtgirder har smitta inte kunnat undvikas.

Inom personlig assistans har sjukfranvaron sjunkit. Personlig assistans har fortsatt beredskap
med timvikarier for att kunna hantera nya utbrott. Inom daglig verksamhet finns fortsatt viss
forstarkning av visstidsanstéllda for att minska behovet av timvikarier.

En del verksamheter har noterat minskad efterfragan pa insatser i samband med pandemin.
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Detta har fortsatt under arets forsta tertial. Brukare uttrycker oro utifran smittorisk for att
vistas ute 1 samhillet och for att moétas 1 verksamheternas lokaler. Verksamheterna har dven
uppmairksammat att vissa brukare mar psykiskt simre én tidigare som en effekt av den
isolering som varit under pandemin. I vissa fall har det lett till mer omfattande behov av stod
och @ven behovet av bemanning.

Flera planerade utvecklingsarbeten som till exempel implementering av forhallningssatt,
metoder och vissa uppfoljningar dr fortsatt fordrdjda. Planering finns for att komma igang
under dret med det som har véntat.

Aldreomsorg

Fler dldre vuxna besoker aktiviteterna inom hélsoframjande verksamheten sedan restriktioner
slappts. Forvaltningen ser ett uppddmt behov att dteruppta tidigare vanor s som fysiska och
sociala aktiviteter.

Arbetet med att sdkra foljsamhet av basala hygienrutiner har fortsatt. Resultat av genomforda
egenkontroller visar pa en god foljsamhet. Alla brukare i ndmndens sdrskilda boenden som
vill har fatt vaccinera sig mot covid-19 med fjdrde dosen.

Forvaltningen har iordningsstéllt ett centralt beredskapslager enligt uppdrag fran
stadsledningskontoret. Syftet ar att sdkra tillgang till material som till exempel handsprit och
ytdesinfektion om smittspridningen skulle oka.

Utifrén ett utvecklingsomrade som identifierats under pandemin har uppdragsbeskrivningar
tagits fram. Syftet &r att tydliggora ansvar och uppdrag. En medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) har anstillts for att sdkra specialistkompetens och god tillgang till
rehabilitering for brukare 1 sdrskilda boenden.

Behovet av en dndamalsenlig bemanning inom dldreomsorgen har tydliggjorts under
pandemin. Darfor har forvaltningens verksamheter startat sa kallade resursteam som har
bidragit till att antalet timanstéllda minskat genom en hdgre grundbemanning.

Stadsmiljoverksamhet

Forvaltningen har en fortsatt beredskap for att dtgérder kan behdva vidtas om pandemin
aterigen skulle medfora restriktioner. Medarbetarna fortsdtter att arbeta delvis hemifran.
Kunskapen om digitala hjédlpmedel har 6kat under pandemin.

Ekonomiskt bistdand

Forvaltningen ser inte 1dngre nagra direkta konsekvenser av pandemin vad géller ans6kningar
om ekonomiskt bistdnd. Inflodet av nya drenden till f6ljd av pandemin avtog innan sommaren
2021. Déremot bidrog de drenden som inkom under 2020 samt dveranstillningar for att
hantera sjukfrinvaron till 6kade kostnader under 2021. Effekten av de kostnader som hade ett
tydligt samband till pandemin avtog i slutet av 2021 och har inte varit kinnbara under forsta
tertialen 2022.

Moéten med brukare har inte skett i normal omfattning och vissa aktiviteter har stundtals varit
stangda, vilket sannolikt har lett till att processen mot sjalvforsorjning har forldngts for vissa
brukare. Forvaltningen ser att ndgot farre hushall avslutas till sjalvforsorjning under forsta
tertialen.
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Arbete sker for att permanenta de digitala arbetssitt som har positiva effekter. Det finns inte
langre nagon paverkan pa sjukfranvaron 1 verksamheten.

Arbetsmarknadsdtgdrder
De hinder for arbetsmarknadsinsatser som pandemin tidigare bidrog till 4r nu 16sta, det finns
darfor inte ldngre nagra konsekvenser av pandemin.

Det kommer under 2022 vara mojligt for fler verksamheter én tidigare under pandemin att ta
emot ferieungdomar. Forskoleverksamheter kommer erbjuda ferieplatser igen. Aven
dldreomsorgen kommer till viss del kunna erbjuda ferieplatser.

Ovrigt
Namndsammantridden ar sedan 1 mars ater 6ppna for allmédnheten.

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Implementering av stadens kvalitetsprogram
Forvaltningen har inlett planeringen for hur det nya kvalitetsprogrammet ska implementeras
inom organisationen.

Kvalitetsutmdrkelsen 2022
Enheten {or samhéllsservice deltar 1 Kvalitetsutméarkelsen 2022.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med att utveckla ndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker i
projektform mellan september 2021 och december 2022. Kartldggning och kvalitetssékring av
huvudprocesser for myndighetsutovning har statt i fokus under arets forsta tertial.
Kartldggning av alla nimndens myndighetsprocesser dr pabdrjad. Inventering av krav och mél
1 lagar, foreskrifter och stadsdvergripande riktlinjer pagar infor kvalitetssékring av
processerna.

Forutsdttningarna for projektet har fordndrats sedan projektplanen skrevs vilket har férsenat
arbetet. Bland annat har det inte varit mojligt att handla upp systemstod for kartlaggning och
visualisering av processer som planerats. Projektet har ocksa varit starkt paverkat av
pandemin. Nya digitala arbetssétt for processkartldggning har utarbetats. Slutligen har
forutséttningarna fordndrats genom de budgetuppdrag staden formulerat till dldre- och
socialndmnderna som kan f3 till konsekvens att staden samlat handlar upp digitala 16sningar
for ledningssystemet och avvikelsehanteringen som en del av ledningssystemet.

Mot bakgrund av de fordndrade forutsdttningarna har projektmalen modifierats. Arbetet
kommer att koncentreras pa kartliggning och kvalitetssdkring av verksamheternas
huvudprocesser. Ovriga delar av projektet pausas i avvaktan pa resultat frin de
stadsovergripande budgetuppdragen.

Synpunkter och klagomal
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Avdelning Forskola 3:;: iﬁL;r:sorg R 33:;' omsorg Social omsorg éldre
Antal berém 55 1 26 22
Antal 35 65 81
synpunkter/klagomal
Klagomalen
inlAmnade av:

Brukare 32 33 34 36
Anhorig 2 18 33
Annan 2 8 12
Kategorier inlamnade
klagomal:
Bemétande 10 3 17 14
Tillganglighet 1 8 3
Kontinuitet 2 5
Kompetens 1 3 12
Brister i information 9 1" 6 10
Utebliven/férsenad 7 11
insats
Felaktigt utford insats 2 6 12
Felaktigt beslut 20 8 1
Fysisk miljé 5 4 1
Annat 7 4 18
Avdelning forskola

Berém som inkommit har handlat om en trygghet att Iimna barnen och gott bemdtande.
Klagomalen har till exempel handlat om bemotande vid 1dmning och borttappade kldder.

Social omsorg barn och unga

Ett berom har registrerats fran Oppna forskolan under perioden. En ny besdkare har berdmt att
verksamheten ar véldigt "bra uppstyrd" och personalens goda bemdétande. Under érets forsta
médnader har det totalt inkommit fem klagomal, vilka har géllt bemotande och brister 1
handldggningen. Enhetschef eller bitridande enhetschef hanterar klagomalen genom att ge
aterkoppling till brukaren och forklara varfor drendet har hanterats pé det sitt som det gjorts. I
vissa fall tas klagomal upp pa gruppmoten eller APT i ldrande syfte. Ett flertal klagomal och
synpunkter om beslut att sl samman parklekarna i Ostberga avser upplevd avsaknad av
dialog, bristande information och felaktigt beslut. Synpunkterna har kommit in via mejl och
sociala medier. Forvaltningen arbetar med att svara systematiskt och ta fram
informationsunderlag.

Social omsorg vuxen
Berom har bland annat handlat om gott bemoétande, stodet av bade handldggare och utforare,
kompetens och att insatser har bidragit till positiv fordndring for brukare.

Klagomal har bland annat handlat om tillgénglighet, felaktigt utford insats, storningar,
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bemanning, utférandet av insatser och kring beslut som ir fattat. Klagomal har bidragit till att
rutiner har setts 6ver, introduktionen av nyanstillda har setts 6ver, mgjligheter till fler
aktiviteter pa gruppbostéder har undersokts och nya metoder for att mdta behov har testats
som bidragit till positiv fordndring. Inom utférarverksamheter har behov identifierats av att
utveckla information till anhdriga och darfor kommer detta prioriteras under aret.

Social omsorg dldre

Klagomal och synpunkter hanteras 16pande i verksamheterna och aterkoppling sker till den
som inkommit med synpunkter. Klagomél har mestadels handlat om personalens bemd&tande
och brister 1 utférandet.

Klagomaélen har bidragit till att verksamheten utvecklas genom exempelvis samtal med
personal kring arbetssitt och uppdatering av rutiner. Enheterna fick beroém bland annat for det
smittforebyggande arbetet och det goda bemdtandet. Hilsoframjande verksamheten fick
berdm for de aktiviteter som anordnas.

Stadsmiljo och lokaler

Fram till den 30 mars 2022 har avdelningen tagit emot 328 felanmalningar i driftportalen

58 synpunkter i synpunktsportalen. 109 fragor, 10 synpunkter, 20 klagomal, 6 felanméilan och
3 berdm har kommit till funktionsbrevladan under samma period.
Synpunkterna/felanmélningarna handlar exempelvis om bristande stidning och sndrdjning,
synpunkter pd stadsmiljon, trasig belysning, ifrdgaséttande av féllda trdd osv. Forutom de
synpunkter som kommer in via de officiella kanalerna far enskilda handléggare ta emot ett
stort antal telefonsamtal och mejl direkt till sig. Det géller bdde stadsmiljo-, lokal- och
serviceverksamheten. Till antalet dverstiger det vida de felanmélningar och synpunkter som
kommer in via de officiella kanalerna.

Lex Sarah

Under arets forsta ménader har tre rapporter inkommit om barn och unga. En har gillt vald i
familjehem och tvé har gillt bristande rittssékerhet i handldggning. Ett drende har anmélts till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Atgirder har vidtagits och rutiner har setts éver.
Information har gatt ut till medarbetare som ldrande exempel.

Sex rapporter har kommit in till Social omsorg vuxen. De har handlat om en brukare som har
blivit inlést, tva brukare som har bevittnat en konflikt mellan medarbetare, ansokningar om
ekonomiskt bistdnd som inte hanterats, suicidforsok, nattlarm som var urkopplat samt titthal
som var omvénda for att kunna bevaka brukare 1 deras ldgenheter. Resultat av de utredningar
som avslutats dr bland annat att rutiner har setts dver, bemdtandefragor lyfts 1 verksamheterna
och handledning har satts in till medarbetare.

Till Social omsorg éldre har tre rapporter inkommit 1 egen verksamhet inom hemtjinst. De tva
som &r fardigutredda utmynnade i att de var ett missforhéllande. Ingen av dessa har
rapporterats till [VO.

Ett d&rende handlar om att rutinen for nir ndgon inte dppnar dorren inte foljts fullt ut, vilket
ledde till att nérstdende senare fann den enskilde avliden med f6rdrojning.
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Rutinen har fortydligats, uppmérksammats pa moéten och pé individniva vid
medarbetarsamtal. Genomférandeplanen kommer vidareutvecklas. Bakgrundsinformation om
brukare ska tillgédngliggoras, vikten av att inhdmta kontaktuppgifter har fortydligats.

I ett annat fall handlar det om att en timvikarie som tackat ja till ett pass pa nyarsnatten avvek
fran passet utan att sdga till. Kollegorna upptécker detta och kontaktar trygghetsjouren for rad
och stdd. Arendena fordelas pa kvarvarande personal och endast larm och basala insatser
utfors. Oversyn dver om och hur informationen ytterligare kan fortydligas for att undvika
liknande héndelse igen.

Arende 3 handlar om att brist i dverforing mellan hemtjinsten och forstirkningsteam fatt till
foljd att insats uteblivit.

Totalt pagér fortfarande fem av forvaltningens lex Sarah-utredningar och tre har rapporterats
till IVO som allvarliga missforhdllanden, varav ett fran Social omsorg barn och unga och tvé
frén Social omsorg vuxen.

Egenkontroller, inspektioner, granskningar

Verksamheterna inom &ldreomsorgen foljer avdelningens rutin for egenkontroller. Resultaten
analyseras och atgirder vidtas systematiskt. Ett exempel pd egenkontroll som genomforts &r
kontroll av att genomf6randeplaner finns i alla drenden och beskriver pé vilket sétt den
enskilde onskar fa hjdlpen utford. Egenkontrollerna visade béde att det ibland saknas
genomforandeplaner och beskrivning av hur brukaren vill ha hjélpen utford. Exempel pa
atgird ar att hoja kompetensen inom hemtjénsten for att fler ska klara av uppgiften att skriva
bra genomforandeplaner.

Aldreférvaltningen har gjort en kvalitetsobservation pd Hogdalens vard- och omsorgsboende.
Resultatet visar bland annat att medarbetare hade goda kunskaper i forflyttningsteknik.
Exempel pa utvecklingsomraden &r att utveckla det multiprofessionella teamarbetet mellan
olika yrkeskategorier och ett néra och synligt ledarskap med en tydlig kommunikation mellan
ledning och personal. Verksamheten kommer att dtgédrda utifrdn utvecklingsomriddena bland
annat genom att sékra att cheferna dr mer ndrvarande vid morgon- och avstimningsmoten.

Miljoforvaltningen har gjort en livsmedelskontroll inom Enskede hemtjénst. Inga avvikelser
noterades i samband med kontrollen.

Social omsorg vuxen

Verksamhetsuppfoljningar har gjorts inom boendestddet, stddboendet Drivhusvégen och
sysselsdttningen Tur och Retur. Samtliga verksamheter fick utifran uppfoljningarna arbeta
fram skriftliga rutiner.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gjorde under mars ett oanmaélt besok pa en av
gruppbostidderna inom LSS. Vid inspektionen uppticktes begransningsétgéirder 1
gemensamma utrymmen och i tvd av brukarnas ldgenheter. IVO har dterkommit med
protokoll frén inspektionen och gruppbostaden har tagit fram en dtgérdsplan utifrén
synpunkter som kommit fran IVO. Vissa dtgédrder som att ta bort vissa begransningséatgéarder
gjordes direkt i samband med inspektionen.

Miljéforvaltningen har gjort en livsmedelskontroll utan anmirkning pa Arsta dagliga
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verksamhet och Tallbackens dagliga verksamhet pd Drivhusvégen.

LSS-hilsan har gjort kontroll av medicintekniska produkter pa Arsta dagliga verksamhet och
Tallbackens dagliga verksamhet. Tallbackens dagliga verksamhet var utan anmérkning och
Arsta dagliga verksamhet fick anmirkning pa grund av att tva lyftselar inte var pa plats.

I egenkontroll inom boendestddet, stddboendet Drivhusvidgen och sysselséttningen Tur och
Retur uppmirksammades utvecklingsbehov inom uppf6ljning av genomforandeplaner samt
dokumentation.

Inom socialpsykiatrins gruppbostider och handldggning och 6ppenvérd inom missbruk och
véld i nira relation har egenkontrollerna inte visat nagra storre avvikelser.
Myndighetsutovningen ar forsenad i1 ndgra drenden, atgidrdsplaner har tagits fram.

Stadsrevisionens drsrapport 2021

Stadsdelsndmnden har tagit emot revisionens arsrapport for 2021. Den innehaller resultat och
beddmningar utifrdn granskningar av verksamhet och ekonomi, internkontroll, rdkenskaper
samt uppfoljning av tidigare ars granskningar. Sammanfattningsvis ldmnar revisionen nedan
rekommendationer i arsrapporten.

Kompetensforsorjning i férskolan

Néamnden rekommenderas att utveckla nimndens kompetensforsorjningsplan for
forskoleverksamhetens kompetensforsorjning och kompetensutveckling for att mota de krav
staden stéller pa analys och strategisk inriktning.

Inkdpsprocessen
Néamnden rekommenderas att sikerstélla att avtalade villkor f6ljs samt att fakturor betalas
enligt gillande villkor.

Fortroendekénsliga poster
Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att rese- och representationstransaktioner konteras
ritt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.

Kop av personlig assistans utford av externa utforare
Niamnden rekommenderas sdkerstilla

1. att hantering av extra skyddsvirda personuppgifter hanteras 1 enlighet med anvisning
fran stadsledningskontoret sé att uppgifter av detta slag till exempel inte forekommer
pa fakturor eller fakturabilagor

2. att attest av leverantorsfakturor sker i tid sa att de kan betalas i tid.

Implementering av dataskyddsférordningen
Néamnden rekommenderas att informationsklassificera sina informationstillgdngar samt att
regelbundet och systematiskt inventera sina informationstillgdngar.

Forvaltningen arbetar med att sammanstilla svar och planera dtgirder utifran
rekommendationerna.
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