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Uppfdljning inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning — gruppbostaderna i
Vantor Attendo — 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkéinner rapporten.

Sammanfattning

Det finns sex gruppbostdder i Vantor for personer med
funktionsnedséattningar som drivs av Attendo LSS AB. En
avtalsuppfoljning har gjorts for att se om gruppbostidderna foljer
avtal och anbud.

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB bedriver en
valfungerande verksamhet och foljer avtal och anbud i visentliga
delar.

Gruppbostidderna har ett fungerande ledningssystem och bedriver ett
systematiskt kvalitets- och forbittringsarbete. Den sociala
dokumentationen bedoms till storsta del vara fungerande.

Det finns behov av viss utveckling kring nadgra omraden.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner rapporten.

Bakgrund

Syftet med avtalsuppfoljningen dr att folja upp att gruppbostiderna
foljer avtal och anbud. Verksamheten drivs pé entreprenad av
Attendo LSS AB sedan 2014. En avtalsuppfoljning genomfordes i
mars 2022 av forvaltningens verksamhetscontrollers.
Avtalsuppfoljningen har skett genom en framtagen mall utifran
forfradgningsunderlag, anbud och avtal. Forvaltningen har valt att
forldnga avtalet med nuvarande leverantdr i enlighet med
optionerna i ramavtalet. Verksamheten har kollektivavtal.

Gruppbostidderna vinder sig till personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand. Det finns 31 platser totalt
varav fem platser pd Bandhagens gruppbostad pa Trollesundsvigen
41, sex platser pd Bandhagens gruppbostad pd Trollesundsvégen 46,
fem platser pa Vintrosens gruppbostad pa Vintrosagatan 58, fem
platser pd Rigsveds gruppbostad pa Bjursétravigen 25, fem platser
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pa Hagsétra gruppbostad pé Lillhagsvagen 24 och fem platser pa
Hagsétra gruppbostad pa Lillhagsvégen 5.

Arendet
En avtalsuppfoljning har genomforts for att se om gruppbostdderna
1 Vantor foljer avtal och anbud.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Social omsorg vuxen.
Arendet behandlas i ridet for funktionshinderfrigor den 9 juni
2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar forvaltningens beddmning att Attendo LSS AB, som driver
gruppbostdderna 1 Vantor, foljer avtal och anbud 1 visentliga delar
och att det dr en vilfungerande verksambhet.

Goda exempel

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer och
uppfoljning. Den sociala dokumentationen beddms till storsta del
vara fungerande.

Gruppbostidderna har ett viarderingsarbete med aktiviteter som
planeras Over dret och vérderingscoacher finns pa varje enhet.

All personal har utbildats i livsmedelshygien och basala
hygienrutiner. For att 6ka kvaliteten for den enskilde pagér en
utbildningssatsning for diplomerat stddpersonsuppdrag.

Utvecklingsomraden

Verksamheten har delvis upprétthéllit kompetenskraven for
gruppbostddernas ledning. Leverantdrens ansokan om @ndring av
tillstand att bedriva bostad med sérskild service (avser
verksamheten Lillhagsvagen 5, Lillhagsvigen 24 och Vintrosagatan
58) 1 samband med byte av forestdndare, har avslagits. Beslutet har
overklagats av leverantoren. Forvaltningen haller en kontinuerlig
dialog med leverantdren och invéntar beslut.

Verksamheten behover sdkerstélla att egenkontroll av hjdlpmedel
dokumenteras pé de gruppbostider dér behovet finns. Det saknades
pa tre av gruppbostidderna vid uppfoljningen men arbetet med det
har nu paborjats.

Verksamheten behover utse kognitiva ombud pé alla
gruppbostiderna. Vid uppfoljningstillfillet fanns endast ett
kognitivt ombud som har sérskild kunskap om kognitiva hjélpmedel
och som arbetar dvergripande pa gruppbostidderna. Verksamheten
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har dérefter tgédrdat det genom att utse kognitiva ombud pa alla
gruppbostiderna.

Vidare behover verksamheten sédkerstélla att det finns aktuella
genomforandeplaner for samtliga gruppbostéder. P4 en gruppbostad
saknades det flera aktuella genomforandeplaner vilket har atgérdats.

Synpunkter och klagomal

Under dret har sammanlagt 20 synpunkter och klagomal inkommit
till gruppbostiderna, varav fyra pa Bandhagens gruppbostad pé
Trollesundsvigen 41, fyra pa Bandhagens gruppbostad pé
Trollesundsvagen 46, tva pa Ragsveds gruppbostad pa
Bjursitravigen 25 och 10 pa Hagsitra gruppbostad pa
Lillhagsvédgen 24. Klagomalen har kommit ifrdn brukare,
ndrstdende och grannar. De har till storsta del handlat om
bemdtande, samverkan med anhdriga, lokalen, utebliven insats,
felaktig utford insats, 6nskemal om aktiviteter och storning.
Synpunkterna och klagomélen har behandlats i verksamheten och
aterkopplats till berorda.

Avvikelser
Inga rapporterade eller anmaélda lex Sarah under aret.

Stadens brukarundersokning 2021

Resultatet visar att brukarna trivs hemma och upplever att
personalen bryr sig om dem. Samtliga brukare far den hjilp och det
stod som de onskar. De upplever att de har mojlighet att {2
bestimma Over saker som dr viktiga i deras hem. Samtliga upplever
ocksa att de vet vart de ska vinda sig om ndgot dr daligt hemma.

Nagra brukare upplever att de dr rddda for nagot i hemmet vilket ar
en liten 6kning mot foregaende ar. De allra flesta kénner sig trygga
med personalen. Det dr nagra brukare som inte forstar vad
personalen sédger. Négra av brukarna upplever ibland att de inte bli
forstadda.

Tillganglighet

Gruppbostidderna ar tillgdnglighetsanpassade. Brukarna fér stod for
okad tillgdnglighet till samhillsinformation och fritidsutbud utifran
intresse. Brukarna far dven stod med kognitiva hjdlpmedel och stod
for att skapa struktur och tydlighet i tillvaron. Verksamheten har
tillgang till en buss vilket 0kar tillgédngligheten for brukare att vistas
utanfor hemmet.

Forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner rapporten.
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