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Redovisning av medborgarundersokning 2022

Anmalningsarende

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd ligger redovisningen till
handlingarna.

Sammanfattning
Forvaltningen redovisar de huvudsakliga dragen i arets
medborgarundersokning. Sammanfattningsvis kan ségas:

Boendes upplevelse av hur tryggt det ar att leva och bo i
Enskede-Arsta-Vantor har 6kat sedan 2019. Boende i
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade ir nistan lika
trygga 1 sin stadsdel som stockholmarna 1 snitt (det skiljer en
procentenhet).

Boende i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade ir i regel
lika eller mer ndjda med skotsel och renhallning i den egna
stadsdelen, jaimfort med stockholmarna 1 snitt.

Boende i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride 4r mindre
nojda nir det giller frdgor om mgjlighet att utéva och ta del
av kultur 1 den egna stadsdelen, jamfort med stockholmarna
1 snitt.

En hogre andel kvinnor &n mén uppger att de ofta eller
ibland avstér frin att rora sig i parker, pa torg och pa
géngvégar pd grund av otrygghet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har i &rets
undersdkning genomgéende ett béttre resultat pa fragor
kopplade till demokrati och inflytande jaimfort med staden 1
snitt. Jamfort med 2019 har dock resultatet pa flertalet frdgor
forsamrats.

Boende i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade upplever
att det dr ungefar lika l4tt att ta sig fram till fots i den egna
stadsdelen som stockholmarna i snitt. Resultatet ar
jamforelsevis béttre nér det giller att ta sig fram pa cykel.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
lagger redovisningen till handlingarna.
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Bakgrund

Medborgarundersokningen har gatt ut till ett sSlumpmaéssigt urval
Stockholmare 1 dldern 18 &r och dldre. Undersokningen
genomfordes mellan vecka 17 och 32 (maj-augusti).
Undersdkningen genomfors arligen, men 2020 gjordes ett uppehéll
med anledning av pandemin.

I Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride var svarsfrekvensen i &r
44 procent, vilket dr tva procentenheter lédgre dn staden som helhet
(46 procent), men i paritet med tidigare ar. Svarsfrekvensen var 46
procent ar 2021 och 42 procent ar 2019. Svarsfrekvensen ér
betydligt hogre bland dldre dn yngre.

Resultatet har viktats baserat pa kon, dldersgrupper och boende i
respektive stadsdel. Det dr en skillnad jaimfort med 2019 da
resultatet enbart viktades pé stadsdel. Nar man bortser fran
eventuellt partiellt bortfall 4r den statistiska sékerheten for staden
totalt +1,5 procentenheter och for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade +4,8 procentenheter. Denna statistiska osdkerhet
bor beaktas nir man ldser resultaten nedan.

Respondenterna fick uttrycka sina svar pé en femgradig skala. De
andelar som redovisas dr de som svarat fyra eller fem pa fragorna.

Arendet

I sammanstdllningen belyses ett urval av resultat fran arets
medborgarundersdkning, och jaimfors med tidigare undersokningar
2021 och 2019. Flera fragor beror flera forvaltningars
ansvarsomraden, t ex nér det géller renhallning och framkomlighet.
Stadsdelsforvaltningen ansvar ror framforallt skotseln av parker och
gronomraden. Nér det géller fragor kring idrottsanldggningar och
kultur dr andra forvaltningar huvudansvariga.

Trygg, saker och valskott stad

Kommunfullméktiges mal 1.2 ”Stockholm é&r en trygg, séker och
vilskott stad att bo och vistas 17 f6ljs upp med foljande indikatorer
fran medborgarundersdkningen:
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Pa det hela taget tycker jag att min stadsdel ar trygg att bo i

Pa det hela taget ar det tryggt i min stadsdel

202t _
201 _
0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Enskede-Arsta-Vantér M Staden

Upplevelsen av trygghet har 6kat 1 stadsdelsomradet med 8
procentenheter, frdn 66 procent ar 2019 till 74 procent ar 2022.
Arets resultat ir en procentenhet léigre #n i staden som helhet.

Min ir ndgot mer trygga att bo i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade jamfort med kvinnor. Mén dr betydligt mer trygga
an kvinnor i parker och gronomraden och nir man giar hem ensam
om kvillen. Kvinnor uppger i betydligt hdgre omfattning &n mén att
de ofta eller ibland avstér att gd ut pa torg, i parker eller gdngvégar,
pa grund av otrygghet. Kvinnor &r ockséd mindre ndjda d&n mén med
utomhusbelysningen.

Pa det hela taget tycker jag att det ar rent och stadat i min
stadsdel

Pa det hela taget ar det rent i min stadsdel
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Fragan méter de samlade stdd- och renhéllningsinsatserna i staden.
Resultatet for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade har
forbéttrats fran 61 procent ar 2019 till 71 procent ar 2022, och &r nu
pa en niva som dr 7 procentenheter béttre dn staden som helhet.
Kvinnor och min i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomréde ér lika
ndjda i drets resultat.

No6jd med skotseln och stadningen av parker och
gronomraden i den stadsdel dar jag bor

Skotsel och stéddning av parker och gronomraden
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Den hir fragan méter mer specifikt stadsdelsndmndens
ansvarsomrade nir det kommer till skotsel och stddning. Resultatet
for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade har dkat fran 59
procent &r 2019 till 70 procent ar 2022. Arets resultat ligger 5
procentenheter dver staden som helhet. Kvinnor och mén 1
stadsdelsomradet dr ungefar lika ndjda.

Redovisning av medborgarundersékning
2022
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Pa det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en
stadsmiljé som ar fin att bo och leva i

Stockholm erbjuder en stadsmiljé som ar fin att

bo och levai
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Frigan giller stadsmiljon i hela staden. Enskede-Arsta-Vantors
resultat har forbattrats frdn 80 procent ar 2019 till 85 procent ar
2022, ett resultat som 1 dr ocksa ligger tva procentenheter Gver
staden som helhet. Kvinnor &r mer ndjda med stadsmiljon dn mén,
89 procent respektive 85 procent.

Demokrati och inflytande

Ett stort antal frdgor i medborgarundersdkningen kretsar kring om
medborgaren vet hur man gar tillvdga for att padverka kommunens
verksamhet, lamna synpunkter eller anmaéla fel. P4 flertalet frdgor ar
det ett nagot forsdmrat resultat i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade 1 ar jAmfort med ar 2019. Diaremot ligger resultatet
i drets undersdkning genomgéende nagot hogre for Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsomrade én staden som helhet.

En fradga som till exempel stills & om medborgaren har anmalt fel i
stadsmiljon de senaste 12 manaderna, vilket far svaret ”ja” fran:

e 16 procent av stockholmarna.

e 17 procent av boende i Enskede-Arsta-Vantors

stadsdelsomrade.

Kvinnor och mén i stadsdelsomradet har anmalt fel i lika hog
utstrackning.

Tillganglighet och trafiksakerhet
Ett av ndmndens mal i verksamhetsplanen ror framkomlighet; 2.3
”Det ar latt att gd, cykla och dka kollektivt i stadsdelsomradet”.

90
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Resultatet pa tva relevanta fragor som ror framkomligheten
redovisas nedan. Stadsdelsndmndens ansvar ror framforallt
framkomligheten ldngs parkvagar och i gronomraden.

Det ar latt att ta sig fram till fots i min stadsdel

Latt att ta sig fram till fots i min stadsdel
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Boende i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride tycker det ir
ungefdr lika l4tt att ta sig fram till fots 1 sin stadsdel som
stockholmaren i genomsnitt, 87 respektive 86 procent. I Enskede-
Arsta-Vantdr dr min mer nojda in kvinnor, 91 respektive 85
procent.

Latt att ta sig fram i min stadsdel pa cykel

Latt att ta sig fram i min stadsdel pa cykel
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Boende i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade upplever det mer
latt att ta sig fram pa cykel i1 stadsdelen jamfort med stockholmarna
1 genomsnitt och resultatet har legat timligen stadigt sedan 2019.
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En hogre andel méan dn kvinnor i stadsdelsomradet tycker det ar latt
att ta sig fram pé cykel, 83 respektive 79 procent.

Kultur

Arets resultat for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd nir det
géller fragor kopplade till upplevelsen av att ta del av och utéva
kultur 1 den egna stadsdelen ligger genomgaende under snittet for
Stockholms stad. Resultatet har ocksa, med nagot undantag, sjunkit
ndgot sedan 2019.

Pa det hela taget tycker jag kulturlivet i min
stadsdel ar bra

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Enskede-Arsta-Vantér M Staden

Medborgarna i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade ir mer
ndjda med kulturlivet i staden 1 stort n 1 stadsdelen. Till viss del
kan det vara naturligt att utbudet i stadsdelar utanfor centrala
Stockholm upplevs som mindre attraktivt 4n det kulturutbud som
finns 1 staden i stort, ddremot &dr det ndgot forsimrade resultatet
sedan 2019 ndgot som kan analyseras vidare. Det dr ocksa oklart
hur mycket pandemin har paverkat medborgarnas upplevelser i
dessa frigor. Stadsdelsndmnden har dock begrinsad rddighet over
mdjligheterna att ta del av och utdva kultur 1 stadsdelen. Ett
exempel pa vad stadsdelsndmnden kan paverka dr utbudet pa
sommartorgen.

Idrott och fritid

Jamfort med 2019 har resultatet i stadsdelen forbéttrats pd fragan
om man ar ndjd med mdjligheten till aktiviteter i parker och
naturomraden fran 61 procent till 66 procent 2022. Resultatet ligger
dock under stadens snitt pa 73 procent i drets undersokning.

Nojdheten med stadens idrottsanldggningar har sjunkit med 6
procentenheter sedan 2019 1 stadsdelen till 52 procent och ligger
under stadens snitt som dr 58 procent nojda.
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Aven ndjdheten med ledarledda fritidsaktiviteter har sjunkit nagot,
fran 70 procent 2019 till 66 procent 2022 liksom ndjdheten med
mojligheten till spontanidrott frdn 76 procent 2019 till 75 procent
2022. Har skiljer sig dock resultatet endast ndgon enstaka
procentenhet fran stadens snitt som ar 2022 var 68 respektive 77
procent. Stadsdelsndmndens radighet 6ver detta omrdde handlar
framfGrallt om att mgjliggdra aktiviteter 1 parker och naturomraden,
sa som till exempel utegym, boulebanor, hundrastgardar och
lekplatser. Stadsdelsndamndens foreningsbidrag ar ett av flera bidrag
inom staden som mojliggdr ledarledda fritidsaktiviteter.

Diskriminering

5 procent av respondenterna i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade uppger att de har upplevt diskriminering de senaste
12 ménaderna inom stadens verksamheter, jimfort med stadens snitt
pa 7 procent. Bland dem som upplevt sig ha blivit diskriminerade,
har merparten angett etnisk tillhorighet eller dlder som trolig grund
for diskriminering.

Sammanfattning av resultaten

e Boendes upplevelse av hur tryggt det ar att leva och bo 1
Enskede-Arsta-Vantdr har 6kat sedan 2019. Boende i
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade ir nistan lika
trygga i sin stadsdel som stockholmarna i snitt (det skiljer en
procentenhet).

e Boende i Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsomrade ér i regel
lika eller mer ndjda med skdétsel och renhallning 1 den egna
stadsdelen, jaimfort med stockholmarna i snitt.

e Boende i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade ir mindre
ndjda nér det giller frigor om mojlighet att utdva och ta del
av kultur i den egna stadsdelen, jaimfort med stockholmarna
1 snitt.

e En hogre andel kvinnor dan mén uppger att de ofta eller
ibland avstér fran att rora sig i parker, pa torg och pa
gangvigar pa grund av otrygghet.

e Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har i 4rets
undersokning genomgdende ett béttre resultat pa fragor
kopplade till demokrati och inflytande jamfort med staden i
snitt. Jimfort med 2019 har dock resultatet pé flertalet fragor
forsamrats.

e Boende i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade upplever
att det dr ungefdr lika ldtt att ta sig fram till fots 1 den egna
stadsdelen som stockholmarna 1 snitt. Resultatet dr
jamforelsevis béttre nédr det géller att ta sig fram pa cykel.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Administrativa avdelningen.



w Stockholms

Redovisning av medborgarundersékning
2022

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2022/730
Sida 9 (9)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten speglar uppfattningar hos boende i Enskede-Arsta-
Vantor om en bred palett av stadens fragor. Stadsdelsnimnden kan
paverka resultaten inom ramen for de egna ansvarsomradena. Den
statistiska osdkerheten 1 materialet gor det svart att dra ndgra sékra
slutsatser om resultatet. And4 kan medborgarundersdkningen ge en
fingervisning om befolkningens upplevelser av stadsmiljon,
kulturlivet, de kommunala verksamheterna och den kommunala
servicen.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
lagger redovisningen till handlingarna.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Stockholm stads medborgarundersdkning 2022
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