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Uppfdljning av avtal och anbud
Tussmotegardens vard- och omsorgsboende —
Vardaga Silverhemmen AB

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner
rapporten.
2. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd rekommenderar
kommunstyrelsen att inte forlinga aktuellt avtal.
3. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Tussmétegardens vard- och omsorgsboende drivs av Vardaga
Silverhemmen AB. En uppfoljning har gjorts for att se om
verksamheten foljer avtal och anbud.

Bedomningen &r att verksamheten till storsta del uppfyller kraven
och har fOrutsittningar att ge en siker vard och omsorg av god
kvalitet. Verksamhetens forutséttningar att leva upp till nagra av
kraven 1 avtalet har paverkats under aret av utmaningar att rekrytera
legitimerad personal.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning foreslar att Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd godkinner rapporten. Vidare foreslar
forvaltningen att stadsdelsndmnden rekommenderar
kommunstyrelsen att inte forldnga aktuellt avtal. Ett atertagande ger
forvaltningen ger forvaltningen en storre mojlighet att gora en stabil
och langsiktig planering avseende boende for dldre inom
stadsdelsomradet.

Bakgrund

Syftet med avtalsuppfoljningen ér att folja upp att Tussmotegérden
foljer avtal och anbud. Resultatet av uppfoljningen sammanstélls
och lyfts upp som drende till ndmnden for insyn och som grund for

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning  heslut som ror verksamheten.
Social omsorg aldre

Slakthusplan 8 A Tussmotegarden drivs sedan februari 2021 av Vardaga
?;: g; P Silverhemmen AB och avtalet géller i tre ar till och med sista
Viéxel 08-508 14 000 januari 2024. Avtalet kan forlangas tre ar, sedan ytterligare tre ar
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januari 2032. Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig
och triffas senast nio ménader fore avtalstiden utgang.

En avtalsuppfoljning genomfordes i oktober 2022 av forvaltningens
medicinskt ansvariga sjukskoterska och verksamhetscontrollers.
Avtalsuppfoljningen har skett genom en sérskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal. Verksamheten har
kollektivavtal.

Arendet
En verksamhetsuppf6ljning har gjorts for att se om Tussmdtegarden
foljer avtal och anbud.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg ildre.
Arendet behandlas i pensionirsradet den 20 februari 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfdljningen ar
forvaltningens beddmning att Tussmotegarden till storsta del
uppfyller de krav som stélls. Verksamhetens forutsittningar att leva
upp till kraven i avtalet har under éret paverkats av utmaningar att
rekrytera legitimerad personal.

Beldggningen har 6kat fran foregdende ér, alla ldgenheterna ar
uthyrda och det finns en ko av intresserade. Verksamheten har ett
fungerande ledningssystem for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten 1 verksamheten. Den sociala
dokumentationen bedéms vara fungerande. Hilso- och
sjukvardsdokumentationen kan utvecklas négot.

Mat och méltider har varit ett sarskilt fokus under aret. Sociala
aktiviteter och uppmirksammandet av hogtider har 1 storre
utstrdckning kunnat erbjudas under dret pa grund av littade
restriktioner. Nérstdende har 1 hogre grad kunnat delta vid
aktiviteter som anordnats. Anvindandet av digital teknik vid
aktiviteter har utokats. Det finns en silviasyster, personal med
specialistkompetens i demensfrigor, som &r aktivitetsansvarig.

Kompetensutvecklingsplanen for respektive yrkeskategori f6ljs till
storsta del. Ett flertal personal genomgar grundutbildning och
specialistutbildning. Verksamheten har under aret uppnatt
stjarnmérkning for en kvalitetssdkrad demensvard- och omsorg.

Verksamheten behover utveckla.

Halso- och sjukvirdsdokumentationen bedoms i huvudsak vara
fungerande men det finns utrymme f6r utveckling. Verksamheten
har bokat handledning och utbildning i journalsystemet for
sjukskoterskorna.
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Verksamheten lever till storsta delen upp till de mervirden som gett
poéng vid upphandling. Utmaningarna med att rekrytera legitimerad
personal har paverkat mgjligheten att erbjuda kvillstridning i den
planerade omfattningen samt genomfora vissa
utbildningssatsningar.

Synpunkter och klagomal 2022

Antalet synpunkter och klagomal som har inkommit till
verksamheten under aret dr 54 och har frdmst handlat om
medicinhantering. Atgirder i form av utbildning, foreldsningar och
genomgang av specialistsjukskoterska for samtlig personal har
resulterat 1 en minskning av synpunkter, klagomal och
medicinavvikelser.

Avvikelser

En lex Sarah har i januari 2022 rapporterats och anmélts. Den
handlade om brist 1 dokumentation samt informationséverforing
mellan personal, arbetspass och professioner. Atgirder som
vidtagits dr att starka upp med intern handledning for att forankra
rutinerna.

Resultat av Stockholms stads brukarundersdkning 2022
Resultatet av brukarundersokningen visar pd en hog total ndjdhet
med boendet. Fragor som fitt ett hdgre resultat 1 jimforelse med
stadens snitt dr de boendes upplevelse av mat och maltider,
aktiviteter samt trivsel. Trygghet och bemdotande har dven fatt ett
bra resultat. Ett lagre resultat har frdgor om 6nskemal och paverkan
om hur och nér hjdlpen ska utforas.

Forslag

Efterfragan av sirskilda boenden har de senaste dren minskat sdvil
inom forvaltningen som i staden. Det pagdr utifrdn detta idag en
storre omstrukturering av sirskilda boenden inom f6rvaltningen, dir
fokus ligger pd att den dldre ska kunna bo kvar 1 ordinirt boende s
lange som mojligt dd efterfragan av seniorbostider blir allt storre.
Det finns planering for att bygga tre nya vard- och
omsorgsboenden, men dven att renovera befintliga boenden.

Fokus vid nybyggnation ligger pd att fler seniorbostéder ska byggas.
Ett okat antal seniorldgenheter kan bidra till ett minskat behov av
hemtjénst, skjuta upp behovet av vird- och omsorgsboende samt
okad livskvalitet for individen. Att 6ka rorligheten pa
bostadsmarknaden bland éldre bidrar till en 6kad rorlighet inom
hela bostadsmarknaden.

For att kunna ta ett samlat grepp med de nybyggnationer och de
planerade storre behoven av renoveringar som kommer, ser
forvaltningen att ett dtertagande ger en storre mdjlighet att gora en
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stabil och ldngsiktig planering avseende boenden for dldre inom
stadsdelsomrddet. Darfor foreslar forvaltningen ett atertagande av
Tussmoétegardens vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner rapporten. Vidare foreslar forvaltningen att
stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att inte
forlanga aktuellt avtal. Ett atertagande ger forvaltningen en storre
mdjlighet att gora en stabil och l&ngsiktig planering avseende
boenden for dldre inom stadsdelsomradet.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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