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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen bedomer att mélen for verksamheten i stort har uppfyllts och dirmed bidragit
till uppfyllelse av kommunfullméktiges tre inriktningsmaél for &r 2022. Namndmaélen beddms i
huvudsak ha uppnétts. Verksamheten har ocksé kunnat inrymmas inom givna ekonomiska ramar.
Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner forslag till verksamhetsberittelse med bokslut och
tillhorande bilagor och 6versdnder den till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Némnderna ska arligen ldmna en verksamhetsberittelse med bokslut som bildar underlag till stadens
arsredovisning och uppf6ljning av kommunfullméiktiges budget. Alla ndmnder ska redovisa uppnédda
resultat och analysera eventuella verksamhetsmassiga eller ekonomiska avvikelser jamfort med
verksamhetsplan och forvintade resultat.

Néamndens redovisning fokuserar pa uppfoljning av kommunfullméktiges inriktningsméal och mal for
verksamhetsomradena samt hur nimnden har bidragit till att uppfylla dessa.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben inom Administrativa avdelningen i samverkan med &vriga avdelningar
inom forvaltningen. De fackliga organisationerna har fatt verksamhetsberittelsen for kdinnedom och
har méjlighet att limna synpunkter under februari. Aven pensionirsradet har fitt ta del av underlaget.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att tva av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal har uppnaétts helt och att ett inriktningsmal har
uppnatts delvis. Mélen for verksamhetsomradena i stort har uppnatts. De flesta av
nidmndmalen har ocksd uppnétts.

Som grund for ovanstdende bedomning utgér forvaltningen fran den verksamhet som
bedrivits, resultat av indikatorer och nimndmal samt aktiviteter som genomforts under aret.

De ekonomiska osdkerhetsfaktorerna i form av inflation, stigande ridntor och en kommande
lagkonjunktur har paverkat forvaltningens prognossikerhet i stor utstrickning. Pandemin och
annan smittspridning har fortsatt paverkat arbetet 1 verksamheterna samt sjuklonekostnader
och prognossikerheten inom utforarverksamheterna

Det ekonomiska resultatet per sista december visar for hela nimndens verksamhetsomrade ett
overskott om 1,1 mnkr efter resultatoverforingar.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att
inriktningsmalet uppfyllts delvis. Uppfoljningen visar att tvd av fem verksamhetsomradesmal
uppfyllts helt och tre delvis. Av de sju namndmalen beddms tre ha uppfyllts helt och fyra
delvis.

1 Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vdgen till arbete och svenskkunskaper dr kort
Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmaélet har uppnétts delvis. Positivt &r att antal
hushall med ekonomiskt bistdnd minskat och fler drenden &n beréknats har avslutats hos
budget- och skuldrddgivningen. Malet om antal platser inom feriejobb har uppnatts. Trots att
antal forsorjningsstodstagare och andelen med langvarigt forsorjningsstod har minskat, sa
uppnas inte malet.

Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att mélet har
uppnaétts delvis. Positivt r att trygghet och ndéjdhet med renhéllning och stidning har 6kat
dven om malet inte uppnatts. Arbetet med platssamverkan i Ragsved och Ostberga har
fortsatt, och en nyinréttad funktion leder ett nitverk for civilsamhéllet i Rdgsved. En rutin mot
otillaten paverkan, hot och vald och en anvisning for informationssidkerhet har tagits fram.
Vidare har ett flertal olika investeringsatgérder for att utveckla stadsmiljon genomforts.

1 Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i
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Sverige

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att malet har
uppnatts helt. Samtliga forskoleenheter har en plan for att sékra att alla barn erbjuds
undervisning av legitimerad forskolldrare och har tagit fram strategier for det
sprakutvecklande arbetet. Samverkan mellan forskola och socialtjédnsten har utvecklats.
Medverkan 1 forskningsprogram har bidragit till 6kad kvalitet 1 undervisningen i férskolan
och arbetet for att tillgéngliggbra undervisningen for alla barn har fortsatt.

1 Stockholm far mdanniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rdttssdkerhet

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att malet uppnatts
delvis. En storre andel utredningar av barn och unga har fardigstillts inom fyra manader
samtidigt som antal utredningar har 6kat. Samverkan mellan skola och socialtjanst har
utvecklats och familjehemsplacerade barn har hojt sina skolresultat. Ett projekt om
intensifierad utredning 1 hemmilj6 har startat. Arbetet med Trefas har medfort ett utvecklat
samarbete med polis och kriminalvarden och sociala insatsgrupper (SIG) har visat goda
resultat.

Forvaltningen har utrett mojligheten till mobil myndighetsutdvning genom olika insatser. Fler
an berdknat har flyttat till mer sjdlvstandigt boende. Manga insatser har genomforts inom
olika verksamheter for att 6ka tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Utmaningar &r bland annat utsattheten for vald samt vrakningar som
berdr barn.

1 Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och rdttssdkerhet
Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att mélet uppnétts
helt. Samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning pagar i en rad aktiviteter och
forvaltningen arbetar utifran strategin om en dldrevénlig stad. Forvaltningen har arbetat for att
oka den sociala inkluderingen och tryggheten for dldre. For att ge brukare en god och néira
vérd har forvaltningen 6ppnat ett kliniskt trdningscenter.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts helt. Uppfoljningen visar att tre av kommunfullmiktiges fem
verksamhetsomradesmal har uppnatts helt och tva delvis under aret. Fem av de sex
ndmndmalen bedoms ha uppnatts helt och ett delvis.

Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att mélet uppnétts
helt. Forvaltningen har deltagit i ndtverkstraffar med Stockholm Business Region.
Forvaltningen har ocksé deltagit i en pilot om att ta fram ett lokalt kunskapsunderlag som ska
anvéndas for att utveckla niringslivsarbetet och for stadens arbete med att ’Viaxla upp
Stockholm”.

Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors och verksamheters
behov
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Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att malet uppnétts
delvis. Stadsdelsomradet &r under stark utveckling och ndmnden har behandlat ett stort antal
detaljplaner under dret. Arbetet med projektet nya forvaltningslokaler 2026 har fortsatt. Ett
planerat gruppboende LSS dr forsenat.

Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet
Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att malet uppnatts
helt. En hog andel av invénarna anser att det &r létt att ta sig fram 1 sin stadsdel. Aktiviteter for
att uppmuntra till hallbara tjansteresor har genomforts. Vidare har samverkan med
trafikkontoret for att {3 till bra och likvardig snordjning och halkbekdmpning dven i omraden
dar ansvaret ligger pa gransen till respektive part utvecklats.

Stockholm dr en modern kultur och evenemangsstad med en stark besoksndring
Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att malet uppnatts
delvis. Samverkan med andra forvaltningar, aktdrer och civilsamhéllet har bidragit till att
barn, unga och vuxna haft moéjlighet att delta 1 kultur- och fritidsaktiviteter, bland annat pa
sommartorgen. Fler flickor har borjat idrotta och fler barn 4n tidigare har deltagit 1
sommarkollo. En popup-kulturplats har genomforts 1 Sndsétra.

Stockholm dr en hdllbar stad med en god livsmiljo

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att malet uppnatts
helt. Arbetet har utgatt ifran stadens miljoprogram och den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen, vilket inneburit fokus pa bland annat energieffektivisering och
atgdrder for att minska elférbrukningen. Andelen ekologisk mat och antal insamlingsstéllen
for matavfall har 6kat, men uppnér inte malen.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att
inriktningsmalet uppnatts helt. Uppfoljningen visar att kommunfullméaktiges bada
verksamhetsomradesmal uppfylits helt. Aven de fyra nimndmalen bedoms ha uppfylits helt
under aret.

Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Det ekonomiska
resultatet per sista december visar for hela nimndens verksamhetsomrade ett 6verskott om 1,1
mnkr efter resultatoverforingar.

Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som genomforts har bidragit till att mélet uppnétts
helt. Innovativa och digitala arbetssétt har utvecklats inom forvaltningens alla verksamheter
for att mota invanarnas behov. Projektet Valfardsbrott inom lokalvérd i samverkan med tre
andra nimnder har genomforts. Kompetensutveckling i svenska spraket har genomforts for
medarbetare inom forskola och dldreomsorg. Tva utmaningar har varit sjukfranvaron och den
okande inflationen.

Sammanfattning av arbetet utifran direktiven i kommunfullmaktiges budget 2022

Styrning och uppfoljning
En god prognossikerhet sikerstélls genom att avvikelser bedomts och atgérdats under aret.
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For att effektivisera den dvergripande administrationen har tre avdelningar omorganiserats
och blivit tva. Den nya introduktionsutbildningen f6r chefer som startade under varen har
utvirderats och utvecklats. Projektet med att ta fram ett kvalitetsledningssystem har fortsatt.

Samverkan for en effektiv verksamhet

For att kunna erbjuda och utveckla en effektiv verksamhet av hog kvalitet och dra nytta av
andras erfarenheter och kompetens har férvaltningen fortsatt samverka inom staden, med
andra myndigheter, akademin, civilsamhéllet och det lokala niringslivet i olika frdgor. Nya
arbetssdtt som visat sig effektiva under pandemin har tagits tillvara.

Konsulttjénster anvinds endast i de fall da det &dr sékerstéllt att det dr det mest
kostnadseffektiva alternativet. Vid upphandlingar sékerstéller forvaltningen att det finns en
plan f6r bemanning av uppdraget och att verksamheten kan bedrivas effektivt och med hog
kvalitet.

Forvaltningens samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning for en dldrevinlig stad har
fortsatt.

Aterstart- samverkan for béttre foretagsklimat

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att ta fram en intern struktur for situationsanpassad
samverkan i1 anknytning till stadsdelsomradets lokala centrum. Forvaltningen har deltagit i en
pilot om lokalt kunskapsunderlag for att utveckla niringslivsarbetet och for stadens arbete
med att ”Vixla upp Stockholm”.

Hog kvalitet genom stdndiga forbdttringar, innovation och digitalisering

Avdelningen Social omsorg vuxen har genomfort ett innovationsevent som ett led 1 att skapa
en innovationskultur och struktur for fortsatt arbete med stadens kvalitetsprogram. For att
utveckla tillgédngligheten inom ekonomiskt bistdnd pagér ett utvecklingsarbete med att
forenkla ansokningsprocessen.

Inom dldreomsorgen har ett kliniskt traningscenter (KTC) med utbildad vardlarare 6ppnat.
Centret ger personal mdjlighet att trina pa, vidareutveckla och fordjupa sina kunskaper i olika
situationer. Verksamheten fick ett sérskilt omndmnande i samband med att staden delade ut
priset Framsteget.

Pé ledningsforum i1 december var temat Innovation.

Samverkan for okad sjilvférsérjning

Forvaltningen har fortsatt samverkan med Jobbtorg for att fler ska komma vidare 1 processen
till egen forsorjning och minska risken for langvarigt bidragstagande. For att {4 fram fler
feriejobb har forvaltningen samverkat med andra forvaltningar, med entreprenader och med
foreningar.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Samverkan for 6kad trygghet och trivsel 1 stadsdelsomradet har varit fortsatt hogt prioriterat.
Det forvaltningsovergripande arbetet for 6kad trygghet har fortsatt, bland annat inom ramen
for platssamverkan. Forvaltningen har dven deltagit i flera trygghetsvandringar samt
investerat 1 bland annat mer belysning, kapacitetsstarka papperskorgar och utveckling av olika
spontanidrottsplatser.
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For att utveckla samverkan med civilsamhéillet har en samordnare utsetts som fungerar som en
lank mellan civilsamhillet och forvaltningen.

Forvaltningen har inréttat ett lager med handsprit och desinfektionsmedel i Stureby. Lokaler
som ska fungera som trygghetspunkter har utsetts. Lardomar utifran coronapandemin har
tagits hansyn till i krisledningsplanen och en ny krisledningsplan behandlades av
stadsdelsndmnden 1 augusti.

Samverkan for en hdllbar stadsutveckling

Arbetet for en social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet dr vigledande i verksamheterna.
Ett forslag till lokalprogram for framtida forvaltningslokaler har tagits fram dér forvaltningen
utreder alternativa lokaliseringar i Rdgsved.

Samverkan for att nd de globala malen i Agenda 2030

Inom ramen for kirnverksamheterna bidrar forvaltningen till de globala malen i Agenda 2030,
vilket beskrivs ndrmare under respektive verksamhetsomrddesmal. Arbetet beskrivs ocksa i
slutet av rapporten.

Klimat- och miljoarbete

Forvaltningen har fokuserat pé att 6ka andelen ekologisk mat och insamlingsstéllen for
matavfall. Avdelning forskola har fortsatt medverkat 1 forskningsprogrammet Hallbar
forskola. Vidare foljer forvaltningen de nya skérpta miljokrav vid upphandling som staden
tagit fram.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att sdnka sjukfranvaron, inlett implementeringen av
stadens chefsprofil samt infort ett introduktionsprogram for nya chefer. Vidare har
forvaltningen infort en ny 6verenskommelse om flextid utifrén stadens ramverk.

Lokalforsérjning
Ett lokalprogram for nya forvaltningslokaler i Ragsved har tagits fram. Forvaltningen har
ocksé beslutat om lokaler som ska anvidndas som trygghetspunkter.

Inkop

Forvaltningen fortsétter delta 1 stadens kategoriarbete med flera representanter i savil de olika
kategoriteamen som kategorirdden och bidrar dirigenom med kompetens och resurser for den
fortsatta utvecklingen.

I det stadsovergripande projektet Vilfardsbrott inom lokalvard, som forvaltningen varit
projektigare for, har fokus legat pd avtalsuppfdljning.

Internationalisering och internationella relationer

Férvaltningen samverkar med Ostermalms stadsdelsforvaltning och med andra linder i
Europa inom ramen for projekt SHAPES som syftar till att testa en digital plattform for dldre
vuxna. Vidare har de olika projekt som genomforts 1 samverkan mellan Verklighetslabbet och
forskningsorganisationen EIT Health avslutats.

Forvaltningen bevakar mojligheter att delta 1 innovations- och samverkansprojekt som
finansieras av EU:s fonder och program for att verka for ett hdllbart och innovativt
stadsdelsomrade.
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For att kommunicera med forvaltningens olika malgrupper ér viss information dversatt till
flera sprék.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts har bidragit till att inriktningsmalet
uppnétts delvis. Uppfoljningen visar att tvd av kommunfullmiktiges fem
verksamhetsomradesmal har uppnatts helt och tre delvis. De mal som beddms ha uppnétts
delvis ér I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort, Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i
samt I Stockholm far mdnniskor i behov av stéd insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens
och rittssdkerhet. Beddbmningen grundar sig pa en analys av uppnddda resultat och
genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat sju ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en modern storstad med mojlighet och valfrihet for
alla. Forvaltningen bedomer att tre av nimndmalen uppfylls helt och fyra delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig pd att fyra av nio indikatorer uppfyllts helt, tre har uppfyllts delvis och tva
indikatorer har inte uppfyllts. Nimndmalet bedoms ha uppfyllts delvis.

Oka méjligheterna till egen forsérjning

I november 2022 var antalet aktuella hushall med ekonomiskt bistand totalt 1 112, vilket ar
cirka 10 procent farre dn 2021. Inflodet av nya drenden har minskat under storre delen av aret,
men Okade nagot i slutet av 2022. De drenden som avslutats bestar frimst av hushall som haft
ekonomiskt bistdnd en kort tid, medan de hushéll som haft langvarigt bistdnd blir kvar, vilket
medfort att medelbidragstiden 0kat ndgot sedan foregédende &r. Forvaltningen kommer darfor
fortsatta stirka arbetet med att 6ka mojligheterna for hushéll med ldngvarigt bidragstagande
att komma i egen forsorjning.

Sedan januari 2022 har 273 hushdll avslutats till egen forsorjning vilket dr en minskning
jamfort med 2021 (326 hushéll). Av de som avslutats har 137 bdrjat arbeta, 80 fatt ersittning
fran annan myndighet och 40 har borjat studera. Att farre hushall avslutats beror delvis pé att
Jobbtorg haft svérare att {4 ut aspiranter i arbete vilket gett en direkt effekt pé antalet aktuella
hushall hos forvaltningen. Under aret har det varit ett minskat infléde av arbetssdkande som
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soker forsorjningsstod vilket tyder pa att personer som redan har en anknytning till
arbetsmarknaden snabbt hittar arbete pd egen hand.

Utifrén resultaten fran brukarundersokningen inom ekonomiskt bistdnd har forvaltningen
beviljats medel fran sociala investeringsfonden. For att minska antalet l1angtidsarbetsldsa
barnfamiljer i Ragsved ska forvaltningen i samverkan med Jobbtorg driva projektet Adllbar
sjalvforsorjning. Projektet paborjas 2023.

Under 2022 har 25 personer avslutat insatsen offentligt skyddat arbete (OSA) varav 18 har
fullgjort sin anstédllningstid. Av de som fullgjort anstillningstiden har samtliga gatt vidare till
sjalvforsorjning, vilket dr fler 4n motsvarande period 2021 da tva personer fullgjorde sin
anstéllningstid.

Under perioden har 300 drenden avslutats hos budget- och skuldradgivningen varav 77
procent har avslutats med fungerande ekonomi vilket 6verstiger arsmélet om 70 procent. Av
dessa var det ungefar lika minga kvinnor som mén.

Inom handldggningen av funktionsnedsittning och socialpsykiatri har insatser bidragit till att
tolv personer har ndrmat sig egen forsorjning. Det dr en dubblering jamfort med samma
period 2021.

Sénka trosklarna till arbete

Under 2022 har 21 personer, fler 4n mélet om 15 och ungefar lika manga kvinnor som mén,
genomfort sin insats hos forrehabiliterande insats pa Tur och Retur. De som avslutat sin insats
har haft en tydlig planering for nésta steg mot egen forsorjning.

For att personer som lever i utsatthet och har svéart att tillgodogora sig arbetsmarknadsinsatser
ska nidrma sig ordinarie arbetsmarknadsinsatser och egen forsorjning ingr forvaltningen
sedan 2021 i ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Stockholm Street business.

Samhidllsvagledning

Medborgarkontoret har haft 8 800 besok under aret, en 6kning jamfort 2021. 73 procent av
besoken har skett pd Medborgarkontoret i Rdgsved och 27 procent hos samhallsvéigledarna i
forvaltningshusets reception. Cirka 60 procent av besdkarna var kvinnor och 40 procent mén.

2022 har besokare hos samhillsvigledarna (1 170 st.) besvarat frigan om de tror att de
kommer klara sitt drende sjélvstindigt nista gang. Bland dessa svarade 77 procent ja pa
fragan. Det dr en 6kning jamfort med foregdende &r d& 53 procent svarade att de skulle klara
sitt drende sjdlva nésta géng.

Forvaltningen har tagit fram ett pedagogiskt material som anvénts vid samhéllsvagledningen
for att hitta nya vigar till sjdlvstdndighet och integration av nyanldnda. En uppf6ljning visar
att av de 60 personer som deltagit i uppfoljningen tror 95 procent att de kommer klara sig pd
egen hand vid nésta tillfdlle.

Forebyggande arbete

Det var 2 424 ungdomar som sokte feriejobb under 2022, lika manga pojkar som flickor.
Totalt har forvaltningen anstillt 1 017 ungdomar under sommar-, host- och jullov.
Forvaltningen har ddrmed uppnétt &rsmélet om 900 for 2022. Av de ungdomar som anstallts
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har 3,4 procent avbrutit sin anstédllning, de flesta innan de tilltratt tjinsten.

Forvaltningen har under aret erhallit totalt 1 132 arbetstillfallen. Av dessa har 864 funnits
inom forvaltningens verksamheter eller skapats genom samverkan med foreningar och
entreprenader och 270 arbetsplatstillfallen har tilldelats fran arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvaltningen har haft ett 6verskott av arbetstillfdllen 2022 pa grund av att forvaltningen
aterfatt platser inom dldreomsorg och forskola efter pandemin, samtidigt som
arbetsmarknadsforvaltningens upphandlade platser varit fler for att kompensera forvaltningen
utifran dessa uteblivna arbetstillfdllen.

Som en del i att bidra till mélet om ingen fattigdom i Agenda 2030 har forvaltningen arbetat
for att forebygga behov av ekonomiskt bistand 1 samarbete med Jobbtorg genom att soka upp
ungdomar i arskurs 3 pa gymnasiet som bor i familjer som under lang tid haft ekonomiskt
bistand. De har erbjudits vdgledning for att kunna soka arbete eller studier efter gymnasiet.
Planering pagér for att utdka uppsdkande arbete infor nésta ar.

Svenska for foraldralediga

Totalt har 1 043 kvinnor och 40 mén langt frén arbetsmarknaden besokt
introduktionsforskolorna och fatt ta del av svenska for fordldralediga (SFF), temakaféer,
samhéllsinformation samt studie- och yrkesvigledning.

Svenska for fordldralediga (SFF) har verksamhet tvd ginger i veckan pé tre av forvaltningens
Oppna forskolor. Firre elever dn tidigare deltar pa grund av nya riktlinjer inom
vuxenutbildningen. En fordlder som gatt en hogre utbildning i sitt hemland fér inte delta i
SFF. Oppna forskolan har dialog med vuxenutbildningen kring detta. Oppna forskolan och
larare frdn SFF arbetar intensivt med att fa eleverna inskrivna eftersom det medfoér mycket
positivt sa som att fordldrarna far kinnedom om forvaltningens verksamheter och kunskaper i
svenska som kan medfora att de ldttare far arbete framdver. Under hdsten har nio elever varit
inskrivna pa SFF i Ragsved, fyra i Hogdalen och tre i Ostberga.

Stadsdelsmammor skapar fortroende och lockar mélgruppen till 6ppna forskolan genom att
nirvara i vintrummet pa barnavardscentralen (BVC) och genom uppsokande verksamhet pé
SHIS-boenden. Detta har bidragit till att fler familjer har besokt 6ppna forskolan.

Samarbete med universitet och hégskolor

Totalt har 220 studenter fatt praktik eller verksamhetsforlagd utbildning (VFU) i
forvaltningen, vilket dr betydligt fler &n mélet om 180. Bland dessa har 98 studenter varit
placerade inom forskolan, 98 st. inom dldreomsorgen, 16 st. inom socialtjdnsten och 8 st. pa
Administrativa avdelningen.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

For att utveckla tillgdngligheten inom ekonomiskt bistdnd har ett pedagogiskt
utvecklingsarbete pagatt som handlat om att férenkla information till brukare och tydliggoéra
kontakten med socialsekreterare for att ansdkningsprocessen ska bli mer tillgénglig.
Verksamheten har bland annat tagit hjélp av det pedagogiska material som
Medborgarkontoret har tagit fram och anviant det for att forenkla for brukare nar de ansokt om
ekonomiskt bistand.
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Goda exempel

Socialstyrelsens modell for individbaserad systematisk uppfoljning

For att systematiskt f6lja upp om forrehabiliterande insats pa Tur och Retur bidrar till 6kad
mdjlighet for personer att ndrma sig arbetsmarknaden har Socialstyrelsens modell for
individbaserad systematisk uppfoljning anvénts. Socialstyrelsens modell dr en bra metod for
att pa gruppniva folja upp resultat av insatser och se om insatserna leder till malet.
Uppfdljningen visar att tio personer uppnétt sina mal i slutet av aret. Sex personer har delvis
uppnatt sina mal och for en person dr laget oforandrat.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel barn som lever i 3,8% 4,2 % 3,6 % 2,7 % VB 2022

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

Aven om malet inte uppnas har andelen barn i familjer med ekonomiskt bistdnd minskat sedan 2021. Cirka en tredjedel
arenden som aktualiserades under aret var barnfamiljer men den stérsta andelen av drenden som avslutats var hushall utan
barn. Det innebér att inflédet av barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand varit stérre an utflédet. Andelen barn i hushall
med ekonomiskt bistand har minskat med 1 procent sedan borjan av 2022, vilket delvis kan forklaras utifran att fler familjer
flyttat fran stadsdelsomradet i samband med att deras kontrakt hos SHIS upphért. Under hésten har foérvaltningen pabdrjat
ett sarskilt riktat arbete for att fler barnfamiljer ska bli sjalvférsérjande.

. U Andel personer som har 1,96 % 1,32 % 1,78 % 2,15 % 1,5% 1,5% VB 2022
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys

Antalet forsorjningsstddstagare har minskat, men malet uppnas inte. Farre nya hushall har sokt forsérjningsstod under aret
och manga avslutas till sjalvforsorjning. Ett stort antal hushall har flyttat fran stadsdelsomradet, framst hushall som bott i
SHIS genomgangsbostader for nyanlanda vars kontraktstid har 16pt ut.

@ U Andel personer som sjalv 86,67 66,67 100% 65,38 65 Tas fram VB 2022
upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

. U Andel vuxna med 1,29 % 1,22% 1,36 % 1,33 % 1% 1,0 % VB 2022
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen med langvarigt forsoérjningsstdd har minskat, men malet uppnas inte. Forvaltningen arbetar malmedvetet for att aven
de som star langt ifran arbetsmarknaden ska komma ut i egen férsorjning, bade de som ska narma sig arbetsmarknaden och
de som saknar arbetsférmaga. Under 2022 har de férsta personerna med underlag fran arbetsterapeut pa Tur och retur
beviljats sjukersattning. Forvaltningen har under hosten kartlagt hushall som inte &r inskrivna pa Jobbtorg vilket resulterat i
att manga hushall remitterats dit.

U Antal aspiranter som fatt 35 st 15 st 20 st 39 st 36 st 800 st VB 2022
g‘ Stockholmsjobb

Analys

Forvaltningen har i samverkan med Jobbtorg planerat for att starta upp sa manga anstalliningar som majligt i borjan av aret.
Under varen uppmarksammade Jobbtorg svarigheter att uppna malen. Den stdrsta utmaningen var att hitta brukare som
kunde matchas. Mdjligheterna att paverka hur manga som matchas ar begransade, men samverkan med Jobbtorg ar god
och kan utvecklas ytterligare. Fler personer kom ut i Stockholmsjobb under senhdsten.

Fordelningen mellan kvinnor och méan beror frAmst pa att majoriteten av de arbetsplatser som finns inom Stockholmsjobb ar
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

kvinnodominerade yrken vilket gor att det framst &r kvinnor som matchas till dessa utifran aspirantens egna 6énskemal.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

© U Antaltilhandahalina 864 554 800st  Tasfram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 72 49 85 st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

Genom mer aktiva insatser har fler platser kunnat tillhandahallas inom férvaltningen, men malet uppnas inte. En kartlaggning
har gjorts, utdkad information har gatt ut i férvaltningen och dialog med Jobbtorg har genomférts.

. U Antal tillhandahallna 220 270 180 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fatt 1017 st 518 st 499 st 1000 st 800 st 9000st VB 2022

g' feriejobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stod av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1 Invanare i stadsdelsomradet forsorjer sig sjalva
Uppftylls delvis

Beskrivning

Personer fér stod till en egen forsérjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stod i att soka annan ersittning.

Genom feriejobb under sommaren och skolloven introduceras unga i arbetslivet.
Nyanldnda ges samhéllsvédgledning. En inkluderingslots arbetar med bostadsvégledning,
barnfamiljer ar prioriterade.

Forvaltningens enheter tar emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

For att forhindra felaktiga utbetalningar gors lopande egenkontroller. Nér drenden dvergar
fran mottagningsgruppen till forsérjningsstddsgruppen granskas drendena for att uppticka
eventuella brister eller felaktigheter.
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Forvantat resultat

Invanare forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan erséttning som till exempel
sjukersdttning eller studiebidrag.

Nyanldnda etableras snabbt i samhéllet.

Unga ér introducerade i arbetslivet.

Vuxna langt ifrén arbetslivet dr anstillningsbara efter arbetsforberedande insatser.

Studenter fran olika ldroséten far en bra introduktion till arbete i forvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts delvis. Bedomningen grundar sig pa att dven
om antal hushéll med ekonomiskt bistind har minskat, s& dr det svért for personer som under
lang tid varit bidragstagande att komma 1 egen forsorjning. Forvaltningen arbetar med
atgirdsplaner for att mojliggora for fler att komma vidare 1 processen mot egen forsorjning
och for att sidnka trosklarna for egen forsorjning, vilket bidragit till goda resultat. For att
introducera unga 1 arbetslivet erbjuder forvaltningen feriearbeten. Planerade aktiviteter har
genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Implementera forbattringar utifran brukardialog inom ekonomiskt 2022-01-01 2022-12-31
bistand

v Utreda l6sningar for att 6ka tillgangligheten for personer som séker  2022-01-01 2022-12-31
ekonomiskt bistand

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig pd att en av fem indikatorer uppfyllts helt och fyra uppfyllts delvis. Namndmalet
bedoms ha uppfyllts delvis.

Investeringssatsningar i stadsmiljon

Forvaltningen har investerat i belysning vid Backahagens skolas multisportsarena och vid
linbanan 1 Vittersddlden samt investerat i kapacitetsstarka papperskorgar i vissa vélbesokta
parker och 1 Hagsétraskogen. Forvaltningen har investerat i belysning vid skateytan i
Ostberga, Sigverksgatans lekplats och Pergolavigens lekplats.

Nar det géller ytor for spontanidrott har forvaltningen investerat 1 ett nytt utegym i
Turingeparken i Orby och i Bildhuggarparken i Johanneshov, i Hogdalstoppens discgolfbana
samt renoverat befintlig boulebana vid Arstaliden och genomfort forbittringsatgirder runt
boulebanan i Ostbergahdjden. Konstgris har lagts i Aspdparken och pa Bandhagens
multisportsarena. Mindre investeringsatgarder har gjorts vid Valla torg for att forbittra
basketplan och bollplan. I Stureby har hundrastgarden vid Sdgverksgatan utrustats med
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agilityredskap.

Lekplatsen pa Blasutviigen har forbittrats med tillgéingliga lekredskap och underlag. Aven
andra mindre forbéttringsatgirder har skett pa andra lekplatser i stadsdelsomridet.

Nya spinger i Ragsveds naturreservat samt renoverade gangvigar i Arstaskogens, Ragsveds
och Hagsitraskogens naturreservat okar tillgédngligheten och framjar friluftslivet for bade
unga och éldre och bidrar till minskad ojdmlikhet i enlighet med Agenda 2030.
Triangelparken, Margaretaparken och Bandéngen har fatt nya grillar och Sportstugan i
Enskede har fitt nya stockbdnkar, bankbord och eldstdder. Hundrastgérden vid
Steningeparken har fraschats upp, bland annat med nya soffor och nytt underlag. Nya
hundrastgardar har tillkommit i Hagsdtraskogen och 1 Stureby vid Tystbergavégen.
Hundrastgirden i Hagsétraskogen ar tillgénglighetsanpassad genom hédrdgjord yta och dubbla
grindar och anpassade mobler.

Backens plaskdamm har fatt en ledstdng och ett trappsteg, vilket dr en tillgdnglighetsatgard.
Vérflodsparkens plaskdamm har renoverats 1 samverkan med trafikkontoret och véntas bli
fardig till sommaren 2023.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med skyfallsatgirder p4 Enskedefiltet, bland annat dragit
om ledningar for dagvatten, dppnat upp diken och anlagt stenkistor.

Trygghetsvandringar

Totalt har forvaltningen ordnat/deltagit i tolv trygghetsvandringar, varav sex i Ragsved, en i
Hogdalen/Bandhagen, en i Hagsitra, en i Enskededalen, tva i Ostberga och en i
Slakthusomradet. Arbetet med trygghetsvandringar kommer att ses over under 2023.

Strategigrupp for en ren stad

For att bidra 1 arbetet for en ren stad, har forvaltningen representerat de sodra
ytterstadsstadsdelarna. Implementeringen av den nya renhéllningslagen har stétt 1 fokus under
aret.

Olagliga boplatser

Forvaltningen har haft ett bra samarbete med socialtjdnsten, EU-teamet och polisen kring
olagliga boplatser. 29 polisanmélningar har upprittats om boplatser och nattldger i
stadsdelsomradet.

Arbetet med platssamverkan

I Ostberga pagar Samverkan Ostberga med deltagare frin forskolan, skolan, polisen,
fastighetsdgare och stadsdelsforvaltningens enheter for forebyggande verksamhet och
stadsmiljo. Samverkan med civilsamhéillet dr en central del i arbetet som bland annat
resulterade i att Ostbergadagen arrangerades efter flera ars uppehéll. Dagen bjod pa
upptrddanden och prova-pd aktiviteter och flera invénare 1dmnade in synpunkter om omradets
utveckling. Inom Samverkan Ostberga har arbete pabdrjats for att tillgingliggdra
samhéllsservice till nyanlédnda i hogre grad och for att marknadsfora de lokala forskolorna via
en ny kommunikationsplan.

Platssamverkan Rigsved har rustat upp utemiljon runt Rdgsved och haft utokad stddning i
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centrum och pé aktivitetsytan i samarbete med idrottsforvaltningen.

Den arliga trygghetsdagen 1 Ragsved, som genomfors 1 samarbete med
fastighetségarforeningen och polisen, hade tre teman 2022: trygg utemiljo, trygg i hemmet
samt platssamverkan. Forvaltningens verksamheter var representerade av exempelvis
fordldramottagningen, 6ppna forskolan, sociala insatsgruppen, féltassistenter, lokal- och
stadsmiljoenheten, relationsvaldscentrum. Raddningstjénsten demonstrerade brandsliackning
och polisen fanns tillgéinglig for dialog.

Under hosten paborjades arbetet for att motverka den 6ppna drogscenen i Rdgsveds centrum.
Arbetet samlar resurser fran hela forvaltningen, fastighetsigare, trafikkontoret samt polis och
arbetar efter BRA:s modell orsaksanalys. Arbetet ér 1angsiktigt och fortsitter under 2023.

Ett ndtverk for civilsamhillet i Rdgsved har startat och leds av en nyinréttad funktion. Under
aret har tre traffar med 30-40 deltagare frén ca 15 foreningar genomforts, och genererat ett
stort engagemang for Régsveds utveckling. Kommunikationsarbete har paborjats for att samla
information om det utbud av aktiviteter som finns i Ragsved.

En forsta medborgarundersokning for Ragsved har genomforts och kommer att fungera som
en nollmitning.

Platssamverkan r en av insatserna som kan bidra till mélet om fredliga och inkluderande
samhdllen 1 enlighet med Agenda 2030.

Aktiviteter utifran lokal samverkanséverenskommelse med polisen

Den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen (SOK) har fljts upp 16pande under
aret inom styrgruppen och den lokala ldgesbilden har reviderats i samarbete med polisen och
utbildningsforvaltningen. Prioriterade omraden &r riktat arbete i utsatta omraden, riktat arbete
mot avgransade omraden, unga i risk for kriminalitet och brottsaktiva personer samt sérskilt
utsatta brottsoffer. Inom samtliga omraden har aktiviteter genomforts, till exempel utokat
trygghetsarbete i Sndsdtra som har utgétt frdn veckomoten mellan exploateringskontoret,
polisen och stadsdelsforvaltningen. Flexibilitet 1 helgutsdttningsmoétena, dvs.
samverkansmoten for helgens resurser ute pa filtet, har resulterat i att mdten planerats pa
olika platser dir det funnits oro for ordningsstorningar. Detta har underléttat for uppsokande
verksamheter att finnas pa plats och arbeta forebyggande och trygghetsskapande efter
informationsdelning med polis och berérda verksamheter. Utsdttningsmdten om ungdomar i
risk for kriminalitet halls av berdrda verksamheter som féltassistenter och fritidsenheter
tillsammans med lokalpolisomrade Farsta och sedan en tid dven med lokalpolisomrade
Globen.

Trefas ar en samverkansmodell som berdr polisen, socialtjanst och kriminalvard. Den riktar
sig till personer som riskerar att utséttas eller utsitta andra for dodligt skjutvapenvald. Under
aret har arbetet lett till ett titare samarbete med polis och kriminalvard samt forbattrat
samarbetet inom forvaltningen.

Forebyggande arbete
Tryggheten pd fritidsgérdarna har 6kat utifrdn att de sedan arsskiftet haft som rutin att skriva
gérdskort for att ha kontroll 6ver vilka ungdomar som ar pd grden. Gemensamma rutiner for
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detta har tagits fram. Fordldrakontakt tas alltid i samband med att gardskort skrivs sd att
fritidspersonalen far mojlighet att presentera verksamheten och etablera en god relation till
fordldrarna.

Under éret har fritidsgardarna gjort nio orosanmaélningar till socialtjénsten 1 forvaltningen
samt ett flertal orosanmaélningar till andra kommuner. Rutinerna {f6r orosanméilningar har
reviderats och implementerats 1 trygghetsplanen. Trygghetsplanen har ocksé uppdaterats med
nya rutiner kring alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel (ANDTS), psykisk ohilsa och
orosanmalningar. Den nya trygghetsplanen presenterades under hosten.

I en brukarenkét svarade 84 procent att de alltid kénner sig trygga pa fritidsgardarna. Yngre
besokare har lockat fler besokare och fler flickor till verksamheten. I Ragsved har
aldersgransen fortsatt varit 13-15 ar vilket har lett till en stor 6kning av flickor 1
verksamheten. Tidigare var besokarna frimst dldre killar. Fritidspersonalen arbetar aktivt med
tryggheten genom hemtrevliga lokaler och proaktiva fritidsledare som fangar upp och
aktiverar ungdomarna. De arbetar ocksé aktivt mot machonormer och negativt sprakbruk som
kan leda till otrygghet.

Féltgruppen har totalt under aret haft tolv tillfdllen med Mentorer i valdsprevention (MVP) pa
Hagsétraskolan. Under hosten har MVP dven hallits pa Backahagens skola. Féltgruppen fick
inte tillgang till Backahagens skola forrdn under hosten pa grund av tidigare covid-
restriktioner. Det dr elever 1 arskurs 7 och 9 som tagit del av MVP.

Arbetet for att stiavja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet

Under hdsten har avdelning Social omsorg vuxen bistatt socialforvaltningen med en
representant till en arbetsgrupp som arbetar med att ta fram riktlinjer for att motverka fusk 1
assistansarenden. Arbetet for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand har
fortsatt och under aret medfort en besparing pé cirka en halv miljon kronor.

Krisberedskap och civilt férsvar

Krisberedskapsplan med ny struktur for krisledningsorganisation har tagits fram. En
stadsgemensam krisberedskapsdvning har genomforts tillsammans med andra
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar, bolag och stadsledningskontoret. Ovningen gav
krisledningen praktisk kunskap om hur de bor agera vid en samhéllsstérning som beror
centrala system.

Forvaltningen har beslutat att foljande lokaler kan anvindas som trygghetspunkter i hdndelser
av kris eller krig: forvaltningshuset pa Slakthusplan, Ostberga kulturhus och
Medborgarkontoret 1 Rigsved. Arbete har genomforts for att kunna driftsétta
trygghetspunkterna, till exempel med anskaffning av material, uppbyggnad av Rakelsystem
och utbildning av personal.

Forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys (RSA) genomf6rs i sex steg. Under dret har steg ett
till fyra genomforts. Forvaltningens verksamheter har identifierat odnskade hdndelser och
kartlagt lampliga atgérder som behover forstirkas och tas fram.

Motverka risker for hot, vald och otillaten paverkan
En forvaltningsdvergripande workshop har genomforts i samverkan med
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stadsledningskontorets sdkerhetsavdelning och Stockholmshem. Dér fick medarbetare
kunskap om definitioner och drabbade omraden kring otillaten paverkan och Stockholmshem
informerade om folkbokforingsbrott, valfardsbrott och gav exempel fran staden.

Vidare har en forvaltningsévergripande rutin mot otillaten paverkan, hot och vald
implementerats under hosten. Forvaltningen har installerat fler trygghetslarm och tydligare
skyltning f6r besokare for okad sdkerhet i forvaltningshuset.

Aktiviteter utifran lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Forvaltningen har flera olika resurser som arbetat med att fanga problematik kopplat till
extremistmiljoer. Detta har bland annat bestéatt i olika former av forebyggande arbete, stdd till
unga och vuxna som haft behov av sérskilda insatser, avhopparverksamhet samt stod till
anhoriga. Arbetet mot valdsbejakande extremism har till stor del skett genom samverkan med
andra stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen, polis och andra myndigheter. Flertalet
medarbetare har paborjat eller genomfort stadens nya webb-utbildning med inriktning mot
den hogerextrema miljon. Vidare har en ny lokal handlingsplan mot valdsbejakande
extremism tagits fram i samverkan med lokalpolis och alla verksamheter internt.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Flera av arets atgirder i stadsmiljon har pa olika sétt resulterat i en 6kad tillgédnglighet. Som
exempel kan ndmnas nya lekredskap och underlag i lekparken pa Blasutvigen, nya spianger i
Ragsveds naturreservat, atgarder 1 Hagsétraskogens hundrastgard samt ny ledstang och
trappsteg 1 Backens plaskdamm.

Informationssdkerhet och sakerhetsskydd

For att sdkerstilla en tydlig ansvarsfordelning har en lokal anvisning for informationssékerhet
tagits fram. Implementeringen fortsdtter under 2023. Forvaltningens rutin for hantering av
NIS-incidenter har uppdaterats utifrdn Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps nya
rapporteringsverktyg. Samtliga system har inventerats for att sdkerstélla att forteckningen
over stadsdelsndmndens informationstillgadngar dr komplett och aktuell. Antalet genomforda
informationsklassningar 6kar kontinuerligt. Under aret har d4ven en kontinuitetsplan for
Sociala system tagits fram i samverkan med berérda avdelningar.

Forvaltningen har arbetat for att 6ka antal deltagare i stadens utbildningar 1
informationssikerhet genom kommunikationsinsatser. For nérvarande har 576 medarbetare
genomfort den obligatoriska utbildningen i informationssékerhet. Sex chefer har genomfort
den nya utbildningen som ir anpassad till chefer.

Goda exempel

Jamstdllda verksamheter

De forebyggande verksamheterna inom barn och unga har tagit fram ett drshjul som stéd for
att gora verksamheterna mer jamstéllda, i enlighet med det globala mélet i Agenda 2030.
Jamstélldhetsgruppen har representanter frén alla verksamheter och fungerar som ett natverk
och kollegialt stod. Jamstilldhetsgruppen har genomfort tva halvdagar dér de arbetat med att
utveckla sitt normkritiska forhallningssétt. Diskussioner har forts om hur och nér
verksamheter pa riktigt ar tillgédngliga for alla och nér separata verksamheter och aktiviteter
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ska genomforas for att nd malet om en verksamhet for alla.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal o> Period
pojkar flickor 2021
U Andel stockholmare som 74 % 79 % 76 % 69 % 79 % 79 % 2022

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Tryggheten har 6kat fem procentenheter sedan féregaende ar, men ligger fortfarande under arsmalet. Kvinnor upplever sig
nagot mindre trygga an man. Forvaltningen fortsatter med trygghetsskapande atgarder.

U Andel ungdomar som i 88,53 % 88 89 89 % 2022
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

88,5 %

Analys

Resultatet nar nastan upp till arsmalet. Flera trygghetsskapande atgarder vidtas inom férvaltningen for att forbattra detta
resultat.

U Stockholmarnas ndjdhet
g' med renhallning och
stadning

71 % 72 % 2% 68 % 73 % 73 % 2022

Analys

Resultatet har forbattrats under en trearsperiod. Motsvarande andel var 68 procent 2021 och 61 procent 2019. Kvinnor och
man ar ungefar lika néjda. Da renhallning och stadning ar ett gemensamt ansvar mellan flera forvaltningar och privata
fastighetsagare sa ar samverkan en viktig del i att forbattra resultatet. Férvaltningen har en etablerad samverkan med
framforallt trafikkontoret.

U Stockholmarnas néjdhet
med skotsel och stadning
av park och grénomraden

70 % 72 % 1% 2% 73 % 73 % 2022

Analys

Nojdheten har minskat med tva procentenheter sedan féregdende méatning. Utfallet var 72 procent 2021 och 59 procent
2019. Kvinnor och méan ar ungefar lika néjda. Forvaltningen gor regelbundna uppféljningar av avtalen med entreprendr for att
sakerstalla en hdg ambitionsniva kring skétsel och stadning i parker och gronomraden. Detta kommer fortsatta.

@ U stockholmaras ngjdhet 85 % 85%  89% 84 % 84 % Tas fram 2022
g‘ med stadsmiljén av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturndmnden och stadsdelsndmnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar
v U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser
v U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna flja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar
v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31

trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens néringsliv ta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att stérka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

v U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstréackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

v U Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter fér
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, sakert och valskaétt att bo och vistas i
Uppfylls delvis

Beskrivning

For att 0ka tryggheten ska lagesbilden kopplad till trygghet och brott 16pande f6ljas och
atgirder ska vidtas for att forebygga att problem blir storre. Den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen och utbildningsforvaltningen ska revideras och
gemensamma prioriteringar som ror bdde sociala atgirder och insatser kopplat till platser och
situationer ska genomforas. De brottsforebyggande- och trygghetsskapande atgédrderna ska
bygga pa orsaksanalyser, lokala omstindigheter samt pa forskning och beprévad erfarenhet.
Kompetensutvecklande insatser for att kunna gora orsaksanalyser vid problem med trygghet
och brott ska genomforas under &ret till sdrskilt berord personal. Arbetssétten ska utvecklas i
enlighet med stadens trygghetsprogram.

Forvaltningen ska identifiera otrygga platser, genomfora beviljade trygghetsinvesteringar
samt forbattra efterlevnaden av stddgarantin. Forvaltningen arbetar tillsammans med andra
fackforvaltningar och fastighetsédgare for att skapa attraktiva livsmiljoer och fortsétter ha en
hog ambitionsniva vad giller renhallning och skotsel av stadens parker och naturreservat.

Forvaltningen ska vara aktiv i att ta fram underlag for att ansoka om nya forordnandeomraden
for de mobila ordningsvakterna och bidra aktivt vid ansdkan om forlédngning av befintliga
LOV3. Arbetet med platssamverkan i Ragsved och Ostberga fortsatter.

Forvaltningens kommunikation ska vara faktabaserad och beskriva vad forvaltningen gor och
vilka effekter arbetet har for att hoja kunskapen om stadens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. For att hoja kompetensen om att uppticka och agera mot personer
och héndelser kring valdsbejakande extremism ska medarbetare erbjudas bade grundlaggande
och fordjupningsutbildning.
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Forvaltningsovergripande risker och sarbarheter identifieras och hanteras. Arbetet kring hot,
vald och otillaten paverkan fortsétter. Processen for det brandforebyggande arbetet ar tydlig
och verksamheterna ska fa stod i det systematiska brandskyddsarbetet.
Informationsklassningar ska genomforas.

Forvantat resultat

Invanarna upplever sig trygga i stadsdelsomrédet.

Invénarna dr ndjda med underhéllet av de offentliga miljderna.

Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanforskap, brott och skapa trygghet.
Risker for oonskade hindelser minskar och eventuella konsekvenser begriansas. Medarbetare
och chefer vet hur de ska forebygga och agera i situationer av otillaten paverkan.
Verksamheterna har ett vdl forankrat och systematiskt brandforebyggande arbete.
Informationssdkerheten ar god.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnatts delvis. Bedomningen grundar sig pa att
nistan alla planerade aktiviteter har genomforts, medan malet om trygghet inte uppnaétts.
Déaremot har den upplevda tryggheten 0kat, och trygghetsarbetet ar langsiktigt. Avstimning
kring trygghet och brott gors varje vecka med polisen och atgérdsplanen inom den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen har f6ljts upp. Invénarna ar ndjda med
stadsmiljon och &rsmaélet har uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortséatta implementera trygghetsprogrammet 2022-01-01 2022-12-31
v Genomfora forbattringsatgarder i tre av stadsdelsomradets 2022-01-01 2022-12-31
lekparker
v Genomfdra minst en krisdvning for krisledningen 2022-01-01 2022-12-31
o Genomféra minst en trygghetsinventering av utemiljon kring nagot 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
av forvaltningens stédboenden eller daglig verksamhet.
Inventeringen ska goéras tillsammans med brukarna
Analys

Aktiviteten har inte hunnits med under 2022.

v Genomfdra minst fem trygghetsvandringar, antingen i egen regi 2022-01-01 2022-12-31
eller genom att delta i sddana som andra aktorer ordnar

v Revidera rutiner for féreningsbidrag och lokalupplatelse for att 2022-01-01 2022-12-31
sakerstalla demokrativillkoret

Analys

Riktlinjer for féreningsbidrag har reviderats under 2022. Rutinen for lokalupplatelse ar pabdrjad, vilket &ven redovisas under
liknande aktivitet till nAamndmalet 2.2.1.

v Ta fram underlag och bidra aktivt vid ans6kan om nya 2022-01-01 2022-12-31
forordnandeomraden och vid ansékan om fornyelse av befintliga
omraden enligt Lagen om ordningsvakter §3 (s.k. LOV3)
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig pd att indikatorerna &r helt eller delvis uppfyllda med liten marginal till att vara
uppfyllda. Beddmningen grundar sig vidare pa genomforda insatser under aret. Namndmélet
har uppfyllts delvis.

Barns rdttigheter

Barnombudssamordnarna som finns pa varje forskoleenhet, har genomgétt en utbildning i
traumamedveten omsorg som ska spridas till barnombuden pa varje forskola. I ndtverket for
barnombudssamordnarna har barns delaktighet och inflytande lyfts, och ett behov av 6kad
kunskap kring det har identifierats.

Avdelning forskola och socialtjansten har samverkat for att utveckla rutinerna kring
orosanmdlan i forskolan. Ett utvecklingsomrade om kommunikation med virdnadshavare i
samband med orosanmaélningar har blivit synligt.

Avdelning forskola och Social omsorg barn och unga, har beviljats sociala investeringsmedel
for insatsen forskoleteam. Forskoleteam dr ett samarbete mellan forskola, socialtjanst och
barnavardscentralen med syftet att tidigt ge barn och familjer stod. Samarbetet kommer att
fokusera pa barn tre-fem ar med forsenad sprakutveckling.

Okad inskrivningsgrad

Forvaltningen har inventerat hur manga barn tva-fem ar, som inte har plats eller star i ko till
forskola i tre stadsdelar som har ldgre inskrivningsgrad samt dr socioekonomiskt utsatta. Flest
barn utan placering finns 1 Ragsved (56 barn 1 augusti 2022), som dven har 14gst
inskrivningsgrad (86,8 procent). Avdelning forskola har dérfor fokuserat pé arbetet med dkad
inskrivningsgrad i Ragsved. Under hdsten har forvaltningen provat att n tio vdrdnadshavare
som har barn tva-fem ar utan plats 1 férskola. De har fatt ett brev med information om
forskolan och erbjudande om plats i en narliggande forskola. Dérefter har en av
forvaltningens stadsdelsmammor kontaktat vardnadshavarna for att f6lja upp brevet och svara
pa eventuella fragor. En av de tio vardnadshavarna har visat intresse for att placera barnet 1
forskola och ska ga pé studiebesok. Vissa vardnadshavare gick inte att na.

Utbildning och undervisning

For att sdkerstilla att alla barn erbjuds undervisning som planerats och f6ljts upp av
legitimerad forskolldrare, 1 enlighet med skollagen, har samtliga enheter tagit fram en plan for
det. Det bidrar till en god utbildning i enlighet med det globala mélet i Agenda 2030.

Digitalisering i forskolan

Arbetet med utbudet av pedagogiska appar 1 forskolan har fortsatt. Ett gemensamt utbud
skapar en likvirdighet bland forvaltningens forskolor samt en mdjlighet att sékerstélla ett
pedagogiskt syfte med varje app.
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Avdelning forskolas digitaliseringssamordnare har kartlagt respektive enhets
digitaliseringsarbete. Kartliggningen ska anvindas 1 det fortsatta arbetet med att utveckla
digitalisering inom forskolan, till exempel genom kompetensutveckling. En kartldggning har
vidare genomforts av hur mycket varje enhet anvénder Skolplattformen och planerings- och
bedémningsmodulen (PoB). Skolplattformen har skapat ett mer likvérdigt systematiskt
kvalitetsarbete. Det underlittar ocksa for respektive rektor att fa insyn i arbetet. Férvaltningen
har sett ett behov av att tydligare linka samman det systematiska kvalitetsarbetet pa enheterna
med forvaltningens 6vergripande kvalitetsarbete och ska se 6ver det 2023.

Sprak i forskolan
Under aret har forskoleenheterna tagit fram strategier for det sprdkutvecklande arbetet, och
ska pabdrja implementeringen av dem.

Avdelning forskolas spraknitverk har arbetat med att bygga upp enheternas forskolebibliotek
och planerat for hur de ska anvindas med barns delaktighet i fokus. Forvaltningen ser att
enheternas forskolebibliotek skapar mojligheter att fordjupa sprikarbetet 1 forskolan.
Nétverket har under éret reviderat mallen for spraksamtal (sprdkdoméner) med
vardnadshavare.

Atta forskolldrare har gétt en handledarutbildning i flersprdkighet i forskolan for att direfter
utbilda andra inom forvaltningen. Syftet &r att 6ka kompetensen 1 flersprékighet 1 forskolans
sprakutvecklande arbete. De utbildade handledarna har héllit i en kurs under hosten och ska
fortsétta under varen 2023.

Forvaltningens sprakpedagog har lett ett sprakutvecklande arbete i flera forskoleenheter. Det
har bland annat handlat om att barnskdtare och forskolldrare ska bli medvetna om hur man ér
en spraklig forebild, och vilken betydelse det har. En del arbetslag har, genom att de filmat sig
sjdlva, kunnat se en storre medvetenhet 1 vikten av att vara en spraklig forebild, samt att
dialogen med barnen ar mer ordrik.

Under hosten har en utbildning i pedagogiskt utbildningssprak pdborjats i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Det dr en satsning genom stadens kompetensutvecklingsmedel
(KUS). Utbildningen syftar till att stirka medarbetarens kunskaper i svenska och samtidigt ge
okad insyn och forstéelse i hur det egna sprakandet kan medverka till barns sprakutveckling.
Utbildningen kommer att fortsédtta under varen 2023.

Mat, maltider och fysisk aktivitet

Maltiderna i forskolan planeras av kostsamordnare och kockar. Alla forskolor med eget
tillagningskok har samma matsedel. Genom ett kostdatasystem kan méltiderna
néringsberdknas utifrdn aktuella ndringsrekommendationer. I kostdatasystemet beréknas
ocksd mingden koldioxidekvivalenter, som kan minska genom att dndra i matsedeln.

Alla kockar 1 forskolan samt ledningspersonal har erbjudits en foreldsning om selektiv kost.
Foreldsningen togs fram utifran ett 6kat behov av kunskap kring barn med selektiv kost.

Under perioden har enheterna fortsatt anvéant strategi for daglig rorelse. Varje enhet har
utvirderat sina strategier. Utvdrderingarna har bland annat visat vikten av en tydlig styrning
fran ledningen samt en tydlig planering. Enheterna bedomer vidare att strategin i sig har okat
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medvetenheten om pulshdjande aktiviteter. Vikten av variation for att fa med alla barn 1
rorelse har kommit fram 1 utviarderingarna.

Hallbar och likvardig forskola

Avdelning forskolas medverkan i forsknings- och utvecklingsprogrammet Héllbar forskola
(HAlIF6r), har fortsatt. Alla medverkande forskolldrare och rektorer har genomfort ett arbete
som har utgétt ifran ett sjdlvskattningsverktyg, en skala for héllbarhet 1 forskolan. Utifran
resultatet har varje enhet kartlagt forskolornas hallbarhetsarbete och identifierat
utvecklingsomriden.

Under hosten har alla medverkande arbetat inom ett sdrskilt tema kopplat till hdllbarhet. Flera
enheter har sett att medverkan i HallFor har skapat en medvetenhet om hallbarhet i ett storre
perspektiv bland medarbetare, och ett engagemang for hallbarhetsfragor. Enheterna har ocksa
sett att programmet har bidragit med bra verktyg for att fa syn pa utvecklingsomriden.

Under hosten genomfordes en foreldsning om hur forskolans undervisning for héallbar
utveckling kan forbéttras och fordjupas med hjélp av didaktiska verktyg och modeller.
Foreldasningen genomfordes for samtliga medarbetare.

Pa Innovationsarenan for utbildning och undervisning (UU-labbet) har undervisningsmiljéer
tagits fram for att utveckla undervisningen. UU-labbet anvénds till utbildningar,
nétverkstriaffar och workshops. Ett exempel dr Avdelning forskolas digitaliseringsgrupp, som
har nitverkstraffar pa UU-labbet, dir de provar digitala verktyg for att sedan anvinda dem i
undervisningen. Under aret har UU-labbet fyllts pd med motoriska material som stimulerar
olika sinnen, samt material for bygg och konstruktion. Mycket av materialet och miljéerna har
ett tillginglighetsperspektiv. Pedagoger kan prova material och hjidlpmedel som syftar till att
tillgéngliggora utbildningen for alla barn i enlighet med det globala mélet om minskad
ojdmlikhet 1 Agenda 2030.

Hallbar och likvardig arbetsmiljo i forskolan
I syfte att skapa en hallbar och likvardig arbetsmiljo i1 forskolan har befattningsbeskrivningar
inom yrkesgrupperna kock, barnskotare och forskolldrare tagits fram.

Ett arbete har dven pébdrjats for att ta fram en gemensam ram for vad planeringstiden for
medarbetare 1 forskolan ska innehélla, hur mycket tid planeringen ska uppta samt hur
planeringstiden mojliggérs. Arbetet med befattningsbeskrivningar och gemensam ram for
planeringstid, 4r en del av implementeringen av handlingsplan for forbéttrad arbetsmiljo for
barnskdtare och forskollérare.

Mottagande av studenter och elever for verksamhets- och arbetsplatsférlagd utbildning
Forvaltningen har fortsatt erbjudit verksamhetsforlagd utbildning i enlighet med avtal mellan
Stockholms stad och Stockholms universitet. Studenter fran andra universitet har ocksa
erbjudits plats. Darutdver har forskolan organiserat verksamhetsforlagd utbildning for
medarbetare som inom sin tjdnst vidareutbildar sig till forskollérare.

Infor lasaret HT22/VT23 har elva forskolor anslutits till klusteravtalet mellan Stockholms stad
och Stockholms universitet.
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Uppfoéljning av introduktionsférskola
Verksamheten startade i Ragsved och Hogdalen 2018 och i Ostberga och Dalen 2019.

Verksamhetens utveckling

Svenska for fordldralediga (SFF) har bedrivits pé alla fyra introduktionsfoérskolorna.
Vuxenutbildningens nya riktlinjer for SFF fran och med 1 januari 2022 har medfort att farre
skrivs in eftersom mojligheten for personer som gétt gymnasium eller hogre utbildning i
hemlandet att l&sa SFF har tagits bort.

Régsved har under varen borjat med riktad verksamhet for utrikesfodda fordldrar som inte har
svenska som modersmaél pa onsdagar, da dven SFF ar pa plats. Det har varit mycket vilbesokt.
Foréldrar som deltagit pa onsdagar kommer dven under andra Sppettider.

Studie- och yrkesvigledaren har haft drop-in pa alla introduktionsférskolor. Denne har dven,
tillsammans med 6ppna forskolans stadsdelsmamma, varit pa genomgéangsboenden och
arbetat uppsokande. De har till exempel haft workshops i att skriva CV och tipsat om
webbplatser ddr man kan soka arbete eller utbildning.

Friluftsprojektet som drivs tillsammans med scouterna har haft ett flertal aktiviteter och nar
malgruppen nyanlénda.

Stadsdelsmammorna har dven deltagit i 6ppna forskolornas verksamheter, f6ljt familjer till
Oppna forskolan, informerat om aktiviteter som erbjudits via friluftsprojektet, om sommarjobb
och om kollo.

Oppna forskolan i Dalen har inte erbjudit SFI under hosten pa grund av att SHIS-boendet vid
Globen stingt. Istdllet har 6ppna forskolan haft en uppsdékande verksamhet och borjat arbeta
tatare med till exempel BVC for att fanga upp fordldrar i malgruppen.

Kontakt med forskoleenheterna har borjat komma igang igen efter pandemin.

Verksamhetens budget och kostnader

Budgeten for 6ppna forskolan som helhet dr 8,1 miljoner kronor, varav 2,3 miljoner kronor
avser introduktionsforskola som &r en integrerad del av verksamheten. Prognosen for
introduktionsforskolan uppgér till 2,3 miljoner kronor, varav 1 350 tkr avser
personalkostnader, 725 tkr avser lokalkostnader och 200 tkr avser 6vriga kostnader.

Typ av aktiviteter som erbjuds barn och vardnadshavare som beséker introduktionsforskolan
Exempel pa aktiviteter som erbjuds ér fordldracafé med teman, svenska med baby,
friluftsaktiviteter och musik.

Samarbete med andra verksamheter inom stadsdelsforvaltningen, andra
stadsdelsforvaltningar och/eller externa aktorer

Samarbete sker med forskolorna, olika enheter inom socialtjdnsten, Medborgarkontoret,
fritidsgardar, parklekar, fordldramottagningen, sprikpedagog och kéhandlaggare for forskola.

Representanter frdn Avdelning forskola och Social omsorg barn och unga deltar i en
arbetsgrupp om o6kad inskrivningsgrad. Gruppen har bland annat haft méten med andra
kommuner som arbetar med samma uppdrag och har bildat ett ndtverk for att utbyta
erfarenheter.
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Andra samarbeten dr SFI - Vuxenutbildningen, bibliotek, Jobbtorg Unga, SHIS bovirdar,
BVC och BMM.

Uppfattning om nojdheten bland de som uppsoker verksamheten

Nagon statistik for enbart malgruppen for introduktionsforskola finns inte. I vérens
brukarenkét (dédr svaranden fran malgruppen ingér) ér resultaten bland annat att ndstan alla
svarar att de kénner sig vidlkomna till verksamheten. De flesta hittar till verksamheten genom
information frin BVC/BMM, forédldrarddgivare och hembesoksprogrammet.

Antal barn som har besékt introduktionsforskolan per mdanad

Introduktionsforskolorna har totalt haft besok av 1 500 barn, 1 210 kvinnor och 44 méin.
Statistiken avser januari till oktober, vilket innebér att cirka 150 barn besoker verksamheten
per manad.

Antal barn som har skrivits in i ordinarie verksamhet per termin

Personalen pa dppna forskolorna frigar alla besokare om de star i ko till forskola. Om de inte
gor det erbjuds information om forskola, hur man stéller sig i k6 och hur man svarar ja nér
man blir erbjuden en plats. Vid behov hjilper personalen till med det.

Nationella minoriteters rattigheter

Vardnadshavare till tre barn har sokt forskola pé finska. Barnen erbjods placering pa forskola
med finsktalande pedagog, men vardnadshavarna valde av olika skél att tacka nej. Det har inte
framkommit nigot intresse for forskola pad meénkieli eller samiska.

Forvaltningen driver en 6ppen forskola pd finska en eftermiddag per vecka. Fram till oktober
har de haft 668 besokande vuxna och barn. Det innebir cirka 11 familjer per géng.
Verksamheten har haft finskt barnkulturtema under hdsten och haft besok av tva kénda finska
barnboksforfattare samt en teater om det finska eposet ”Kalevalasképet”. Under varen koptes
det in en teateruppsittning pa finska med svensketablerad aktdr. Aven besdkare fran dvriga
delar av staden ar vilkomna.

Under hosten genomfordes en foreldsning om nationella minoriteter och dess historia for
medarbetare inom forskolan och 6ppna forskolan.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningens specialpedagoger har genomfort handledning och konsultationer till
forskolldrare och barnskotare. Det mojliggor for pedagogerna att utveckla sitt forhallningssatt
och bemdétande gentemot barnen och ddrmed 6ka tillgdngligheten for alla barn. Det bidrar till
en god utbildning for alla, i enlighet med det globala malet i Agenda 2030.
Specialpedagogerna har vidare genomfort kompetensutveckling for att ge pedagogerna
verktyg att tillgédngliggora utbildningen for alla barn, genom till exempel utbildningar i tecken
som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK). Utbildningen Autism och
tillgdngliga ldrmiljoer har fortsatt under aret. Forvaltningen ser att enheterna arbetar mer
medvetet med anpassningar 1 miljoerna for att stodja barnen 1 utbildningen, till exempel
genom att sitta upp tecken pé viggarna samt anpassa och variera materialet.
Specialpedagogerna ser ocksé att det har skett en utveckling nér det géller pedagogers stod till
barn i lek och samspel.
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Forvaltningens stodteam har sett ett behov av 6kade kunskaper om barn med intellektuell
funktionsnedséttning. Pedagoger fran olika forskolor har darfor utbytt erfarenheter kring det
och diskuterat forskning i &mnet.

Material till UU-labbet har bestillts utifran det behov som kan finnas hos barn med
intellektuell funktionsnedsittning.

Goda exempel

Bemétande av barn med trauma

For att skapa forutséttningar att bemdta barn som gétt igenom traumatiska héndelser, har en
specialpedagog utbildat barnombudssamordnare och pedagoger inom forskolan, medarbetare
inom &ppna forskolan och fordldrarddgivningen kring barn och trauma. Oppna foreldsningar
har ocksa genomforts utifrdn mottagande av barn som kommer frdn Ukraina under det
pagéende kriget.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel legitimerade 36 % 26% 334% 364% 33 % 33 % VB 2022

g‘ forskollarare av totalt antal
anstéllda (arsarbetare)

U Andel néjda foéraldrar till 84 % 81 % 88 % 88 % 2022
barn i forskolan

Analys

Andel nojda féraldrar har 6kat tre procentenheter sedan féregaende ar och ar nara resultatet fore pandemin. Resultatet har
forbattrats pa samtliga frageomraden férutom samverkan med hemmet. Utifran resultatet kommer forvaltningen fokusera pa
atgarder inom frageomradet Samverkan med hemmet.

. U Antal barn per grupp 15,6 15,4 16 16 VB 2022
barn/avd. barn/avd.
U Antal férskolebarn per 5 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2022
anstalld (arsarbetare)
Analys
Periodens utfall pa 5 forskolebarn per anstalld ar mycket nara malet pa 4,9.
7 Kvalitetsindikatorn - 3.4 35 3,6 3,6 2022
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys

Fyra av elva enheter uppnar inte arsmalet. Det beror bland annat pa att digitala verktyg inte anvands i undervisningen i
tillrackligt hog utstrackning. Under 2023 ska Avdelning forskola och varje enhet ta fram strategier for digitalisering i
undervisningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnéamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabdrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for
vardnadshavare att anséka och beviljas detta

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens foérskolor

V4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla forskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

¥ 4 U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1 Barn utvecklas och lar i en hallbar och likvardig férskola av hdg
pedagogisk kvalitet

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska se dver att alla forskoleenheter har planer for att organisera for att alla barn
erbjuds undervisning och utbildning som planerats och foljs upp av legitimerad forskollérare,
1 de fall avdelningar saknar forskolldrare.

Forvaltningen ska ge samtliga forskoleenheter i uppdrag att ta fram en strategi for det
sprakutvecklande arbetet. Strategin ska tas fram med utgangspunkt i forvaltningens
stdddokument for sprak, kommunikation och flersprikighet. I det sprakutvecklande arbetet
kommer varje enhet dven att bygga upp forskolebibliotek som kommer att bli ett nav 1
sprakarbetet. Strategin ska innehalla en planering for hur enheterna ska anvénda
forskolebiblioteken.

Forvaltningen ska tydliggora hur digitala verktyg ska anvéndas i undervisningen for att
utveckla undervisningen och stdrka barns digitala kompetens, genom en
forvaltningsdvergripande strategi. Utifran strategin ska enheterna fa i uppdrag att utforma
enhetsspecifika strategier, utifran enhetens behov och forutsittningar.

For att 6ka barns fysiska aktivitet ska forskolornas strategier for daglig rorelse anvindas.
Forvaltningen ska ta fram en mall for utvardering av strategierna. Forvaltningen ska ocksa
genomfOra en sammanvigd utvirdering av enheternas strategier och effekten for rorelse.
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Genom forvaltningens stodteam kan forskoleenheterna f4 handledning och utbildning utifran
aktuella behov for att tillgdngliggdra utbildningen for alla barn.

Genom organisationen med barnombud pa varje forskola ska barns rittigheter bevakas och
uppmaérksammas. Barnombuden ska dven bidra med att uppticka barns behov av stod for att
mdjliggora tidiga insatser som kan tillgédngliggora utbildningen.

Forvantat resultat

Andel barn i stadsdelsomridet som &r inskrivna i forskola dkar

Samtliga forskoleenheter sékerstéller att undervisning och utbildning planeras och f6ljs upp
av legitimerade forskolldrare.

Samtliga forskoleenheter har en tydlig planering for anvdndningen av digitala verktyg i
undervisningen i syfte att utveckla undervisningen och stirka barns digitala kompetens.
Samtliga forskoleenheter har en tydlig planering for det sprakutvecklande arbetet, 1 syfte att
stirka barns sprékutveckling.

Samtliga forskoleenheter genomfor planerade rorelseaktiviteter och foljer upp barns
medverkan.

Samtliga forskoleenheter fir stod av forvaltningens stodteam, for att oka tillgéngligheten 1
forskolan utifrdn barns behov.

Kontaktvigar mellan forskolan och socialtjansten utvecklas, 1 syfte att tidigt uppticka barn i
behov av stdod och erbjuda insatser.

Barn utvecklar formégor till socialt samspel, lek, sprak och skapande 1 6ppna forskolor.
Barn som riskerar att fara illa uppmérksammas av 6ppna forskolan och samarbetet med
socialtjdnsten fungerar vil.

Deltagande i introduktionsforskola och dppen forskola 6kar inskrivningsgraden i forskola.
Den 6ppna forskolan erbjuder barn en god pedagogisk gruppverksamhet samtidigt som de
vuxna besokarna ges mojlighet till kontakt och gemenskap. Oppna forskolans verksamhet
frimjar barnens hilsa genom socialt samspel. Fordldrarna far stod 1 sin forédldraroll.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet dr delvis uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa att
alla planerade aktiviteter inte har genomf0rts och att indikatorn uppfyllts delvis.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
Andel vardnadshavare 65 % 65 % 75 % 2022

som svarar pa
Forskoleundersdkningen

Analys

Svarsfrekvensen &r fortsatt lag bade for enskilda férskolor, forskoleenheter och totalt for stadsdelsomradets kommunala
forskolor. Forskoleundersokningen genomférdes under den tid som férskolan var som mest paverkad av pandemin i form av
stort personalbortfall och tillfalliga begransningar av omsorg i férskolan. Det har bidragit till férskolornas férutsattningar att
kommunicera till vardnadshavare om forskoleundersokningen. Forvaltningen kan ocksa anta ett samband mellan
vardnadshavares uppfattning av méjlighet till insyn och inflytande i verksamheten och vardnadshavares incitament att svara
pa forskoleundersokningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Folja upp forskoleenheternas anvandande av det socioekonomiska  2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
tillagget

Analys

Uppdraget kommer att genomforas under 2023.

0 Implementera Riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i 2022-01-01 2022-12-31
kommunala férskolor i Stockholms stad

Analys

Riktlinjerna ar delvis implementerade. Ett par enheter kommer fortsatta med implementeringen under 2023.

0 Ta fram strategi for anvandningen av digitala verktyg i férskolans 2022-01-01 2022-06-30 Avvikelse
undervisning

Analys

Strategin har inte tagits fram under aret. En stor del av arbetet med digitalisering har behévt handla om byte av
autentiseringsmetod i digitala enheter. Det galler bade pa avdelnings- och enhetsniva. Skolverkets dvergripande strategi for
digitalisering i forskolan ska fornyas till 2023. For att kunna anvanda den som utgangspunkt, avvaktar forvaltningen med en
strategi pa forvaltningsniva, och avser istéllet att ta fram den under forsta kvartalet 2023.

0 Utreda forutsattningar for- samt ta fram en organisationsplan som 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
mojliggor att stadsdelsomradet kan erbjuda forskola dar hela eller
en vasentlig del av utbildningen bedrivs pa finska, meankieli eller

samiska.

Analys

Forskola pa finska, meankieli och samiska diskuteras dvergripande i staden och en pilotférskola har startats i Sédermalms
stadsdelsforvaltning.

v Utvardera av forskoleenheternas strategi for att 6ka barns fysiska 2022-01-01 2022-12-31

aktivitet och rérelse under férskoledagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig pd att 7 av 19 indikatorer uppfyllts helt, 9 uppfyllts delvis och 3 har inte uppfyllts.
Ett av de tvd nimndmalen bedoms ha uppfyllts helt och ett delvis.

Handlaggning och arendestatistik

Orosanmélningar om barn har varit drygt 200 fler under januari till november jamfort med
samma period foregdende ar. Av orosanmélningarna har 21 procent lett till utredning. Polisen
har @ven under 2022 varit den vanligaste instansen som gjort orosanmélningar, men andelen
fran polisen har minskat till 23 procent av anmélningarna jamfort med 28 procent 2021.

Hela BoU 2022 2021

Kvinnor Man Total Kvinnor Man Total
Orosanmalningar | 2 288 2499 4787 2075 2374 4 449
Antal inledda 488 532 1020 441 492 933
Andel inledda 21% 21% 21% 21% 21% 21%
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Orosanmilningar ska hanteras inom 14 dagar. Under aret har forvaltningen uppnétt 82 procent
inom den lagstadgade tiden, vilket &r positivt di det under de foregaende aren inte uppnatt 80
procent.

Antalet barn- och ungdomsutredningar har 6kat med néstan 200 drenden och under januari till
november har totalt 2 008 utredningar genomforts. Det dr fler barn som placeras i olika typer
av boenden och fler barn som vardas enligt lagen med sarskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU).

Andel utredningar som fardigstills inom lagstadgade fyra manader okar, vilket ar positivt.

Andel utredningar inom 4 manader jan-nov

Avser utredningsenheten

2022 2021 2020
Inom tidsgrans totalt 80% 74% 67%
varav inom 4 manader 75% 69% 63%
varav 6ver 4 manader med 5% 5% 4%

férlangningsbeslut

Resultatet for indikatorn om barns delaktighet ger till viss del missvisande siffror d& det inte
finns ett enkelt sétt att folja upp resultatet pa vissa enheter.

Resultatet av en enkit som familjevardsenheten skickat ut till familjehemsplacerade barn visar
att de &r positiva till kontakten med sin socialsekreterare. Svarsfrekvensen var 50 procent.
Barnen vet vad socialsekreteraren heter, varfor de ér placerade i familjehem och de upplever
att de blir lyssnade pa.

I Familjerdtt sydost ges alla barn som deltagit 1 utredningssamtal mdjlighet att besvara en
enkét som syftar till att finga in deras upplevelse av kontakten. Samtliga svarande har sagt sig
veta varfor de varit pa motet och att de blivit lyssnade pa.

Forvaltningen har tillsammans med enheterna for utredning och 6ppenvérd i Farsta,
Skarpnick och Skédrholmen beviljats medel frén sociala investeringsfonden for att bedriva
intensifierade utredningar i hemmilj6 (IHU). Projektet riktar sig till familjer med barn 0-12 ar
1 riskzon for att utvecklas ogynnsamt. Samtliga kriterier i respektive malgruppsbeskrivning
ska vara uppfyllda for att familjen ska kunna ingd i forsoksverksamheten. Projektet har varit
igang sedan september 2022 och har hittills hanterat 20 drenden. Annu ir det for tidigt for att
dra nagra slutsatser av om arbetet innebdr nagon skillnad for familjerna.

Forvaltningen ingér 1 projektet Efter vdldet - rdttigheter for barn i skyddat boende. Under tva
ar har Barnafrid, Rddda Barnen, Marie Cederschiold hogskola, Goteborgs kyrkliga
stadsmission och Stiftelsen Allménna Barnhuset deltagit 1 det EU-finansierade projektet.
Syftet &r att stérka rétten till skydd, stdd och delaktighet f6r barn som upplevt vald i hemmet,
under och efter deras tid 1 skyddat boende och baseras pa Barnkonventionen. Inom projektet
har en modell tagits fram for att sidkerstilla ett barnrattsperspektiv i skyddat boende.
Forvaltningen har bidragit 1 att testa och utveckla modellen. Det finns &nnu inget resultat av
projektet.
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Samordnad individuell plan (SIP)

Niér den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvérd ska
kommunen tillsammans med regionen uppratta en SIP. Totalt under aret har nio barn, varav
fyra pojkar och fem flickor, fatt en SIP.

Det har gjorts en undersokning om SIP, dér forvaltningen var den enda stadsdelsforvaltning
som deltog. Resultatet visar att respondenter fran forvaltningen ar ndjda med att SIP-motena
leds av SIP-samordnare och att denne fordelat ordet sd att alla fatt komma till tals. Det var
dven bra med ett formote om SIP. Vid moten dir SIP-samordnare inte deltog blev det otydligt
ndr och av vem besluten fattades. Revisionen som helhet identifierade niagra behov och
forslag till forbattringar, bland annat barns delaktighet i formulering av mél. SIP-samordnaren
har noterat att det framst &r resursstarka familjer som far en SIP for sina barn.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022

Handlingsplanen har reviderats och f6ljts upp under &ret. En atgérd har handlat om att
utvirdera och utveckla de lokala samverkansgrupperna for barn 0-20 ar. Chefer fran polis,
socialtjanst och skola har svarat pd en enkit. En fraga stélldes kring i vilken grad
samverkansmotena har bidragit till en god grund f6r samverkan. Pa en femgradig skala blev
medelvérdet 3,5 och pa fragan om motena har medfort 6kad kunskap om 6vriga parters
arbetssitt och uppdrag var medelvérdet 3,3. Flera ansag att motena blivit bittre efter
pandemin, d& motena halls fysiskt istdllet for digitalt.

LOSAM (lokal samordnare) ér ett projekt tillsammans med Skarpnicks stadsdelsforvaltning
och i samverkan med polis och utbildningsforvaltningen for att uppmérksamma barn 10-15 ér
dér det finns oro for att de ska hamna 1 kriminalitet, men som socialtjdnsten dnnu inte har
kontakt med. Intern och extern uppfoljning pagér for att utvirdera projektets resultat.

Forvaltningen ingdr 1 Trefas, ett samarbete mellan kommun, polis och kriminalvéard {or att
minska det dodliga véldet. Syftet dr att minska den grovsta kriminaliteten genom att dela
bilder och strategier pd individniva, dar sekretess medger det samt att forma kriminella att
hoppa av sin kriminella bana. Trefas har inneburit ett bittre samarbete med polis och
kriminalvarden och dven forbéttrat samarbetet inom forvaltningen. Férvaltningen fér
information om vilka individer man bor triffa och motivera som kanske har en stor hotbild
och behdver linkas till avhopparverksamheten. Forvaltningen far information om unga grovt
kriminella som medfor att fler av dem har blivit omhéndertagna. Arbetet 1 Trefas har lett till
att sociala insatsgruppen for vuxna nér fler individer som behover stod att lamna kriminalitet,
vilket dr positivt.

Inom ramen for Platssamverkan Régsved har en forstudie om vidareutveckling av atgirder
som presenterats efter medskapande medborgardialog genomforts. En slutsats var att ett
natverk for civilsamhillet, med tillhorande samordnare bor inrittas, vilket ocksa har
genomforts. Syftet dr att stirka ideella krafter och kollektiv formaga i1 Ragsved.

Fritidsverksamheterna har lagt stor kraft pa att skapa trygga motesplatser genom att arbeta
med normkritik och tidig konsultation med socialtjinst alternativt géra orosanmélan.
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Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Skola och socialtjinst har tit samverkan. I enlighet med samverkansdverenskommelsen finns
en samverkansgrupp dér bitrddande enhetschefer som arbetar med myndighetsutovning deltar
tillsammans med rektorer och féltassistenter. Arbetsgruppen har under aret arbetat kring
ungdomars psykiska ohélsa och alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel (ANDTS).

I LOSAM-projektet, som beskrivs ovan, ingdr &ven nagra skolor: Hammarby sodra,
Arstaskolan samt Ostbergaskolan.

Rektorerna i Vantor har startat en regional sirskild undervisningsgrupp (RSU) med inriktning
mot elever som har en svar beteendeproblematik i1 arskurs 4-6. Gruppen ir placerad 1
Béckahagens skolas vaktmaistarbostad i avvaktan pa ny lokal. Under ldsaret finns det fem
elever 1 gruppen som kommer att utdkas nir det finns storre lokaler ldsaret 23/24. Samtal om
samarbete med socialtjdnsten har pagatt infor starten, bland annat om att fa stod och
handledning till personalen som arbetar i RSU.

Inom enheten for familjerétt och 6ppenvard har samverkan fortsatt med skolan i
individdrenden inom ramen for Skolsociala team (SST), som primért syftar till att stabilisera
skolgéng, dels genom den ordinarie verksamheten och dels genom att delta i ett ESF-projekt
som avslutades 1 juni 2022. Under aret har verksamheten utvérderats av socialforvaltningen
och erfarenheterna frén den utvirderingen och EFS-projektet ligger till grund for fortsatt
utveckling. Utvirderingen visade bland annat, likt tidigare forskning, att det dr en viktig
skyddsfaktor att lyckas med skolan och att skolsociala team dr stadens modell for att stirka
denna faktor for barn med problematisk franvaro. Arbetet bedrivs pa lite olika vis 1
stadsdelarna, men alla team utgar frén stadens gemensamma arbetsmodell. Mélgruppen {or
SST éar elever med 20-30 procents frdnvaro, men det forekommer att teamen arbetar med
elever med hogre frdnvaro. Manga av eleverna som far insatsen har en faststilld
neuropsykiatrisk diagnos. Ett viktigt syfte med insatsen &r att 6ka samverkan kring elever som
har problematisk skolfranvaro och utvirderingen visar att i fall ddr samverkan har upplevts
sarskilt god bland de professionella har ocksa eleverna ofta lyckats na upp till individuellt
uppsatta mal i hogre grad. [ utvirderingen lyfts det relationsskapande arbetet mellan
skolsocionom och elev som en framgéangsfaktor, vilket ocksd anknyter till tidigare
forskningsresultat. Utredningen rekommenderar staden bland annat att hélla 1 det
relationsbyggande arbetssittet, fortsatt arbeta for en fungerande samverkan mellan skola och
socialtjinst och att utveckla vilka funktioner, utover skolsocionomen, som ska ingé i ett
skolsocialt team.

Socialtjansten, polisen, faltgruppen, familjecentrum, fritidsgarden, skolan och Régsveds IF
har haft fordldramdten dér varje verksamhet gett en kort lagesbild kring Hagsétra och
Régsved relaterat till barn och ungdomar och vad de méter i sin vardag ute i omrddet. De har
aven tagit upp vikten av att vara en aktiv fordlder och hur alla kan samarbeta med varandra.
Syftet ar att fordldrar ska fa diskutera och komma med idéer om vad som behover ske for att
oron for barn och ungdomar 1 Hagsétra/Régsved ska minska.

Forvaltningen har tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning, Farstapolisen och
Globenpolisen triaffar varje vecka ddr man gar igenom situationen i lokalomradet, vad som
hént sedan sist och vad som viéntas hinda. Detta leder till att till exempel faltassistenter sétts
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in pé platser dir man vet att det kommer samlas mycket folk och dér det kan uppsta
oroligheter.

Under 2022 har medarbetare fran socialtjanstens mottagningsgrupper héllit samverkan- och
informationstriffar med totalt 37 forskolor 1 stadsdelsomradet. Dessa forskolor tillhor 7 olika
rektorsomraden. Syftet med tréffarna har, forutom att informera om anmélningsskyldigheten
och socialtjanstens uppdrag, varit att 6ka samverkan och forstielse for varandras uppdrag och
dela goda exempel. Personalen pa forskolorna har varit positiva till kontakten och traffarna
har bidragit till bra diskussioner.

Samverkan med polisen har 6kat genom funktionen "socialsekreterare hos polis". I rollen
ingér det att vara kontaktperson mellan socialtjdnsten och polis lokalpolisomrade (LPO)
Farsta samt LPO Globen, att utvdrdera och utveckla gemensamma arbetssétt och rutiner
mellan socialtjénst och polis, att hdlla workshops/foreldsningar for polis om socialtjanstens
arbete och att f6lja och utveckla arbetet kring Snabbare lagforing unga lagovertrdidare.

Familjehemsvard

Under 2022 har det tillkommit 32 barn som dr i behov av familjehem. Forvaltningen har
rekryterat och godként familjehem till 21 barn. Trots att flera nya familjehem har godkiénts, &r
31 barn placerade i jourhem. Forvaltningen har beslutat om en omorganisation som bland
annat innebdr att tvd medarbetare ska arbeta sdrskilt med rekrytering av nya familjehem for att
korta ner tiden i jourhem.

En god hélsa ger mojlighet till ett bra vuxenliv och alla barn och unga har ritt att fa en
likvardig vérd och behandling for sina hélsoproblem. Av 98 placerade barn och unga har det
under dret kommit in 59 hélsokort. Enheten har en arbetsgrupp som kommer att finga upp vad
som framkommer i hédlsokorten och utifran detta arbeta for méalet att mdojliggdra ett gott
hélsotillstdnd inom alla omrdden. Arbetsgruppen ska ocksa utarbeta nya hélsokort under 2023
som kan forbéttra och forenkla uppfoljningen for familjehemmen som ansvarar for
hélsokorten.

Skolan &r en viktig faktor for alla barn men kanske i synnerhet for placerade barn och for
deras framtida liv. Familjevarden betonar darfor vikten av skolan.

Indikatorn om placerade barns skolresultat dr delvis missvisande. 257 barn dr jourhems-
placerade. Skolresultaten for dessa barn gar inte att ta ut fran Paraplysystemet utan behover
hanteras manuellt vilket &r mycket tidskrdvande. Da resultaten for dessa barn ar osdker
innebdr det att statistiken dr missvisande och fargen pa indikatorn bor sannolikt vara gul.

Familjehemsplacerade barn har hojt sina skolresultat ndgot under 2022 jamfort med 2021.
Flickorna har hojt sina betyg i kirndmnena och nar néstan upp till arsmalet medan pojkarna
har sdnkt sina betyg. Ridknas enbart barn som har stodet Skolfam klarar 72 procent av barnen
arsmalen 1 jimforelse med 60 procent av barnen som inte har Skolfam. Nagra av barnen som
har Skolfam har ocksa beviljats studiecoacher vilket har gett hogre resultat. Att forvaltningen
inte nér arsmalet beror pa att manga nya placeringar har tillkommit och en del omflyttningar
av barn har skett. Nya barn som kommer in till familjevarden har oftast haft bristféllig
skolgéng innan placering och dven fatt byta jourhem ett antal gdnger och da har skolan inte
fungerat.
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Forebyggande verksamhet

Fritidsgardarna har arbetat aktivt med att nd nya ungdomar. Brukarenkéten visar pa en 6kning
med 200 procent av forstagangsbesokare 1 jamforelse med 2021. Det kan bero pa att
fritidspersonal har arbetat mer aktivt ute pa skolor och &ven spridit mer information pa sociala
medier. Under hosten har fritidspersonal tillsammans med faltpersonal varit med pa
introduktionsdagarna for arskurs 7 och haft mojlighet att introducera ungdomar till
fritidsgardsverksamheten.

Forvaltningen planerar att starta en verksamhet pa en fritidsgard for HBTQIA+ ungdomar.
Upphandling av en HTBQIA+ utbildning inom staden &r klar och verksamheten har for avsikt
att diplomera delar av verksamheten under 2023.

Enheten for forebyggande arbete fortsétter arbeta aktivt med Agenda 2030. Under april har
enheten haft tvd gemensamma halvdagar med foreldsning i normkritik samt uppféljande
workshop. Workshopen gav arbetsgrupperna mojlighet att fortsétta det normkritiska och
inkluderande arbetet samtidigt som medarbetare fick reflektera kring dver vilka hinder som
kan sta i vigen.

De ledarledda aktiviteterna har dkat pd fritidsgardar och parklekar. Besokarna har uppskattat
och efterfrdgar aktiviteter. Friluftsprojektet har gett kunskap och inspiration till fritidsledarna,
som har genomfort ett antal friluftsaktiviteter.

En stor utmaning ar kompetensforsorjningen, da det &r svart att rekrytera utbildade
fritidsledare.

Jamstalldhetsgruppen for de forebyggande verksamheterna har tagit fram ett arshjul som stod
1 att skapa mer jdmstélld verksambhet, vilket gar i linje med Agenda 2030 och malet om 6kad
jamstilldhet. Gruppen har representation fran alla verksamheter och fungerar som ett natverk
for erfarenhetsutbyte och kollegialt stod, samt har fokus pé jamstélldhetsfragan. Bland annat
diskuteras hur och nér verksamheter pa riktigt ar tillgdngliga for alla, och nédr separatistiska
verksamheter och aktiviteter ska genomforas for att nd malet om en verksamhet for alla. Det
géller savil det underrepresenterade konet som nyanlidnda eller barn med
funktionsnedséttning.

Féltgruppen, fritidsgérdar och ungdomsmottagningen medverkar i projektet Killar om porr
som drivs av foreningen MAN for jimstilldhet. Under hsten har utbildningsdagar
genomforts, om samtalsverktyg att anvénda vid samtal med individer och grupp. Detta gér 1
linje med jdmstélldhetsmélet i Agenda 2030.

Nastan alla ungdomar som har sokt kurator pd ungdomsmottagningen har fatt en tid inom tva
veckor. Ungdomsmottagningen har haft 2 182 samtal varav 1 685 samtal med tjejer, 430
samtal med killar, 56 samtal med ungdomar med annan konstillhorighet och 11 samtal med
ungdomar som Onskat vara anonyma. Personalen har etablerat ett effektivt system som gor att
kuratorerna kan erbjuda snabb hjélp. Alla kuratorer har d&ven avsatt minst tva tider i veckan
for nybesok samt Oppnat upp for fler tider nér det har behovts. Det har minskat personalens
stress och ungdomar har fatt snabb hjilp eller hdanvisats vidare till ritt instanser. Det dr fortsatt
hogt tryck pa alla ungdomsmottagningar i Stockholm vilket dven synliggdrs av
besoksstatistiken som visar pé att det kommer ungdomar som bor i nérliggande
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stadsdelsomrdden och kranskommuner.

Insatser

Familjecentrums uppdrag &r att verkstdlla beslutade insatser fran utredande socialsekreterare.
Under perioden januari till och med november har Familjecentrum givit stod med
bistdndsbeslut till 500 barn och ungdomar. Det dr en 6kning med drygt 15 procent jamfort
med motsvarande period 2021 och en 6kning med cirka 25 procent jaimfort med 2020.

Under aret har Familjecentrum 6ppnat en behandlingsldgenhet i Rdgsved. En stor andel av de
familjer som verksamheten stottar bor 1 Vantdr och det dr ett vérde 1 att kunna mota upp
familjer ndrmare deras hem.

I anslutning till behandlingslédgenheten har ocksé projektet Intensifierad utredning i hemmiljo
(IHU) som startades upp 1 september sin hemvist. Detta projekt drivs i samverkan med
ytterligare tre stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningen. Arbetssdttet innebér stora inslag
av utredning i familjernas hemmiljo. Malgruppen ér familjer som dterkommit gang pa gang
till socialtjdnsten och tanken &r att ett annat utredningsférfarande ska ha béttre forutsittningar
att nd fram till bra insatser. Projektet f6ljs upp av en stadsdelsovergripande samordnare.
Genom lottning far en kontrollgrupp traditionell utredning. Projektmalet &r att se om en mer
intensiv och hembaserad metod har positiv effekt for berdrda familjer. Det dr onskvart med
evidensbaserade metoder i socialt arbete och projektet ér ett sitt att ta fram underlag {6r en
mer vetenskaplig utvirdering. Sedan september har sex familjer (elva barn) utretts genom
[HU-teamet. Vid behov ska familjerna kunna erbjudas stodinsatser pd ett tidigt stadium.

Skolsociala teamet (SST)

Skolsociala teamet (SST) ér ett samverkansprojekt mellan skola och socialtjédnst som arbetar
gemensamt med elever med hog skolfranvaro och som riskerar att inte uppnd malen i skolan.
SST har drivits i stadsdelsomradet sedan 2018 . Utdver den ordinarie verksamheten har
forvaltningen dven deltagit i ett projekt med finansiering frdn Europeiska socialfonden (ESF)
dér en skolsocionom sérskilt arbetat med en dldre malgrupp (14-15 ar). Projektet avslutades i
juni 2022, men socialforvaltningen finansierar tjdnsten aret ut.

Totalt har SST hittills 1 &r gett stdd till 45 elever (24 flickor och 21 pojkar). Det har avslutats
25 drenden under aret och av dessa har tre elever uppnatt gymnasiebehdrighet. Under &ret har
sex elever avslutats i SST utan positiv fordndring. I dessa drenden har det visat sig att
problematiken varit svérare dn vad arbetet medger.

Under aret har tvé fordldragrupper héllits for fordldrar med barn som é&r aktuella inom SST,
med goda resultat. Detta initiativ har fatt uppmairksamhet 1 staden och flera
stadsdelsforvaltningar har aviserat att de ska kopiera konceptet.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Hittills 1 ar har SIG unga varit insats i 20 drenden (19 pojkar, 1 flicka). Samverkan i SIG-
modellen kriver samtycke frin ungdom och dennes forédldrar kring att dela information med
polisen. Utdver en nira samverkan med polisen i de enskilda drendena ges genom insatsen
stod till den unge genom paverkansprogram. Alla deltagare ska genomfora rePULSE och/eller
Vigvalet. Detta har visat sig vara positivt och for 17 av deltagarna dr bedomningen att
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insatsen antingen avslutats med maluppfyllelse eller pdgar enligt plan. Tre av drendena har
avslutats utan framgang genom att ungdomen istéllet har bedomts behova vard genom LVU
pa SIS-institution. Malgruppen for SIG ér "placeringsndra" ungdomar, dir problembilden &r
omfattande. Det dr vintat att en del drenden inte kan vara framgangsrika nir oron &r sa pass
hog. Insatsen SIG kan i sig sdgas vara virdefull &ven om den leder till en placering, eftersom
den har bidragit till att tydliggora faran som den unge utgdr for sig sjélv och dirmed varit en
viktig del i socialtjédnstens fortsatta vardplanering. SIG ungas verksamhet finansieras delvis
genom resurser som tillforts fran socialférvaltningen.

Multisystemisk terapi (MST)

Malgruppen for MST dr ungdomar med beteendeproblematik och kriminalitet. Under
behandlingstiden, som pagar i maximalt sex ménader, har familjen stod av en behandlare med
utrymme att mota upp flera génger 1 veckan och tillging till stod via telefon 1 kriser dygnet
runt. Teamet dgs av tre stadsdelsforvaltningar. For forvaltningens rakning har MST haft 19
ungdomar i behandling. Femton av dessa har avslutats med maluppfyllelse, medan fyra har
avbrutits under behandlingstiden. Inom MST f6ljs barns delaktighet upp strukturerat. I 17 av
20 drenden har ungdomen varit delaktig 1 behandlingen. MST-terapeuten har fitt 6nskade
utfall frdn ungdom och ungdom har deltagit pA mdten med foréldrar eller sjdlv med terapeut.
Behandlingsmodellen innebér en aktiv och vélutvecklad uppfoljning sdvil under som efter
avslutad insats. Bland de faktorer som foljs upp i samtliga drenden finns till exempel
kriminalitet och substansmissbruk. Under 2022 har 27 av 31 (87 procent) genomf{orda
behandlingar avslutats med méluppfyllelse, vilket innebir att alla de problemomraden som
beskrevs vid inledningen av insatsen har upphort eller minskat betydligt.

Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS)

Under 2021 beslutades det att RVCS skulle borja ge stod till barn vars forédldrar dr aktuella
inom RVCS. RVCS har startat upp samtliga elva barndrenden (fyra flickor och sju pojkar) dar
uppdrag inkommit under &ret. I viss man kan det relativt 1aga inflodet forklaras med att
insatsen fortfarande &r ny och att det tar tid att hitta en bra samverkan med
utredningsenheterna i de tre stadsdelarna som deltar i den regionala samverkan.

Skilda vérldar

Skilda virldar dr en barngrupp for barn som lever med skilda fordldrar dér det &r stora
samarbetssvarigheter. Vid sista grupptillfillet av Skilda virldar fir deltagande barn fylla i en
enkit med skalfrdgor 1-4 med fragor om de trivts, om de mér béttre efter gruppen med mera.
Av resultatet framgér att barnen 1 hog grad varit ndjda med insatsen.

Mobil myndighetsutévning
Forvaltningen har under aret arbetat kring uppdraget att utreda mojligheten till mobil
myndighetsutovning genom féljande:

e TOG (tak dver huvudet-garanti) projekt. Socialsekreterare fran missbruk och
ekonomiskt bistdnd arbetar uppsdkande pa hiirbirgen i syfte att minska TOG och
istillet kunna erbjuda mer langsiktiga lI6sningar genom att ge mandat att fatta beslut
om boende pa plats.

e Ekonomiskt bistdnd har gett mandat &t handladggare som blir inbjudna pa SIP att kunna
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fatta beslut om nddprovning direkt pd plats om det behovs.

¢ Inom funktionsnedsittning och socialpsykiatrin finns uppsokare. Satsning sker pa att
oka antal utredningsbesok och uppfoljningar dér brukaren befinner sig (i bostaden/pé
vardinrattning/pa verksamheter).

e Barn- och ungdomsverksamheten ingar i IHU-projektet

e Barn- och ungdomsverksamheten har beredskap att ha socialsekreterare hos de
polisdistrikt som ar kopplade till stadsdelsomradet (LPO Globen, LPO Farsta).

Vald i néra relation

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) har under aret tagit emot information om behov av
stdd utifran vald 395 ganger, nagot fler jimfort med foregiende ar. Okningen beror troligtvis
pa att enheten stirkt informationsspridningen och intensifierat samverkan med polisen. Den
kan dven bero pa att fler personer kontaktat RVT nér restriktionerna efter pandemin har
slappts. Antalet aktuella drenden ligger ddremot pa samma nivaer som forra aret.

Sammanlagt har 58 vuxna placerats pa skyddat boende, vilket dr nagot farre &n under 2021.
Samtliga har varit kvinnor och de har haft totalt 69 medfoljande barn, vilket &r farre an under
samma period 2021 d& det var 89 medfdljande barn.

Inom funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har 13 kvinnor och 2 mén som ar utsatta for
vald i ndra relation uppmarksammats under aret. Det dr nigot farre dn foregdende ar. En
mojlig forklaring kan vara att farre personer sokt stod under pandemin samt att det varit
svarare att berdtta om vald vid digitala méten. Forvaltningen har under aret arbetat med att
kartlagga de screeningmetoder som anvénds for att upptécka vald i nira relation.

Vagen till ett sjalvstandigt liv

Av de personer som har varit placerade pa skyddat boende och varit bostadsldsa under 2022
har cirka 72 procent flyttat till ett mer sjdlvstdndigt boende vilket dvertraffar arsmélet om 50
procent.

Sociala insatsgrupper (SIG) for vuxna ger stdd till personer som vill ldmna en kriminell
livsstil. I slutet av ar 2022 &r det 27 drenden aktuella, varav 24 mén och 3 kvinnor, vilket ar
patagligt fler dn foregdende ar vid samma tid dé det var 17 aktuella drenden. Detta &r troligtvis
ett led i att forvaltningen marknadsfort insatsen SIG béade internt och externt samt att
forvaltningen deltagit 1 Trefas, vilket lett till en forbéttrad samverkan med polis och
kriminalvérd.

Under aret har sexton drenden avslutats inom SIG, varav 38 procent har avslutats enligt plan
vilket dr hogre 4n arsmélet pa 30 procent.

Tolv brukare som har kontakt med bestéllarenheten for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri bedoms ha kommit nirmare en egen forsorjning under aret. Det 4r dubbelt s
manga som under samma period foregaende 4r.

Av de 141 personer i stadsdelsomradet som pabédrjat en behandling vid Oppenvérd sydost, har
89 personer varav 19 kvinnor och 70 mén, fullf6ljt sin behandling. Det dr ddrmed 63 procent
som fullfoljt sin behandling enligt plan vilket dverstiger d&rsmélet om 55 procent. Samtliga
som har avslutat sin behandling och deltagit i en utvirdering av insatsen, anser att
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behandlingen har hjdlpt dem till en positiv fordndring.

En fordjupad uppfoljning av boendestdod och ledsagning inom handldggningen av
funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har genomforts under aret. Uppfoljningen visar att
ndstan hilften av de brukare som deltagit 1 uppfoljningen av insatsen boendestdd/ledsagning
har uppnétt en hogre sjdlvstidndighet genom insatsen.

I slutet av dret har 156 hushall, varav 102 kvinnor och 54 mén, avtalat boende genom SHIS. I
jdmforelse med foregdende ar har antalet hushall som gatt vidare till genomgéngsbostad eller
annat boende 6kat med 33 hushall vilket dr ett positivt resultat.

Under aret har 17 personer som bor i forsoksldgenhet tagit ver sitt hyreskontrakt, flest
kvinnor, vilket ar farre &n under 2021 da 27 personer tog over sitt kontrakt. Att det ar farre dn
foregdende ar kan till viss del forklaras utifrdn att en person behover bo i forsokslédgenhet 1 tva
ar innan en ans0kan om overtagande kan ske hos hyresvirden. Under 2022 har det varit farre
personer som hunnit bo i sin lagenhet i tva &r.

Tretton personer, flest min, har flyttat fran traningslagenhet till forsoksldagenhet, vilket &r
ungefir lika manga som under 2021. Under aret har 28 personer flyttat till triningslédgenhet,
vilket dr nagot farre dn foregaende ar di 31 personer flyttade till traningsldgenhet.

Under perioden har nio personer, flest mén, insatsen Bostad Forst, vilket dr en person mer én
foregaende ar.

Under 2022 fick forvaltningen 961 meddelanden om uppsdgning av hyreskontrakt, vilket &r
fler in under samma period 2021 dé det inkom 560 meddelanden om uppsigning. Okningen
av inkomna meddelande om uppségning kan delvis forklaras av att restriktioner fran
pandemin upphort under dret vilket lett till en restriktivare héllning hos hyresvirdar med att
bevilja avbetalningsplaner. Flera av bostadsbolagen har dven slutat med egen uppsdkande
verksamhet. Majoriteten av dem som far meddelande om avhysning pa grund av obetalda
eller sena hyror gar aldrig vidare till avhysning. Det har under aret inkommit 55 meddelanden
om avhysning till férvaltningen, varav 20 har kunnat avvérjas. Antalet avhysningar ligger
ndgot lagre &n motsvarande period 2021.

Sex av de hushdll som har vréakts under aret var barnfamiljer, vilket 4r en 6kning mot
foregdende ar da totalt fem hushéll vriktes. Under &rets andra tertial vriktes endast en
barnfamilj och under hosten 2022 vréktes ingen barnfamilj. Vridkningarna har berott pa
hyresskulder, olovlig andrahandsuthyrning, andrahandskontrakt dér fastighetsigaren gick 1
konkurs, tvdngsforsiljning efter exekutiv auktion, inneboendekontrakt varpd den som hade
hyreskontraktet avled och det fanns en hyresskuld hos dédsboet. I fem av fallen har
forvaltningen kunnat sikerstélla att det fanns en annan boendeldsning for familjerna. En
barnfamilj avvek frin platsen innan forvaltningen hann informera om vilket stod som finns att
fa.

Inom handldaggningen av funktionsnedséttning och socialpsykiatri har tvd mén och fem
kvinnor gatt vidare till ett mer sjilvstandigt boende. Det ar farre &n motsvarande period 2021
dé nio personer hade flyttat till ett mer sjélvstandigt boende. En mojlig forklaring till
minskningen kan vara att omséttningen av brukare &r lag och att verksamheten under flera ar
har arbetat for att erbjuda brukare ett mer sjdlvstindigt boende.
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Tak éver huvudet garantin (TOG) och mobil myndighetsutévning

Under 2022 har forvaltningen pabdrjat ett projekt for att minska andelen akut hemlosa
personer i stadsdelsomrddet. Enheten for utredning och 6ppenvard vuxna samt enheten for
ekonomiskt bistdnd samverkar for att systematiskt soka upp de personer som nyttjar Tak dver
huvudet garantin (TOG) p4 olika akutboenden. Sedan projektet startade har enheterna kunnat
se att nyttjandet av TOG inom stadsdelsomradet har minskat och fler personer kunnat ta del
av mer langsiktiga boendeldsningar. Projektet kommer fortsdtta under 2023.

Brukarundersékning inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning

For att minska andelen brukare som upplever diskriminering har forvaltningen tagit fram
atgirdsplaner. Bland annat ska forvaltningens verksamheter anvinda sig av alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK). Det ska dven framga vilket behov av
kommunikationsséitt en brukare har i dennes genomforandeplan. Mélet ar att alla brukare
utifran sina forutsittningar ska kunna vara delaktiga i utformandet av sin insats.

Kvalitetsutveckling, digitalisering och innovationer

Utifrén brukardialogprojektet som genomfordes under 2021 inom ekonomiskt bistind med
stod fran socialforvaltningen har verksamheten gjort en del fordndringar. En forbéttring ar att
forvaltningen har tagit fram nya arbetssétt for att 6ka samverkan. En annan forbéttring bestar i
att medarbetare har fatt kompetensutveckling och sett 6ver arbetssitt for att anpassa
ansokningsprocessen av ekonomiskt bistdnd sa att den blir léttare att forsta for de som soker.
Forvaltningen har utifrén erfarenheter fran brukardialogen sokt och beviljats sociala
investeringsmedel och kommer i samarbete med Jobbtorg Farsta driva det tvaariga projektet
Hdllbar forsorjning med start 2023.

Forvaltningen har deltagit i en brukarrevision inom handlidggningen av funktionsnedsittning
och barn och unga inom ramen for uppdrag psykisk hélsa. Syftet var att utveckla samordnad
individuell plan med barn och ungas behov i fokus. Resultaten av brukarrevisionen har
identifierat bade goda exempel och forbattringsomraden som forvaltningen kan anvédnda for
fortsatt kvalitetsutveckling.

Handldggningen av vald i néra relationer har under 2022 deltagit i ett projekt med SKR som
heter SU Kvinnofrid, vilket 4r en modell for en individcentrerad uppfdljning utifran evidens

Utveckla samverkan i drenden med samsjuklighet

Forvaltningen startade i borjan av aret ett internt nétverk dér chefer inom
verksamhetsomradena ekonomiskt bistdnd, missbruk, relationsvéld och socialpsykiatri
deltagit. Syftet var att stirka samverkan sé att processen for brukaren inte fordrdjs samt att
brukare ska ges tydlig information om vad socialtjdnsten kan erbjuda. Arbetet har bidragit till
en béttre samverkan inom forvaltningen och ska utvecklas under nista &r. Forvaltningen har
under aret dven deltagit 1 projektet Forstdrkt samverkan med socialférvaltningen och
Beroendecentrum Stockholm, Prima Maria, Psykiatri S6dra Stockholm och
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Skarpniack och S6dermalm 1 syfte att utveckla en forstérkt
samverkan for malgruppen.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Nedan beskrivs forvaltningens samlade arbete for att 6ka tillgdnglighet och delaktighet for
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personer med funktionsnedséttning.

For att utveckla tillgédngligheten inom ekonomiskt bistand har ett pedagogiskt
utvecklingsarbete pagétt under 2022 som handlat om att forenkla information till brukare och
tydliggora kontakten med socialsekreterare for att ansékningsprocessen ska vara mer
tillgénglig. Verksamheten har bland annat tagit hjilp av det pedagogiska material som
Medborgarkontoret har tagit fram och anvint det for att forenkla for brukare nédr de ansoker
om ekonomiskt bistdnd.

Inom handldggningen av funktionsnedsittning och socialpsykiatri har alternativa
kommunikationssitt setts dver under aret for att personer med synnedséttning léttare ska
kunna ta del av dokumentationen i sitt drende. Arbetet har lett till att personer med
synnedsittning nu kan ta del av information pé fler sitt, bland annat genom mgjligheten att fa
dokumentationen i sitt drende pa ett USB-minne.

Forvaltningens specialpedagoger har genomfort handledning och konsultationer till
forskolldrare och barnskotare. Specialpedagogerna har vidare genomfort kompetensutveckling
for att ge pedagogerna verktyg att tillgidngliggora utbildningen for alla barn, genom till
exempel utbildningar i tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK).
Utbildningen Autism och tillgdngliga ldrmiljoer har fortsatt.

Forvaltningens stodteam har sett ett behov av 6kade kunskaper om barn med intellektuell
funktionsnedsdttning. Pedagoger fran olika forskolor har déarfor utbytt erfarenheter kring det
och diskuterat forskning 1 &mnet.

Material till UU-labbet har bestillts utifran det behov som kan finnas hos barn med
intellektuell funktionsnedséttning.

Ett utvecklingsomrdde for parklekarna dr att anpassa aktiviteter for barn och unga med
funktionsnedséttning som dr en mélgrupp som inte kommer till parklekarna. Parklekarna ska
ta fram arbetssétt pd hur de kan nd mélgruppen samt se dver tillgénglighetsanpassningen i
verksamheterna.

For att dven unga med funktionsnedséttning ska kénna sig vilkomna och bekvima med att
besoka fritidsgardarna pa lika villkor som andra ungdomar, pagér ett trygghetsskapande
arbete.

Foreningen Himmel och pannkaka har verksamhet for unga med funktionsnedséattning, och
drivs av forvaltningen tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning och svenska kyrkan. Det
finns en brist pd motesplatser for unga med kognitiva funktionsnedsittningar och darfor har
ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) initierats. Verksamheten ska bland annat ge
deltagarna mdjlighet till att trdffa andra personer med liknande funktionsnedséittning for att fa
gemenskap, positiva upplevelser och en rik fritid, bli stirkta som individer och vixa som
ménniskor.

Inom dldreomsorgen har forvaltningens digitala fixare, de digitala coacherna pa de sirskilda
boendena och de digitala caféerna, forstérkt tillgdngligheten till digital teknik. Den digitala
fixarens uppdrag har utdkats och utvecklats pa grund av stor efterfrdgan. 71 personer, varav
64 kvinnor och 7 mén, har fatt hembesok av den digitala fixaren. De digitala coachernas
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nérvaro pd de sédrskilda boendena har inneburit att boenden i hogre grad tar kontakt med
anhoriga och nérstaende digitalt. Via de digitala caféerna har 175 éldre personer, varav 117
kvinnor och 58 mén, deltagit och fatt digitalt stdd kring teknik och dven fatt prova olika
digitala nyheter.

Forvaltningen har deltagit i ett projekt tillsammans med trafikkontoret och miljoforvaltningen
inom ramen for #ldrevinlig stad. En inventering har gjorts av tillgingligheten i Arstaskogen.
Projektet har tittat pa lutning pa gangvigar, tillgang till biankar och viloplatser, skyltning,
ndrhet till kollektivtrafik och sa vidare. Projektet har mynnat ut 1 ett forslag om en
tillgénglighetsslinga.

Stadsdelsndmndens rad for funktionshinderfragor har genomfort atta av tio planerade moten
under 2022, varav ett mote var gemensamt med pensionérsradet och stadsdelsndmnden. Rédet
har f6ljt upp en del av forvaltningens olika aktiviteter som dr kopplade till stadens program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Under aret har sju av
forvaltningens avdelningar besokt radet for att presentera sitt arbete utifrdn programmets
fokusomraden. Avdelningarnas medverkan har gett radet mdjlighet att folja upp arbetet samt
fora en dialog och komma med synpunkter pa forvaltningens arbete utifran programmet.

Goda exempel

Kortare utredningstid

Trots den 6kade instromningen av orosanméilningar och inledda utredningar pa barn gér det
att se en tydlig positiv trend att forhandsbeddmningar och utredningar blir fardigstéllda
fortare. Detta dr mycket positivt for familjerna som diarmed kan fa det stdd de ér i behov av
mer skyndsamt.

Medarbetares delaktighet i verksamhetsutveckling for att forbdttra for samsjukliga

Inom missbruksomradet har en arbetsgrupp med socialsekreterare fatt i uppdrag att ta fram en
modell for hur arbetet kan forbéttras for personer med samsjuklighet, det vill sdga bade
missbruk och psykisk ohélsa. Arbetsgruppen har triaffats ndgra ganger under aret och kommer
arbeta vidare med framtagna forslag under 2023.

Romsk inkludering

Forvaltningen har tillsammans med romska brobyggare fran socialforvaltningen under véren
genomfort tva workshops 1 syfte att 6ka kunskapen om stadens strategi for romsk inkludering
samt hur socialsekreterare kan bemdta romer. Arbetet bidrar till det globala mélet om minskad
ojamlikhet i Agenda 2030.

Barnperspektiv i utredningar

Forvaltningen fortsétter utvecklingsarbetet utifran barnets perspektiv. Inom handlédggning for
vuxna har medarbetare utbildats i BRA-samtal (barns réitt som anhoriga) och hallit
utbildningar for sina kollegor kring hur samtal med barn ska hallas samt hur
barnkonsekvensanalyser ska goras. Inom handlaggning av funktionsnedséttning och
socialpsykiatri har riktade aktgranskningar genomforts med fokus péd hur barnets perspektiv
végts in 1 bedomningar av insatser. Merparten av de granskade drendena hade en
barnkonsekvensanalys men arbetet ska fortsdtta under nédsta &r med maélet att det ska finnas i
samtliga drenden som ror barn.
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Islandsmodellen

Handldggningen av vald i néra relation och barn och unga har gitt med i1 en arbetsmodell som
kallas for Islandsmodellen. Det dr ett samarbete mellan forvaltningen, socialforvaltningen och
polisen. Modellen bygger pa att socialsekreterare aker till bostaden nér akuta valdshindelser
skett. Malet dr att tillvarata valdsutsatta barn och vuxnas ritt till skydd och stéd. Malet dr dven
att mojliggora att valdsutdvare far kontakt for behandling 1 nédra anslutning till
valdshédndelsen. Relationsvaldsteamet har under 2022 kommit i kontakt med fler valdsutsatta
an nagot tidigare ar, vilket delvis skulle kunna forklaras av den forstirkta samverkan utifran
Islandsmodellen.

Trefas

Forvaltningen har under aret fortsatt att implementera metoden Trefas, vilket &r en modell for
att minska det dodliga skjutvapenvaldet. Trefas ér ett samarbete mellan socialtjanst, polis och
kriminalvérd. Forvaltningen ser att metoden har lett till en forbéttrad samverkan mellan
socialtjénst, polis och kriminalvérd och att forvaltningen darigenom lyckats na fler personer
som vill ha stod att lamna en kriminell livsstil.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfall VB Arsmal  KFS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel avhysningar som 43,48 % 65,63 % 50 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Forvaltningen ser en 6kning av avhysningar dar det inte funnits nagra méjligheter att hjalpa den enskilde att radda sitt
kontrakt. Fler avhysningar grundar sig i otillaten andrahandsuthyrning eller stérningar.

. U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 VB 2022
g‘ beddmts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering

ater blir foremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

U Andel barn och ungasom 27,1 % 268% 274 % 24,5 % 24 % 24 % VB 2022

Analys

Forvaltningen ligger hogt i staden avseende hur manga barn och unga som ater blir féremal f6r orosanmalan/ansékan.
Stadens snitt ar 22,6 procent. Det ar framst aldersgruppen 0-5 ar som ateraktualiseras och den vanligaste orsaken ar vald
inom familjen. Oftast ar det en lang process att séka hjalp pa grund av relationsvald och i dessa fall &r det bra att familjen
ateraktualiseras da den valdsutsatta kan ha blivit mer motiverad att soka skydd eller annat stod.

Sedan september har forvaltningen startat upp IHU-projektet som &r riktat mot malgruppen, dar en férhoppning ar att
forvaltningen ska na fram till familjer med aterkommande utredningar pa ett battre satt.

. U Andel barn och ungdomar 48,3 % 54,5 % 34,8 % 75% 75 % Tas fram VB 2022
g‘ anmalda for brott som av
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Enligt forskning ar ungdomen och vardnadshavarna som mest mottagliga att ta emot stdd i den akuta krisen. Nar det
kommer in en anmalan om brott kallas ungdomen och vardnadshavarna till samtal inom 48 timmar. Polis erbjuds att delta.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

Fram till bérjan av december 2022 har férvaltningen hanterat 147 st. 48-timmarsarenden (101 pojkar och 46 flickor). Av
dessa har familjer kallats till méte inom 48 timmar i 71 arenden. Polis har deltagit i 3 av dessa arenden. | 26 fall har polisen
tackat nej till att delta. Familjen har avbgjt i 27 arenden. | 20 drenden har samtal inte hallits da det inte bedomts Iampligt eller
av andra skal sasom férundersokningssekretess, uppgifter om vald, missat att det var 48-timmarsarende.

U Andel brukare inom 86 % 86 % 85 % 87 % 90 % Oka 2022
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Skillnader i hur brukarna svarat i ar jamfort med tidigare ar ar sma. Pa det hela taget ar detta en verksamhet dar brukarna ar
nojda och andelen noéjda 6kar. Svaren fran brukare som bor pa serviceboende ar nagot mindre positiva an tidigare ar.

U Andel brukare inom 91 % 91 % 93 % Oka 2022
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Skillnader i hur brukarna svarat i ar jamfort med tidigare ar ar sma. Pa det hela taget ar detta en verksamhet dar brukarna ar
nojda och andelen ndjda 6kar. Svaren fran brukare som bor pa serviceboende &r i ar pa det hela taget nagot mindre positiva
an tidigare ar.

U Andel brukare som arnéjd 82 % 79 % 86 % 83 % 83 % 80 % 2022
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Skillnader i hur brukarna svarat i ar jamfort med tidigare ar ar sma. Detta ar en verksamhet dar brukarna ar néjda och
andelen ndjda 6kar. Svaren fran brukare som bor pa serviceboende &r nagot mindre positiva an tidigare ar.

©® U Angel 93,67 821% 8896% 60,87 75 % 75 % VB 2022
g‘ familjehemsplacerade
barn i skolaldern som

klarar malen i
karnamnena i
grundskolan
@ U Andel personer med 100 100% 100% 60 50 % Tas fram 2022
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 88 % 87 % 90 % 88 % 90 % 90 % 2022

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Skillnader i hur brukarna svarat i ar jamfort med tidigare ar ar sma. Pa det hela taget ar detta en verksamhet dar brukarna &r
nojda och andelen néjda 6kar. Svaren fran brukare som bor pa serviceboende &r i ar pa det hela taget nagot mindre positiva
an tidigare ar.
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
. U Andel personer med 80 % 81 % 80 % 79 % 80 % 79 % 2022
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalv 78,57 66,67 81,82% 83,33 83 % Tas fram 2022
g' upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)
Analys
Underlaget &r litet, sarskilt bland méannen. Arsmalet har héjts fran 45 till 83 vilket dven paverkar resultatet.
. U Andel personer som sjalv 82,61 80 % 9091% 70 70 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
. U Andel utredningar av barn 43,25 38,64 48,38 % 45,42 80 % Tas fram VB 2022
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Det finns stora svarigheter att besvara denna indikator. For att kunna besvara indikatorn behéver varje handlaggare granska
samtliga sina avslutade beslutsunderlag (utredningar) da paraplysystemet inte kan leverera data av det har slaget.
Matningen har skett under vissa manader under aret for att mojliggéra en rimlig hantering.

Barnets delaktighet bestod av tre fragor (delmal) dar samtliga behdver besvaras med JA for att fa ett positivt svar pa
indikatorn.

. Delmal 1: Barnet har fatt information om rétten till delaktighet och anledningen till utredning
. Delmal 2: Barnet har getts méjlighet att uttrycka vad hen tycker under utredningen
e  Delmal 3: Barnet har fatt information och aterkoppling i anslutning till avslutad utredning

Det ar fraga 3, om aterkoppling vid avslutad utredning, som drar ned resultatet och som enheten behdver arbeta vidare med
for att forbattra.

U Andel utredningar av barn 69,34 68,14 70,68 % 69,44 80 % Tas fram VB 2022
och unga i vilkka % av
skola/férskola vidtalas namnd
Analys

For att kunna besvara indikatorn behdver varje handlaggare granska samtliga sina avslutade beslutsunderlag (utredningar)
da Paraplysystemet inte kan leverera data av det har slaget. Enheten arbetar aktivt med att involvera viktiga personer som
finns i barnens liv i utredningsarbetet. Férskola och skola ska darfor alltid kontaktas for referenstagning och foérvaltningen
kommer att fortsatt arbeta for att det efterlevs.

@ U Antal barnfamilier som 31 23 40 Tasfram 2022
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer som 420 st 367 st 370 st Tas fram 2022
utsatts for vald i néra av
relation som ar kanda av namnd

socialtjansten
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Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
. U Antal vrakningar som 6 0 Tas fram 2022
g‘ berér barn av
namnd

Analys

Under 2022 har 6 avhysningar genomforts som berért barnfamiljer:

1. Avhysning pga tvangsforsaljning efter exekutiv auktion. Sjalvférsérjande som Iéste sin boendesituation pa annat satt.
Informerades om hur de skulle ga tillvaga om de inte klarade sin forsorjning.

2. Avhysning av barnfamilj efter att fastighetsdgaren gatt i konkurs. Familjen ej innehavare av forstahandskontraktet. Avvek
snabbt fran platsen.

3. Avhysning pga hyresskuld (d6dsbo). | lagenheten bodde en anhdrig till kontraktshavaren med barn boendes deltid.

Personen tackade nej till hjalp fran Socialtjansten. Ar sjalvférsérjande och kommer snart att flytta till en ny bostad. Barnen
kunde under denna period bo pa heltid hos den andra féraldern.

4. Avhysning pga hyresskulder. Relationsvaldsarende déar mamma och barn ar placerade. Ej lampligt att rddda kontraktet
utifran situationen.

5. Avhysning av barnfamilj pga olaga andrahandsuthyrning. Familjen &r bosatt utomlands. Ingen fanns i Idgenheten vid
avhysningstillfallet.

6. Avhysning pga hyresskuld. | lagenheten visade det sig vid avhysningstillféllet att det bodde en barnfamilj olovligen i andra
hand. Personal fanns pa plats som informerade om méjligheterna till stéd fran socialtjansten. Familjen tackade ne;j till stod da
en van hjalpt dem att ordna annat boende.

U Brukarens upplevelse av 70 % 61 % 81 % 70 % 80 % Tas fram 2022
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Skillnader i hur brukarna svarat i ar jamfort med tidigare ar ar sma. Pa det hela taget ar detta en verksamhet dar brukarna ar
néjda och andelen nojda 6kar. Svaren fran brukare som bor pa serviceboende &r i ar pa det hela taget nagot mindre positiva
an tidigare ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(54 U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna folja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sékerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

v U Socialnamnden och aldrendmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 fér att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Starkt tidigt stoéd i samverkan och utdka hembestksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stdd till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att underséka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomforas

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mdjligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

v U Socialnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mgjlig effekt av covid-19-
pandemin

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

v U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
férutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestod
inom missbruk

v U Socialndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet far en handlaggning av
hog kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska genomfora en grundlig analys och kartliggning av alla orosanmélningar
och utredningar om barn och unga i syfte att se eventuella brister och forbéttringsmojligheter.

En systematisk uppfoljning kommer att ske utifran kirnuppdragen och ligga till grund for de
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prioriteringar och atgiarder som beslutas for att 6ka kvaliteten i verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot sjalvstandighet och sjalvforsorjning. Genom evidensbaserade insatser och
samverkan mellan olika parter fir den enskilde stdd i processen mot ett sjdlvstindigt liv.
Arendedragningar bidrar till att insatser beviljas pa lika grund och utgér fran aktuell
rittspraxis och evidens. Kontinuerlig uppf6ljning gors for att sékerstélla att stddet motsvarar
behovet och leder till individuellt uppsatta mal.

Forvantat resultat

Barn &r delaktiga och ges information 1 drenden som berdr dem.

Handldggning bidrar till att ungdomar och vuxna fér rétt stod tidigt och lever ett sjélvstandigt
liv.

Stodet bidrar till att vuxna lever ett sjalvstandigt liv.

Stodet bidrar till att vuxna bor 1 ett sjdlvstindigt boende.

Ungdomar och vuxna klarar sig med mindre omfattning av stod.

Risk- och behovsbeddmningar genomfors 1 hdg utstrackning med olika
beddmningsinstrument.

Handldggning utfors med god kvalitet avseende dokumentation och réttssékerhet.
Forvaltningen foljer senaste forskningsronen, dndrade lagar, nya metoder och utvecklar
arbetssatten.

Barn, unga och vuxna dr ndjda med bemotandet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts delvis. Bedomningen grundar sig pa att en
av tva indikatorer uppfyllts helt och en inte uppfyllts.

Flickor och pojkar ér delaktiga 1 hog utstrdckning 1 de utredningar och insatser de berors av.
Handldggningen av barndrenden utfors med hog rattssdkerhet och forhandsbedomningar och
utredningar avslutas 1 allt hogre grad inom angiven tidsgréns. Personer som sokt stéd och
insatser har blivit mer sjalvstindiga. Insatser som getts for att personer ska fa ett
stadigvarande och mer sjélvstandigt boende har lett till goda resultat.

Bedomningsinstrumentet Savry har inte anvénts 1 den utstrdckning som var planerat, vilket till
viss del beror pa att medarbetare inte har rétt kompetens. Aktiviteter har genomforts som
planerat.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
I.I E}f Flickor och pojkar 98 % 98,31 99,11% 96 % 90 % 2022
upplever delaktighet i %
motet med
socialsekreterare och
behandlare
. Savry anvands vid 3,33 % 60 % 2022
handlaggning dar
ungdomar misstanks for
aterkommande kriminalitet
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Vid en granskning av 30 @renden har bedémningsinstrumentet Savry anvants i en utredning. Varfér Savry inte anvants kan
delvis forklaras av hog arbetsbelastning i kombination med att instrumentet &r omfattande och tidskréavande. Alla
medarbetare har heller inte den utbildning som kravs for att anvanda Savry. Férhoppningen ar att forvaltningen ska kunna fa
fler platser till kommande utbildningar som socialférvaltningen brukar erbjuda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfdra satsning pa personer med samsjuklighet 2022-01-01 2022-12-31
v Kartldagga screeningmetoder for att uppméarksamma vald i nara 2022-01-01 2022-12-31
relation
v Ta fram en modell f6r hur medarbetares forbattringsforslag, goda 2022-01-01 2022-12-31
exempel och innovationer ska spridas
v Utreda majligheten till Mobil myndighetsutévning 2022-01-01 2022-12-31
v Utreda tillgangligheten inom handlaggningen av insatser inom 2022-01-01 2022-12-31
Individ- och familjeomsorg vuxen samt
funktionsnedsattningsomradet
v Utveckla metoder for att félja upp resultat av insatser 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.2 Barn, unga och vuxna i behov av stdd far insatser av hog kvalitet.
@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka integration och flickors nérvaro pa fritidsgérdar genom att
utveckla ungdomsdialog. Vidare ska forvaltningen se dver fritidsgardspersonalens
anstédllningsform och kompetensniva i syfte att hoja kompetensen. Forvaltningen ska ocksa
vidareutveckla ett projekt tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning for att nd unga
som riskerar att rekryteras in 1 kriminalitet.

Systematisk uppfoljning kommer att ske utifrdn kdrnuppdragen och ligga till grund f6r de
prioriteringar och atgiarder som beslutas for att 6ka kvaliteten 1 verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot en 6kad sjdlvstdndighet och sjalvforsorjning.

Forvaltningen genomfor stodjande insatser och samverkar med andra aktorer for att bidra till
fungerande skolgang, meningsfull fritid och god hélsa for barn och unga.

Ett sjilvstindigt liv avser egen mojlighet att forma och paverka sina livsvillkor, att kunna leva
ett sjalvstandigt liv som majligt.

Genom evidensbaserade insatser och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod 1
processen mot ett sjilvstindigt liv. Olika former av uppfoljning anvénds for att sdkerstélla att
insatser leder till utveckling 1 ratt riktning f6r brukarna.

Genom att brukare alltid har en aktuell genomférandeplan med tydliga mélformuleringar och
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arbete sker av foljsamhet av rutiner och dokumentation kring brukaren minimeras risken for
att stod ges pa ett felaktigt sétt.

Forvantat resultat

Unga och vuxna lever ett sjélvstindigt liv och barn har goda uppvéxtvillkor.

Insatser leder till att unga och vuxna &r i behov av mindre stod.

Insatser leder till att vuxna bor 1 ett sjdlvstandigt boende.

Lika goda resultat uppnds oavsett kon.

Barn, unga och vuxna ér 1 mgjligaste médn delaktiga 1 hur insatser utfors.

Barn, unga och vuxna dr ndjda med bemotandet.

Barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning har en meningsfull fritid och 4r inkluderade 1
forvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att alla
fyra indikatorer uppfyllts. Insatserna MST och SIG har goda resultat och genom insatserna
minskar eller slutar unga och vuxna med kriminalitet och/eller drogmissbruk. Andel unga och
vuxna som fullfoljer insatsen SIG enligt planering ligger 6ver arsmélet. Samarbetet mellan
socialtjdnst och forskola ér valutvecklat och minga informationstillféllen har héllits.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2021
® Andel pojkar av totalt 20 % 15 % 20 % 2022
antal besokare hos
kurator pa
ungdomsmottagning
@ ¢ Andel ungdomar som 90,91 % 91 100 75 % 2022
fullféljer SIG enligt
planering
. g' Andel vuxna som fullfélier 38 % 30 % 2022
insatsen Sociala
insatsgrupper (SIG) enligt
planering
¢ Informationstillfallen 37 8 st 2022
mellan socialtjanst och
forskola
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forstarka arbetet med nyanlanda med hjalp av Welcome house 2022-01-01 2022-12-31
v Genomfora satsning pa personer med samsjuklighet 2022-01-01 2022-12-31
v Implementera kollegial observation som metod inom 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning och socialpsykiatri
v Kartldgga screeningmetoder for att uppmarksamma vald i nara 2022-01-01 2022-12-31
relation
v Ta fram en modell fér hur medarbetares forbattringsforslag, goda 2022-01-01 2022-12-31
exempel och innovationer ska spridas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Utreda faktorer som &r viktiga for brukares upplevelse av trygghet 2022-01-01 2022-12-31

v Utreda tillgangligheten inom utférandet av insatser inom individ- 2022-01-01 2022-12-31
och familjeomsorg vuxen samt funktionsnedsattningsomradet
v Utveckla metoder for att félja upp resultat av insatser 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts. Bedomningen
grundar sig pé att 7 av 14 indikatorer har uppfyllts helt och 5 delvis. Tva indikatorer har inte
uppfyllts, dels rorande mojlighet till utevistelse pa sérskilda boenden samt kontinuiteten inom
hemtjansten. Genomforda aktiviteter bidrar ocksa till maluppfyllelsen. De tva namndmalen
beddms ha uppfyllts helt.

Mojligheten till utevistelse har paverkats utifran pandemin da det varit en storre andel
sjukfranvaro av ordinarie personal samt att mojligheten till utevistelse till viss del begrinsats
pa grund av restriktioner. Det var 1&g svarsfrekvens pa brukarenkiten, vilket gor att resultatet
inte ar tillforlitligt och ett arbete med att 6ka svarsfrekvensen infor kommande brukarunder-
sokningar ska goras. Kontinuiteten inom hemtjénsten ska oka. Ett arbete med detta pagar och
bland annat har ett resursteam tillsatts som stiarker upp vid ordinarie personals franvaro. Detta
gor att den enskilde brukaren oftare mdter samma personal da det inte blir olika vikarier. En
forklaring att kontinuiteten inte uppnds dr att det &r manga brukare i behov av dubbelbe-
manning, da rdknas bada personerna in som dr hos brukaren och det ar svarare att hélla en
kontinuitet. Positivt dr att kontinuiteten har 6kat sedan 2021, vilket visar pa att forvaltningens
arbete ger ett gott resultat.

For att bidra till de globala mélen om ingen hunger, god hélsa och vilbefinnande, jamstilldhet
och minskad ojédmlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen genomfort aktiviteter. Ett exempel
som Okat vélbefinnandet hos dldre dr olika former av samtalsgrupper om psykisk ohédlsa samt
via matlyftet.

Aldrevinlig stad

Aldre invanare i stadsdelsomridet ges mojlighet att vara delaktiga och ha inflytande. Bland
annat har pensionirsradet under dret fétt ta del av information och ldmnat in asikter kring
bland annat planbyggnationer och tjénsteutldtanden. I syfte att mota seniorers intressen har
forvaltningen 6ppnat upp for onskemal om aktiviteter och utflykter. Utifran detta har 25
onskemdl inkommit.

Forvaltningen har en ndra samverkan med Region Stockholm for att sékerstélla att dldre far
det stdd och den hjélp som de ér i behov av. Bland annat arbetas det med Tryggt mottagande
som gor att fler dldre efter sjukhusvistelse kan bo i ordinért boende istéllet for en placering i
korttidsboende. Tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning samarbetar forvaltningen
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med regionen kring mdjligheten att utféra samordnad individuell plan (SIP) digitalt. Detta
forvintas kunna leda till forbéttrad samverkan kring den enskildes utskrivning fran sluten-
vérd, 6kad delaktighet for den enskilde samt underlétta for vardcentralerna att samverka 1
processen.

Forvaltningen arbetar for att 6ka den sociala inkluderingen. Under aret har kulturkvillar
anordnats tillsammans med Ostberga kulturhus och biblioteket. Dessa har varit vilbesdkta och
en samverkan med ungdomar genomfordes dér ungdomarna fick hjdlpa seniorer hem pa
kvéllen. Detta har varit en uppskattad generationsoverskridande aktivitet av bade seniorerna
och ungdomarna som deltog.

Stadsdelsforvaltningen har flera 6ppna métesplatser som varit vilbesokta och dér det har
erbjudits ett varierat utbud av aktiviteter. I anslutning till férvaltningens seniorboenden finns
det aktivitetscenter. Genom centren har dldre fatt mojlighet att métas och delta 1 sociala
aktiviteter.

Forvaltningen har deltagit 1 ett projekt tillsammans med trafikkontoret och milj6férvaltningen
inom ramen for ildrevinlig stad. En inventering har gjorts av tillgéingligheten i Arstaskogen.
Projektet har tittat pd lutning pa gédngvégar, tillgang till bankar och viloplatser, skyltning,
nérhet till kollektivtrafik och sa vidare. Projektet har mynnat ut i ett forslag om en
tillgédnglighetsslinga.

Forvaltningen har pa olika sétt arbetat med kommunikation och information till &ldre invanare
under aret. For att na ut till 4ldre med information har sms, lokalmedia och Facebook anvénts
for att sprida information om aktiviteter som erbjudits pa de 6ppna mdtesplatserna.

P& de sérskilda boendena har det genomforts dialog- samt anhorigcaféer 1 syfte att nd ut med
information samt ta till vara synpunkter och asikter fran de boende. For att sprida information
till boenden pé forvaltningens sérskilda boenden har ett manadsbrev delats ut.

Trygghet och valbefinnande

Olika trygghetsskapande aktiviteter har genomforts. Polisen har medverkat vid en
trygghetsdag i maj och informerat om bedrégerier riktade mot dldre. Forvaltningen har haft ett
ndra samarbete med polisen. Nar det forekommit bedragerier mot dldre under hosten har
information fran polisen snabbt spridits genom verksamheterna, pensionédrsorganisationer och
andra samarbetspartners. Vid hembesok av forvaltningens fixare har en folder ”Forsok inte
lura mig i hemmet/pé stan/pé nitet” delats ut till de dldre och samtal har forts kring
informationen i foldern. Aven pa pensionirsradet har polisen deltagit for att informera om
bedrégerier. Polisens statistik visar att brotten mot éldre i stadsdelsomradet 6kat under aret
varfor det dr av vikt att samarbetet med polisen fortsétter.

Forvaltningen har genomfort en brandforebyggande vecka da brandforsvaret besokt
seniortriaffarna och informerat om brandforebyggande atgarder i hemmet. Veckan var
vélbesokt och ménga besokare uttryckte uppskattning.

Inom de sirskilda boendena har teamarbetet vidareutvecklats och fokus har bland annat
inriktats mot rehabilitering, mat och méaltider samt palliativ vard for att sdkra god och
kvalitativ vard.
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Halsoframjande arbete

For att fler ska fa kinnedom om forvaltningens 6ppna verksamheter har mobila métesplatser,
sa kallade pop-ups pé olika platser i stadsdelsomradet, anvints och haft gott resultat. Genom
aktiviteter har dldre kunnat vara del i en social gemenskap och ta del av hélsoforebyggande
insatser. Exempelvis har det erbjudits promenad till ndrliggande restaurang, hotellfrukost”
efter trdning i gymmet, matlagningsgrupper for médn och “fredagsmys”. Aktiviteterna har varit
uppskattade och vilbesokta. En friluftsvecka har genomforts dér bland annat en busstur till
Lida friluftsomrade erbjods. Olika kulturaktiviteter har erbjudits pa de sdrskilda boendena
bland annat i samarbete med volontérer, feriearbetare, Ung omsorg och Svenska kyrkan i
syfte att ge de boende en meningsfull vardag. Under aret har forvaltningen erbjudit 14
bussresor till olika utflyktsmél. 540 personen har deltagit varav 491 kvinnor och 49 méin.

Ensambhet och psykisk ohélsa hos dldre mén &r utbrett. Det &r svarare att f4 mén dn kvinnor att
delta i forvaltningens hilsofrdmjande aktiviteter for dldre, och dérfor erbjuds riktade
aktiviteter till mén. For att nd mén i ordindrt boende har en grupp som kallas kulturgubbar
startat.

Som del i det fallférebyggande arbetet har broddar delats ut. Forvaltningen erbjuder en
fixartjanst som del 1 det fallforebyggande arbetet. Under éret har 222 hembesok genomforts
dér hjélp getts med saker som att byta gardiner, lyfta kartonger, batteribyte i brandvarnare
eller byte av glodlampor.

Maltidsobservationer pa de sdrskilda boendena visar pa ett gott resultat. Personalen arbetar
individcentrerat utifran de formagor som gruppen av brukare har och har goda kunskaper om
alla aspekter for mat och maltider. De erbjuder 4ndamalsenliga samt trivsamma maltider
enligt méltidskoncept.

Pé servicehusen har det under aret paborjats ett samarbete med Ung omsorg. Ungdomar har
besokt servicehuset for sociala aktiviteter, vilket uppskattats av de boende. Sedan ett par
ménader har dven ett samarbete pabdrjats med seniorglddje. Verksamheten har fatt besok av
seniorer ett par ganger 1 veckan. Utgangspunkten for seniorerna har varit att besoka boende
som dr socialt isolerade.

Nationella minoriteter

Inom ramen for forvaltningens samarbete med Skarpnick och Farsta stadsdelsforvaltningar
och Finska foreningen har bland annat allséng och caféverksamhet erbjudits. Finska
foreningen har informerat om finsk vintjénst vid aktiviteterna. Forvaltningen har deltagit i
samverkansmoten och varit behjilpliga med att bland annat sprida material till dldre som vill
f4 mojlighet till samtal pa minoritetssprak.

Samverkan

Utifran handlingsplanen for en édldrevénlig stad har forvaltningen samverkat med
idrottsforvaltningen och biblioteket. Hogdalens simhall har utifrdn konceptet Scker senior
genomfort aktiviteter som varit vilbesokta. Biblioteket har deltagit och genomfort aktiviteter 1
bland annat Aktivitetshuset i Ostberga. Férvaltningen samverkar ocksa med Ostermalms
stadsdelsforvaltning genom projektet 7rygg senior.

Projektet med #ldreforvaltningen, Region Stockholm och Aldrecentrum géllande utskrivning
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fran slutenvard har avslutats. Resultatet visar att ett overgripande atgérdsarbete behdver
fortsitta att utvecklas inom Region Stockholm. Samverkan fortsétter for att utveckla och sékra
utskrivningsprocessen fran sjukhus for dldre.

Den goda samverkan som har uppréttats med fastighetsdgare och 6vriga avdelningar inom
socialtjansten har inneburit att personer som riskerat att bli hemldsa istdllet kunnat f4 adekvat
stod och vrakning har kunnat undvikas. Fastighetsdgare har kontaktat forvaltningen 65 génger
1 drenden om risk for uppsigning pa grund av hyresskuld, anmodan om réttelse till f6ljd av
vanvard eller olaglig andrahandsuthyrning av ligenhet eller avhysning. Av dessa har sex
avhysningar verkstéllts. I samtliga drenden som lett till avhysning har en individuell planering
funnits for den enskilde.

Kompetensutveckling

Spraksatsningen tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen har fortsatt och har varit
uppskattad av de medarbetare som deltagit. Det finns ett tydligt behov av att fortsétta
spréksatsningen framédt da det 4nnu finns utmaningar i exempelvis dokumentationen inom
hemtjanst och pa de sdrskilda boendena.

Utbildningen Stjdrnmérkt demens har fortsatt for att fler ska bli eller ska behélla
stjarnmarkningen. Utbildning har getts till medarbetare inom digital teknik for att de ska
kunna stddja brukare 1 anvindandet av digital utrustning. Utbildning har dven getts om éldre
med missbruksproblematik, vald i nira relation och aktion livrdddning.

Innovation och nya arbetssatt

Installationen av Smarta 1as hos dldre med hemtjénst har fortsatt. Samtliga hemtjénstenheter
har borjat anviinda tekniken. Smarta 1as 6kar tryggheten for den dldre och forbéttrar
arbetsmiljon for de anstéllda.

Vid hembesdk erbjuds den éldre vid behov ett besok av en digital instruktor. Att forsta och
kunna anvinda digital teknik 6kar social inkludering och bidrar till ett mer sjdlvstindigt liv.
Under aret har 246 insatser av digital fixare genomforts till dldre.

Verklighetslabbet har under éret drivit projektet Ett [iv utan trycksdr pé ett av de sdrskilda
boendena. Syftet dr att minska antalet trycksar genom att anvinda ett instrument som
objektivt miter vilka som har nedsatt blodflode och ddrmed 6kad risk for trycksar.

Organisatoriska férandringar

Micasa har under véren kartlagt behovet av renovering pd Ragsveds servicehus i samarbete
med forvaltningen. Utifran det har beldggningen snabbt minskat och verksamheten bedéms
vara tomstilld i mars 2023.

Under éaret gick kostenhetens drift Gver till entreprenad.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

Forvaltningens digitala fixare, de digitala coacherna pé de sérskilda boendena och de digitala
caféerna, har forstarkt tillgdngligheten till digital teknik. Den digitala fixarens uppdrag har
utokats och utvecklats pa grund av stor efterfragan. 71 personer, varav 64 kvinnor och 7 mén,
har fitt hembesok av den digitala fixaren. De digitala coachernas nirvaro pa de sdrskilda
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boendena har inneburit att boenden 1 hogre grad tar kontakt med anhoriga och nérstaende
digitalt. Via de digitala caféerna har 175 éldre personer, varav 117 kvinnor och 58 mén,
deltagit och fétt digitalt stod kring teknik och dven fatt prova olika digitala nyheter.

Som underlag for att skapa en genomforandeplan for personer med demensdiagnos har
instrumentet GBS (Goffries-Brane-Steen)-skala implementerats pa Stureby vérd- och
omsorgsboende. GBS-skalan visar tydligt pa de individuella behoven hos den demenssjuke.

Goda exempel

Kliniskt Trdningscentrum (KTC)

Med malet att ge brukare en mer god och néra vard har forvaltningen 6ppnat ett kliniskt
traningscenter (KTC) med utbildad vardldrare. Centret ger personal mdjlighet att trdna p4,
vidareutveckla och fordjupa sina kunskaper i olika medicinska och vérd- och
omvéardnadssituationer. Under hosten har flertalet utbildningar bland annat inom vitala
parametrar samt hjirt- och lungraddning genomforts. Arbetsmarknadsfoérvaltningens har
forflyttat sin sprakundervisning till KTC. Detta gor att svenskundervisningen nirmat sig det
praktiska dagliga arbetet pa verksamheterna.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Forvaltningen har, jamfort med 6vriga stadsdelsforvaltningar, det hogsta antalet genomforda
kvalitetsuppfoljningar pa individniva under 2022 med strax under 600 uppfoljningar.
Kvalitetsuppfoljningarna utgor ett viktigt underlag for utférarna da det gar att utldsa vad
brukarna anser fungerar vél och vad de anser kan forbittras.

Trygg senior

Trygg senior ér ett samarbetsprojekt mellan dldreomsorgsavdelningarna vid Ostermalm och
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Fokus ligger pa digitalisering inom hemtjénst
och tryggt mottagande. Projektet har under éret deltagit som testverksamhet i SLK-IT:s
inforandeprojekt av tjdnsten Sdkra digitala mdten. Projektet har arbetat med
informationssikerhetsklassning och dataskyddsfrdgor. Under hosten har alla tekniska tester
kunnat genomforas och tjénsten &r klar for lansering 2023.

Verklighetslabbet

Pé Verklighetslabbet har flera projekt och samarbeten bedrivits under aret. Genom labbet har
Hogdalens vard- och omsorgsboende och Enskede Nya servicehus testat en sensor for att méta
risken for trycksar. Sensorn har gett goda resultat och ska implementeras pé alla sirskilda
boenden inom forvaltningen. ProSAFe ér ett Vinnova-finansierat projekt som leds av RISE
for att utveckla och testa estetiskt tilltalande falldimpande kléder. Verklighetslabbet deltar
som en projektpart tillsammans med forsdkringsbolag, Boras textilhogskola, Chalmers
tekniska institut med flera.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s

Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal

pojkar flickor 2021
@ U Andel boende pa vard- 68 % 68 % 68 % 66 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
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Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel boende pa véard- 41 % 51 % 37 % 57 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran férvaltningen, oberoende av vilken utférare de valt. Det
ar darfor inte mojligt att veta om det ar boende i vard- och omsorgsboenden i egen regi eller med annan utférare som svarat.
Svarsfrekvensen var 40 procent, vilket ar en marginell 6kning fran 38 procent 2020.

Utfallet ar samre jamfort med den tidigare undersdkningen 2020. Undersdkningen genomfordes varen 2022 nar covid-19-
pandemin var inne i en slutfas. Resultatet beror sannolikt pa att pandemin paverkat bemanning, méjlighet till foljsamhet av
rutiner, mojlighet till utevistelse samt restriktioner. Man upplever i hdgre utstrackning an kvinnor att méjligheten att komma
utomhus ar bra. Det ar oklart vad skillnaden mellan man och kvinnor beror pa. Ett arbete med att 6ka svarsfrekvensen
behover goras for att undersdkningen ska ge ett mer tillforlitligt resultat. Ett arbete med att tillférsakra mojligheten till
utevistelse pagar, dar sarskilt kvinnors upplevelse av mgjlighet till utevistelse ska beaktas.

@ U Andel digital nattilisyn i 0% 0% 0% Tasfram 2022
hemtjansten av
namnd
@ U Andel digitala inkop i 0% 0% 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
U Andel omsorgstagare som 83 % 84 % 83 % 86 % 86 % 2022

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Resultatet redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran forvaltningen, oberoende av vilken utférare de valt.
Trots pandemin som innebar hdg sjukfranvaro visar resultatet en marginell forsamring jamfort med féregaende ar.
Svarsfrekvensen lag pa 55 procent, vilket medfér att det inte gar att dra generella slutsatser. Ett arbete med att 6ka
svarsfrekvensen ska genomféras for att fa ett mer tillforlitligt resultat. Ett arbete med att sékra upp delaktigheten genom att
utveckla arbetet med genomférandeplaner kommer att géras.

U Andel omsorgstagare som 67 % 61 % 70 % 78 % 78 % 2022
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjélpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Resultatet bor tolkas utifran att undersékningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran forvaltningen,
oberoende av vilken utférare de valt. Trots restriktioner och hog sjukfranvaro har upplevelsen endast forsamrats i en mindre
utstrackning jamfort med ar 2020 vilket var i bérjan av covid-19-pandemin. Mot bakgrund av att svarsfrekvensen var 40
procent sa ar det svart att dra generella slutsatser utifran resultatet. Ett arbete med att 6ka svarsfrekvensen ska genomféras.
En viss skillnad finns mellan mans och kvinnors upplevelse av att kunna paverka hur hjalpen utfors. Ett arbete med att sakra
upp att delaktigheten genom att utveckla arbetet med genomférandeplaner kommer att goras.

© U Andelsmarta lasi 69,7 % 37.78%  25% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
© U Andeltrygga 83 % 85 % 81% 82 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
©® U Andeltrygga 85 % 88 % 84 % 85 % Tasfram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
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Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andelen arbetade timmar 16,1 % 15 % Tas fram 2022
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar

Analys

Ett arbete har startats med resursteam i syfte att minska behov av timaviénad personal inom aldreomsorgens utforare.
Resursteamet starker upp vid ordinarie personals franvaro, vilket leder till att farre timanstalld personal behdvs. Under ar
2020 var snittet for aret 24,5 procent och 2021 var snittet 18 procent. Antalet arbetade timmar av timaviénad personal
fortsatter stadigt att minska, vilket tyder pa att férvaltningens arbete ger ett gott resultat.

@ U Andelen nsjda 93 % 90 % 93 % 93 % 2022
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

U Andelen noéjda 84 % 88 % 83 % 86 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Resultatet bor tolkas utifran att undersdkningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran forvaltningen,
oberoende av vilken hemtjanstutférare de valt. Trots covid-19-pandemin med hdg sjukfranvaro visar resultatet ingen
forsamring jamfort med ar 2020 och resultatet &r nara arsmalet. Man ar nagot mer ndjda an kvinnor. Svarsfrekvensen lag pa
55 procent varpa en bedémning gors att det inte gar att dra generella slutsatser. Ett arbete med att 6ka svarsfrekvensen ska
genomforas i syfte att fa ett mer tillforlitligt resultat.

U Andelen noéjda 75 % 75 % 75 % 82 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultatet bor tolkas utifran att undersékningen redovisar svaren fran alla som fatt sitt bistandsbeslut fran forvaltningen,
oberoende av vilken utférare de valt och i vilket stadsdelsomrade insatsen utfors. Trots restriktioner och hog sjukfranvaro ar
fler néjda med sin omsorg pa sitt vard- och omsorgboende, vilket ar positivt &ven om arsmalet inte nas till fullo. Mot bakgrund
av att svarsfrekvensen var 40 procent sa ar det svart att dra generella slutsatser utifran resultatet. Ett arbete med att 6ka
svarsfrekvensen ska genomforas. For att varden och omsorgen ska bli mer personcentrerad genomfors ett arbete med
genomfdrandeplaner. Detta forvantas leda till en 6kad néjdhet.

. U Antal personal en 12,48 131 10 Max 10 2022
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Kontinuiteten har 6kat inom stadsdelsomradet, men det varierar mellan hemtjanstgrupper i olika geografiska omraden. En
anledning till bristande kontinuitet ar hogre korttidsfranvaro pa grund av covid-19-pandemin och att det fortsatt efter
pandemin varit en hog korttidsfranvaro. Ett arbete har startat med resursteam i syfte att minska behovet av timaviénad
personal. Resursteamet starker upp vid ordinarie personals franvaro, vilket leder till att farre timanstallda beh&vs och att den
enskilde oftare méter samma personal. En svarighet ar att det &r manga brukare i behov av dubbelbemanning. | de fallen
raknas bada personerna in som ar hos brukaren och det ar svarare att halla en kontinuitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna géra en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig ver
staden

v U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostéader, AB Svenska
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som mdjliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

v U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med socialnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se éver dessas
organisering

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en éverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

" ¥ Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

Analys
Forsenad/avvikelse enligt aldrenamnden. Forvaltningen har inte varit delaktig i uppdraget.
v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31

kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

v U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatérer

v U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se Gver stadens beredskap vid
varmeboljor ur ett verksamhetsperspektiv

o U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for den enskildes och dar lampligt anhdérigas
upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

v U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna uppritta en  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med hélsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

v U Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

IV 4 U Aldrenamnden ska stétta 1amplig stadsdelsndmnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet fér aldre personer med
psykisk ohalsa

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndgmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Namndmal: 1.5.1 Aldre invanare far en handlaggning av hég kvalitet
o Uppfylls helt

Beskrivning

Den enskildes delaktighet i sin vard- och omsorg ska utvecklas. Det innebédr bland annat ett
utvecklingsarbete for att fortydliga mélformuleringarna i bestillningen till utféraren av
insatser. Uppf6ljningar har visat att de kan vara avgdrande for att uppna syftet med stodet som
ska ges till den enskilde.

Aldre vuxnas delaktighet i samhiillet ska ocksa forbittras genom digital kompetens.
Forvaltningen ska erbjuda ett utdkat stdd frén en séirskild digital instruktor for dldre vuxna
med hemtjénstinsatser.

Forvantat resultat

Det ar latt att komma 1 kontakt med bistdndshandléggare.

Den enskilde som ansdker om insatser fran forvaltningen far en beddmning utifrn aktuella
behov.

Den enskildes delaktighet i handlaggningen okar.

Den enskilde dr n6jd med bemétandet.

Sarbara dldre vuxna fér erbjudande om stdd och hjélp.

Alla anstillda inom dldreomsorgen far kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksambheten testar nya arbetssitt och digitala 16sningar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen bygger pé att forvéntade
resultat har uppnaétts och att planerade aktiviteter har genomforts.

En utsedd bistandshandldggare har funnits till alla ansdkningar som inkommit vilket skapat en
hog tillgédnglighet och trygghet for den enskilde. Handldggningen fran ansokan till beslut har
genomforts med hog delaktighet och respekt for den enskildes vilja. Ett sdrskilt fokus har
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legat pé dldre med demens och psykisk ohélsa, dldre som upplever relationsvald, dldre som
riskerar avhysning eller av annan orsak &r sérskilt utsatta.

Namndmal: 1.5.2 Aldre invanare far insatser av hog kvalitet
o Uppfylls helt

Beskrivning

Det hilsofrimjande arbetet riktat mot dldre vuxna ska forstirkas och goras mer tillgangligt.
Tillfélliga motesplatser ska anordnas pa olika platser for att nd ut till fler.

Forvaltningen ska ocksé arbeta for att forebygga skador hos dldre genom att testa nya
innovativa losningar. Ett exempel dr att utveckla och testa hoftskydd som kan bidra till att
minska forekomsten av fallskador hos dldre vuxna.

Den kommunala hilso- och sjukvarden inom forvaltningens verksamheter ska forstérkas. Det
gors bland annat genom att inrdtta ett sirskilt specialistteam med kompetens inom bland annat
rehabilitering och palliativ vard.

Forvantat resultat

Den enskilde ar delaktig i utférandet av insatser.

Den enskilde kédnner sig trygg med insatserna.

Den enskilde dr n6jd med bemotandet.

Sarbara dldre vuxna far erbjudande om stéd och hjélp.

Den enskilde har mgjlighet att komma utomhus.

Den enskilde far mojlighet till gemenskap med andra.

Verksamheterna erbjuder hilsofrdmjande aktiviteter och bistdndsbedomd éldreomsorg pa
minoritetssprak.

Alla anstillda inom dldreomsorgen far kontinuerlig kompetensutveckling.
Verksamheterna testar nya arbetssitt och digitala I6sningar.

Verksamheterna anpassas 10pande for att mota dldre vuxnas behov av dldreomsorg.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen bygger pa att forvintade
resultat uppnatts och att planerade aktiviteter har genomforts.

Ett forbattringsarbete har under aret pigatt kring den sociala dokumentationen inom
hemtjénsten, vilket har bidragit till att andelen aktuella genomférandeplaner {or dldre med
bistand har 6kat. Vidare har matningar av nattfasta och méltidsobservationer genomforts inom
vard- och omsorgsboendena med gott resultat. Personalen arbetar med ett méltidskoncept for
att gora maltiderna néringsrika och trivsamma. En métning av livskvalitet for demenssjuka
har visat pd en generellt god livskvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Arrangera sa kallade pop-up-métesplatser pa olika platser i 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Genomféra ambulerande caféverksamheter med aktiviteter pa 2022-01-01 2022-12-31
finska i samarbete med Skarpnack och Farsta
stadsdelsforvaltningar

v Utvardera verktyget GBS-skalor som anvands i samband med 2022-01-01 2022-12-31
upprattande och uppdatering av genomférandeplaner for personer
med demensdiagnos

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal har uppfyllts helt. Tre av
kommunfullmiktiges fem mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt och tva delvis. De
mal som uppfyllts delvis dr Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifrdn
mdnniskors och verksamheters skiftande behov och Stockholm dr en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksndring. Bedomningen grundar sig pa en analys av
uppnddda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmal som alla bidragit till att uppfylla
kommunfullmaiktiges inriktningsmal om en héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt. Forvaltningen bedomer att fem av nimndmalen uppfyllts helt och ett uppfyllts delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet uppfyllts helt. Beddmningen
grundar sig pd att planerade aktiviteter har genomforts. Ndmndmalet beddms ha uppfyllts helt.

Naringslivsframjande arbete

Forvaltningen har sedan projektet startade 2020 deltagit som representant for stadsdelarna i
det stadsdvergripande arbetet med utveckling och implementering av Servicekedjor. Malet &r
att 0ka styrningen och samordningen inom staden vid etableringsforfragningar for att uppna
ett bittre foretagsklimat, héllbara investeringsnivaer, underlitta for privata etableringar och
utoka antalet privata aktorer. Projektet leds av Stockholm Business Region tillsammans med
exploateringsnimnden.

Drift och underhall av offentliga miljoer ar ett sétt att bidra till att foretag ska trivas i omradet.
Under éret har samverkan stirkts 1 Ragsved genom en béttre samordning kring stidning av
offentliga ytor.

En god platssamverkan gynnar foretagare som édr verksamma 1 omradet. Ibland uppstar
samverkansbehov av mer tillfallig karaktér, till exempel i lokala centrum. Forvaltningen har
tagit fram en struktur for situationsanpassad samverkan. En sddan struktur kan ge positiva
effekter for tryggheten dven pa platser som inte har en formell platssamverkan.
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Forvaltningen har utarbetat en rutin for vilket underlag som ska kommuniceras nér en privat
forskoleaktor kontaktar forvaltningen med intresse for att etablera sig i stadsdelsomrédet.

Vidare har forvaltningen deltagit i ndtverkstréffar som Stockholm Business Region AB bjuder
in till. Motena ger mojlighet till erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsforvaltningar.

Inom ramen for projekt Kulturplats Snositra har forvaltningen haft tita kontakter med
exploateringskontoret och néringsidkare som arrenderar mark och bedriver verksamhet 1
Sndsétra upplagsomréde i syfte att fa till ett bra samarbete mellan olika intressenter pa
platsen. Forvaltningen har dven deltagit i samarbetsprojektet Kulturplattformen som ror
stadsutvecklingen i Slakthusomradet.

Se vidare bilaga 10 Uppfoljningsrapport naringsliv.

Namndmal: 2.1.1 Foretagsklimatet ar bra och fler foretag valjer att etablera sig i
stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla samverkan med privata aktorer som bygger lokaler for
kommunala verksamheter.

Samarbetet mellan forvaltningen, det lokala naringslivet och Stockholm Business Region ska
utvecklas.

Arbetet med platssamverkan ska intensifieras for att 6ka tryggheten.

Forvaltningen ska forsoka fa in fler foretagare i arbetet med platssamverkan.

Forvantat resultat

Stadsdelsomradet dr attraktivt for etablering av nya foretag.

Fler privata aktorer bygger lokaler for kommunala verksamheter.

Foretagare vet vart de ska védnda sig 1 kontakter med forvaltningen.

Forvaltningen har ett vl utvecklat samarbete med det lokala niringslivet vad géller drift och
underhadll av offentliga miljoer.

Forvaltningen ska tillgdngliggora arbetsplatser genom sociala krav 1 upphandlingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
forvaltningen har genomfort de aktiviteter som man har atagit sig under aret. Forvaltningen
saknar siffror pa hur foretagare upplever stadsdelsomradet och forvaltningens service, vilket
ar en brist vid bedomning av maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Med utgangspunkt fran stadens arbete med servicekedjor, arbeta 2022-01-01 2022-12-31
fram en process for samverkan med externa utférare och aktérer
som vill bidra till stadsdelsomradets forsorjning av
samhallsfastigheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Skapa en intern struktur for situationsanpassad samverkan 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts delvis. Beddmningen
grundar sig pd att malet nar det géller antal fardigstdllda boendeplatser for LSS ar forsenat.
Néamndmalet beddms ha uppfyllts delvis.

Forvaltningen fortsatter arbeta for att det ska finnas en variation av bostdder och lokaler
utifran ménniskors och verksamheters skiftande behov, vilket ligger i linje med det globala
mélet om minskad ojimlikhet i Agenda 2030. I april Sppnade en ny forskola i Arsta och i
augusti en ny forskola i Stureby. Under aret har flera forskolor avvecklats. Orsaker till att
forskolor avvecklas kan vara att tillfalliga bygglov l6per ut, att de &r slitna eller for smé for att
kunna drivas effektivt eller pa grund av ett sviktande barnunderlag lokalt. Férvaltningen har i
samverkan med utbildningsforvaltningen och SISAB tagit fram en forstudie for en ny forskola
och skola i Hagsétra inom ramen for pagaende planprojekt Hagsdtravigen.

Planeringen av utbyggnaden av Arstafiltet har fortgatt och forvaltningen har varit delaktig i
planeringen. Forvaltningen har inlett en utredning om en alternativ placering for ny forskola
eftersom forskolan som skulle samplaneras med skolan inom etapp 6 utgér.

Forvaltningen har under aret fardigstillt en inventering om behov av solskydd och vidtagit
atgédrder pa flera forskolor.

Det r tydligt att Enskede-Arsta-Vantor ir ett stadsdelsomride under stark utveckling.
Forvaltningen har i1 ar granskat och 1dmnat synpunkter pé elva detaljplaner som ar under
framtagande. Forvaltningen har tillsammans med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och andra forvaltningar deltagit i framtagandet av effektmal for socialt
vardeskapande i detaljplaner inom fokus Hagsédtra-Ragsved. Det dr ett sétt att tillsammans
med byggaktorer arbeta for att nd stadens mél om likvérdiga livsvillkor och motverka
segregation.

Arbetet med projektet nya forvaltningslokaler 2026 har 16pt pa och ett lokalprogram har tagits
fram. Utifran uppdrag fran stadsdelsnimnden utreder forvaltningen lokalisering i Régsved
med Micasa och exploateringskontoret.

Forvaltningen har haft moten med socialforvaltningen om deras nya uppdrag i budgeten att
vara bestillare for nya LSS-bostéder. Syftet har varit att klargora ansvarsférdelningen och
framtida samarbetsformer.

Parklekarna i Régdalen, Stacken, Bandidngen samt Hogdalens fritidsgard har renoverats under
2022.
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Ett nytt samverkansavtal med SISAB beslutades under 2022. Forvaltningen har ingétt i
tolkningsgruppen for samverkansavtalet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Pt Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
. U Antal fardigstallda 0 0 2 Tas fram 2022
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Gruppboendet pa Bersagrand ska utdka med tva platser, men arbetet blev inte klart 2022 pa grund av att férvaltningen har
tagit ett omtag och vill flytta boendet till mer anpassade lokaler. Ett inriktnings- och genomférandeéarende planeras till
stadsdelsnamnden i bérjan av 2023.

Namndmal: 2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet ar anpassade till
manniskors olika behov

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen ska verka for att exploatering bidrar till 6kade kvaliteter 1 stadsdelsomrddet,
bade som remissinstans for plansamrad savil som i den direkta kontakten med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i storre stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen ska bevaka att parker och gronomraden bevaras och vidareutvecklas, for att
sakerstilla god tillgang till offentliga milj6er for moten och rekreation.

Befintliga planeringsverktyg ska utvecklas for att pa kort och lang sikt sékra tillgdngen till
lokaler, sdsom exempelvis forskolor, dldreboenden, gruppboenden LSS/SOL, servicebostader
och parkleksbyggnader. Vid nybyggnation ska forvaltningen underldtta och medverka till att
fler av forvaltningens verksamhetslokaler dr samplanerade.

Forvantat resultat

Det finns sérskilda bostdder och verksamhetslokaler i stadsdelsomradet som motsvarar
behovet.

Forvaltningens forskolor, 6ppna forskolor och parklekar har inne- och utomhusmiljéer som
framjar barns utveckling och fysisk aktivitet.

Forvaltningens lokaler och inhyrda lokaler 4r i sa hog grad som mojligt tillgéngliga for
personer med olika typer av funktionsnedséttning.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts delvis. Bedomningen grundar sig pa att
flertalet aktiviteter &r genomforda, men inte alla. Utbildningar for chefer kring forvaltningens
rutiner kopplade till lokaler har genomforts och solskydd har bestillts till forskolegardar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Erbjuda en utbildning for chefer kring férvaltningens rutiner 2022-01-01 2022-12-31
kopplade till lokaler
v Inventera behov av ytterligare solskydd pa férskolegardar och vid 2022-01-01 2022-12-31
behov genomféra atgarder
0 Justera anvandningsbestdammelser i gallande detaljplan for att 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
majliggdra nya inriktningar for befintliga verksamhetslokaler,
anpassat efter befintligt behov
Analys

Forvaltningen utreder I6pande om lokaler kan anvandas for nya behov. Specifikt under aret har arbete skett med att hitta en
ny anvandning for ett tidigare aldreboende. Bedémningen ar dock att detta kan ske inom ramen fér nuvarande detaljplan och
att ingen andring av anvandningsbestammelser behdver goras.

0 Ta fram en lokal rutin for lokalupplatelse. Stadens Riktlinjer 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
avseende lokalupplatelse - demokrativillkor ska implementeras i
rutinen

Analys

Arbetet ar pabdrjat under 2022 och kommer att slutféras under 2023

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig pd goda resultat i medborgarundersokningen och pé att planerade aktiviteter har
genomforts. Namndmaélet bedoms ha uppfyllts helt.

Stockholm stads medborgarundersdkning for 2022 visar att 87 procent av Enskede-Arsta-
Vantorsborna upplever att det dr 14tt att ta sig fram 1 sin stadsdel till fots och 81 procent tycker
det dr enkelt att ta sig fram pa cykel. Motsvarande siffror for Stockholm stad var 86 respektive
74 procent. Resultatet for Enskede-Arsta-Vantor ir siledes bittre fn for Stockholms stad som
helhet. Midn och kvinnor 1 stadsdelsomradet tycker det dr ungefar lika enkelt att ta sig fram,
och yngre personer tycker det ar enklare 4n dldre. Skillnaden mellan yngre och dldre ar storre
nér det géller att fardas pa cykel jaimfort med till fots.

Forvaltningen har fortsatt verka for att framkomligheten for gdende och cyklister ska vara
god. Bra belysning, drift och underhéll ar viktiga komponenter for att uppnd detta syfte.
Eftersom flera aktorer ansvarar for olika delar av stadsdelsomradets gdng- och cykelvignéat
har forvaltningen initierat moten med trafikkontoret for att fa till en bra, likvéirdig snérdjning
och halkbekdmpning i grianstrakterna mellan végdrift- och parkvégsansvaren.

Forvaltningen har genomfort planerade aktiviteter som syftar till att uppmuntra till hallbara
tjansteresor. Information om tillgingliga cyklar och el-cyklar och erbjudande om
demonstration av el-cyklar har 1dmnats pa intrandtet. Forvaltningen har ocksé ersatt ndgra av
forvaltningens fossildrivna bilar med miljogasbilar/eldrivna bilar. Hemtjinsten i Stureby har
minskat med en bil och istdllet kopt in el-mopeder. Ett bekymmer ar att elcyklar dr
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stoldbegirliga och flera har blivit stulna under aret. Det har visat sig mycket viktigt att ta ur
batterier vid besok inom hemtjénst, samt att ha en séker forvaring.

Namndmal: 2.3.1 Det ar latt att ga, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska sdkerstilla att framkomligheten for gaende och cyklister dr god, oavsett
funktionsforméga. Det &r sarskilt viktigt att det alltid &r mgjligt att na héllplatser och stationer
for kollektivtrafik. For att astadkomma detta ska drift, underhéll och vintervighallning av
ging- och cykelvégar halla hog kvalitet. Eftersom flera aktorer ansvarar for olika delar av
stadsdelsomradets gang- och cykelvignit, samverkar forvaltningen med trafikkontoret och
andra berdrda aktorer for att framkomligheten for gdende och cyklister ska vara hog.
Forvaltningen prioriterar gang och cykling som transportsétt vid planering av olika
verksamhetslokaler. Detta innebér bland annat att nir nya forskolor planeras prioriteras
mojligheten att [dimna och hidmta barn gaendes eller med cykel.

Forvaltningen arbetar for att skapa goda forutsattningar for hillbara tjansteresor, enligt
stadens resepolicy. Inom flera av forvaltningens verksamheter anvénds bland annat cyklar och
el-cyklar som alternativ till bilar for att minska utsldppen av vaxthusgaser.

Forvantat resultat

Mojligheterna att ga och cykla i stadsdelsomradet 4r goda for alla.
Mojligheterna att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken ar goda for alla, oavsett
funktionsforméga.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
forvaltningen har genomfort planerade aktiviteter for att 6ka andelen hallbara tjdnsteresor.
Anvindningen av forvaltningens tjdnstebilar har minskat med 512 mil frédn 20 801 mil till

20 289 mil. Bedomningen grundar sig ocksa pa att andelen boende som upplever det som litt
att ta sig fram till fots och med cykel i stadsdelsomradet ligger nagot hogre 4n i Stockholms
stad som helhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora tva aktiviteter som syftar till att ka anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
férvaltningens el-cyklar

v Minska andelen tjansteresor med bil 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

Uppfylls delvis
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundar sig pd att en av fyra indikatorer uppnétts helt, medan tre uppnatts delvis. Namndmalet
bedoms ha uppfyllts helt.

Forebyggande verksamheter for barn

Fritidsgardarna har delvis uppnétt malet med att ha kulturaktiviteter med professionella
aktorer, ungdomsledda aktiviteter och kulturworkshops. Vissa fritidsgardar har littare att
samverka dn andra, till exempel Rigsveds fritidsgird som har kulturskolans verksamhet i
samma byggnad. Ungdomars intresse och alder paverkar val av aktiviteter. Fritidspersonal
behover fortsdtta att aktivt engagera ungdomar till att vilja halla i och prova pa aktiviteter.
Gardarna behover dven borja arbeta ihop for att kunna erbjuda fler mangsidiga
kulturaktiviteter.

Mojligheten att soka kulturstodsbidrag har inte utnyttjats under aret. Ett extra bidrag for
kulturaktiviteter skulle generera flera mdjligheter till aktiviteter. Detta &r ndgot som
fritidsgérdarna ska fortsdtta att arbeta med kommande é&r.

Parklekarna har haft 31 forestdllningar med professionell kultur, 33 kulturworkshops och 12
besoksledda aktiviteter. Parklekarna har d&ven samverkat med ett flertal féreningar sdsom
biblioteket, Svenska med Baby, Scouterna. Variationen av aktiviteter och samverkan med
foreningar har genererat en 6kning av nya besdkare som har dterkommit till parklekarna.
Besokarna har blivit inspirerade och har sjdlva anordnat aktiviteter i dans, teater och
upptriadanden tillsammans med personal.

Oppna forskolorna i Ostberga och Ragsved har haft tillgdng till sommartorg och manga olika
kulturella evenemang. Oppna forskolan Dalen har haft finsk teater och i Stureby har man varit
pa Dansens hus. Ragsved och Dalen har arrangerat utflykter till Skansen via Friluftsprojektet
och Ragsved har haft samarbete med Moderna museet genom Jobbtorg unga.

Oppna forskolan har bra samverkan med kulturskolan och biblioteken och har kunnat erbjuda
fordldrar och barn besok av biblioteket, sdng, dans och andra skapande aktiviteter.

Sommarkollo

I stadsdelsomrddet ansokte 1 224 barn om kollo varav 874 barn fick plats. Det dr ndgot fler dn
2021. Av de barn som fick plats var det 529 flickor och 345 pojkar. Kollogérdarna har fortsatt
anpassat verksamheterna utifran covid-19 i syfte att hindra smittspridning. Det var 104 barn
som fick kolloplats utan kostnad utifran att familjerna haft lag inkomst.

Under véren fick dven barn och familjer mojlighet att testa en kostnadsfri ”prova-pa kollo”
under en helg. Insatsen riktade sig till familjer 1 ytterstadsomraden som inte har varit pa kollo.
Totalt erbjods 50 platser och prova-pé kollo resulterade i att flera familjer ansokte om kollo
till sina barn under sommaren.

Meningsfull fritid

Barn och unga har erbjudits kostnadsfria fritidsaktiviteter som basket, fotboll, skateboard,
yoga och olika former av kreativt skapande. Fritidsverksamheterna har till stor del forlagt sin
verksamhet utomhus och har i Rdgsved och Ostberga medverkat i respektive omrades
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sommartorgsprogram med olika aktiviteter. Aktiviteter har dven skapats tillsammans med
feriearbetande ungdomar pa bdda sommartorgen.

Fler flickor &n tidigare har borjat idrotta, men det dr ndgot férre barn och unga som deltar i
fritidsaktiviteter 4n snittet for staden.

Jamstdllda ytor for spontanidrott

Forvaltningen har deltagit 1 idrottsforvaltningens uppdrag att genomfora en oversyn av
stadens

spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan tillféras platserna for att de ska bli mer
attraktiva for flickor och kvinnor. Turingeparkens utegym i Orby och det nya utegymmet pé
Hagsétra IP har ingatt 1 analysen. Arbetet har mynnat ut i en inriktning for fortsatt planering
av utegym, som bland annat klargdr vilka kvaliteter och egenskaper som bor efterstravas vid
uppforande av nya utegym.

Kulturplats Snésatra

Projekt Snosétra kulturplats har 16pt pa. Under sommaren 6ppnades en popup-kulturplats i
Snosétra under tio dagar, som inleddes med Springbeastfestivalen 26 till 29 maj 2022.
Popupen var ett sétt att testa och utveckla idéer for hur kulturplatsen kan utvecklas for
framtiden. Utgangspunkten for projektet har varit att Sndsétra ska vara en aktorsdriven
kulturplats.

Projektet har fortsatt provta marken i Snositra och analys av de senaste markproverna pagar.
Projektet har dven utrett juridiska och finansiella férutséttningar for en kulturplats och
kommit fram till att kulturverksamheten far mojliggoras genom tillfélliga bygglov ytterligare
en tid dé en detaljplanedndring i1 nuldget inte &r realistisk.

For att komma till ratta med trygghetsproblematiken i Snosétra har projektet och de
medverkande forvaltningarna etablerat en operativ grupp som tréffas veckovis for att
koordinera trygghetsfragorna i Sndsétra. Kommunpolisen finns med pa dessa mdten.
Samarbetet har lett till en gemensam hillning i trygghetsfragorna och en 6kad
brottsforebyggande samverkan mellan forvaltningarna och polisen.

En aktuell ldgesrapport om Snosétra behandlas pa stadsdelsndmndens sammantréde i februari.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Ett utvecklingsomrdde for parklekarna dr att anpassa aktiviteter for barn och unga med
funktionsvariation som &dr en malgrupp som inte kommer till parklekarna. Parklekarna ska ta
fram arbetssétt pd hur de kan nd mélgruppen samt se over tillgédnglighetsanpassningen i
verksamheterna.

For att 4ven unga med funktionsvariation ska kinna sig vidlkomna och bekvdma med att
besoka fritidsgardarna pa lika villkor som andra ungdomar, pagér ett trygghetsskapande
arbete.

Foreningen Himmel och pannkaka har verksamhet for unga med funktionsnedséattning, och
drivs av forvaltningen tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning och svenska kyrkan. Det
finns en brist pd motesplatser for unga med kognitiva funktionsnedsittningar och darfor har
den Idéburet offentligt partnerskap (IOP) initierats. Verksamheten ska bland annat ge
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deltagarna mojlighet till att trdffa andra personer med liknande funktionsvariation for att fa
gemenskap, positiva upplevelser och en rik fritid, att bli stiarkta som individer och vixa som
ménniskor.

Goda exempel

Friluftsprojekt

Oppna forskolan och fritiden driver Friluftsprojektet i samverkan med scouterna som riktar
sig frimst mot nyanlédnda men alla familjer, barn och unga ér vilkomna. Det har gett goda
resultat dé friluftscoacher har utbildats. Ett antal friluftsaktiviteter har genomforts och varit
uppskattade bland deltagare. Det har varit god uppslutning vid de flesta aktiviteter. Bes6karna
har varit mycket ndjda. Flera har provat nya saker som de inte gjort férut och upptéckt
gronomraden de aldrig tidigare besokt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel bam och ungdomar 81 83 % 81 % 82 77 % 75 % 2022
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 69 % 72 % 67 % 72 % 7% 75 % 2022
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet och resultatet har férsamrats. Betydligt farre barn och unga &r néjda med tillgangen till
idrottsaktiviteter jamfort med stadens snitt. Férvaltningen samverkar med idrottsférvaltningen for att locka fler flickor att delta i
aktiviteter. Ungdomarna uttrycker ett missnoje bade med ledarledda fritidsaktiviteter och med méjligheten till spontanidrott.

U Andel barn och ungdomar 71 % 70 % 72 % 74 % 77 % 76 % 2022
g' som &r néjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet. Resultatet har forsamrats och ligger avsevart Iagre an stadens snitt. Fritidsgardar och
sommartorgen har fokus pa att ha kulturella inslag.

U Andel ungdomar som 57 % 58 % 56 % 52 % 67 % 65 % 2022
g' deltar i féreningsliv

Analys

Resultatet har férbattrats nagot jamfort med 2021 men forvaltningen nar inte arsmalet. Resultatet ligger lite under snittet for
staden. Forvaltningen samverkar med civilsamhallet, idrottsféreningar och idrottsforvaltningen i syfte att 6ka
meningsfullheten fér ungdomars fritid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska fortsétta arbeta féren  2022-01-01 2022-06-30
ny permanent kulturplats i Sndsatra samt som en del i det arbetet
Oppna en Pop-up-kulturplats sommaren 2022. | arbetet deltar
kulturnamnden, exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
milj6- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden och externa
aktorer

v U Idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
Oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomfora relevanta atgarder

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

0 U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsna@mnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi for
Okad simkunnighet

Analys
Forsenad/avvikelse enligt idrottsnamnden. Forvaltningen har inte varit delaktig i uppdraget.

v U Idrottsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

v U Idrottsndmnden ska vid behov bisté stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att infora ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag

v U Kulturndmnden och stadsdelsndmnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

v U Kulturnéamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1 Invanare i stadsdelsomradet har en meningsfull fritid och tillgang till
kulturupplevelser

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Det ska finnas tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta
1 utifrdn sina forutsittningar. Forvaltningen ska stirka informationen om sommarkollo for att
fler barn ska delta. Forvaltningen ska dela ut foreningsbidrag till foreningar som uppfyller
kraven.

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutsdgbara villkor som &r lika
for alla.

Fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med funktionsnedsittning deltar i
sommarkollo.

Tillgangen till kulturupplevelser ska 6ka for stadsdelsomradets barn.

Fritidsgéardar och parklekar erbjuder barn och ungdomar en trygg och inkluderande
verksamhet som utgér frdn barns behov.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska oka.
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Ytor for lek och spontanidrott dr 6ppna och tillgéngliga dret runt och anpassade for att passa
alla barn, unga och vuxna.

Forvaltningen samverkar med idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen for att erbjuda ett
utokat utbud av idrott och kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
planerade aktiviteter har genomforts och flickors idrottande har dkat. Samarbetet med
civilsamhillet har utvecklats och 6ppna verksamheter bidrar till kulturupplevelser och
mdjligheter att prova pa eget skapande. Fler barn, varav barn fran socioekonomiskt svaga
familjer, har fétt tillgang till kollo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Oka flickors idrottande genom riktad insats tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsforvaltningen

v Oka tillgangen till kultur fér unga genom att fritidsgardarna har tét 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med kulturférvaltningen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig pa att tre av fem indikatorer uppfyllts helt, en delvis och en har inte uppfyllts. De
tva nimndmaélen beddms ha uppfyllts helt.

Arbete utifran Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for ett fossilfritt
Stockholm 2040

Forvaltningen fortsatter att arbeta mot de globala malen om bland annat héllbara stader och
samhéllen 1 Agenda 2030.

Den forvaltningsdvergripande arbetsgruppen inom miljo och klimat har fortsatt sitt arbete.
Fokus har varit pé att 6ka andelen ekologisk mat och insamlingsstillen f6r matavfall.
Forvaltningen ligger fortfarande under arsmalen dven om andelen ekologisk mat har dkat
senaste tredrsperioden.

Forvaltningen har gjort en kartlaggning vilka lokaler som i nuldget kan sortera matavfall.
Merparten av lokalerna har méjlighet till matavfallsinsamling. Det finns ett 6kat intresse hos
fastighetségare och bostadsrattsforeningar dar forvaltningen hyr lokaler att arbeta med fragan
om matavfallsinsamling. Vissa fastigheter har dispens, till exempel nér det inte gar att komma
fram med transporter.

En enkét om insamling av plast och andra fraktioner ar forberedd och ska ga ut under varen
2023. Att minska andelen plastavfall som gar till forbranning ar en del av arbetet med fossilfri
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organisation da plast riknas som fossilt brinsle. En forvaltningsévergripande upphandling av
verksamhetsavfall har paborjats.

Milj6- och klimatsamordnare har informerat om EU:s avfallshierarki och lagkrav kring
kallsortering, stadens interna system for aterbruk, Stocket 1 forvaltningens ledningsgrupper
och vid introduktion av nya chefer.

Miljokrav har stéllts vid upphandlingar, till exempel krav pé eldrivna handverktyg i
upphandlingen av parkentreprenad och krav pé att byggvarubeddmningen och handlingsplan
for cirkulért byggande tillimpas i hantverksupphandlingen.

Som klimatanpassningsatgérder har forvaltningen anvént vixtbdddar av biokol och installerat
solskydd pé en forskolegard, som en anpassning till virme. Klimatinvesteringsmedel har
anvints till detta. Vid hdndelse av virmebdlja finns upprittade krisplaner for alla
verksamheter inom dldreomsorgen. I planerna beskrivs forebyggande atgirder sa som
temperaturkoll i inomhusmiljon, flaktar, kylaggregat och ett dkat intag av vétska for den
enskilde.

Alla avdelningar anvinder Chemsoft. Négra nya anvdndare har fatt utbildning i verktyget som
anvénds for kemikaliehantering. Arbetet med kemikaliesmart forskola har fortsatt. Rektorer
har fétt en genomgéng av den senaste vigledningen for kemikaliesmart forskola och
informerats om webbutbildning och krav pa handlingsplan.

Miljoforvaltningens centrala samordning av stadens miljondtverk upphorde vid arsskiftet,
men aterupptogs igen i juni. Den har varit viktig for stadsdelsforvaltningens utveckling av
klimat- och miljoarbetet.

Atgéarder for att minska elférbrukningen

Information har gatt ut pa intranétet om hur var och en kan bidra till att spara energi.
Informationen syftar ocksa till att skapa forstaelse for insatser och beteendefoéridndringar som
behover goras. Forvaltningen har tagit fram listor dver verksamheter med hog elforbrukning
och med lokaler som har direktverkande el och arbetat med forslag till atgirder i samarbete
med fastighetséigare. Forvaltningshuset har inte haft julbelysning. Ett informationsmaterial har
tagits fram till arbetsplatstraffar for att nd ut med informationen och forankra arbetet med att
minska elforbrukningen.

Atgarder for biologisk mangfald

Forvaltningen har genomfort insatser for att implementera de stadsdelsvisa atgiardsforslagen
for biologisk méngfald. Exempel pé insatser dr omstéllning av slatterytor, anldggning av
sandblottor som insekter dr beroende for att bygga boplatser, dodstdende ved, hogstubbar,
som fungerar som boplatser for faglar och insekter och iordningsstéllt faunadepaer och
fristdllningar av tall- och ekmilj6 for att 6ppna upp runt trdden for att minska konkurrens och
fa in sol.

Forvaltningen har 1 samverkan med andra forvaltningar fortsatt utredningen kring mojliga
biotopskyddsomraden. Arbetet fortsétter under 2023.
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Groénare Stockholm

Forvaltningen har varit representerad i strategisk samordningsgrupp for Gronare Stockholm
och har beviljats medel for tva projekt: gronstrak Arstaskogen-Hemskogen och Orby-
Hogdalen.

Stadsodling

Utvecklingen av nya platser for stadsodling bygger pa att det finns ett intresse hos invanarna.
Intresset for att starta nya stadsodlingar har varit ndgot mindre jimf{ort med intresset under
”pandemidren”. Nya stadsodlingar har tillkommit pa Sagverksgatan och vid Ervallakroken.
En handfull befintliga har utokats, till exempel 1 Kolerakyrkogarden och Enskede. Under aret
har forvaltningen, med stod av trafikkontoret, arbetat med projektering av Stordngsparken.
Befintlig stadsodling har utdkats och en ny stadsodling kommer att tillkomma. P4 grund av
bristande intresse frin invdnarna har Bildhuggarparken i Arsta inte utvecklats for stadsodling,
trots att forvaltningen hade identifierat det som en mdjlig plats. Istéllet har parken utvecklats 1
en annan riktning med utegym, boulebana med mera.

Snosatra

Forvaltningen har under hosten undersokt mark- och grundvatten runt Snosétra
upplagsomrade for att se hur spridningen av PFAS ser ut i omradet. Resultatet som vintas
under borjan av 2023 kommer bidra till en battre bild av hur upplagsomradet paverkar
Magelungen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  xn/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal RS Period
utfall ., . arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2022

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system

U Andel hamtstallen med 77 % 80 % 90 % 90 % 2022
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att fler lokaler ska ha hamtstéllen med mdjlighet till matavfallsinsamling, genom
kontakter med fastighetsagare.

. U Andel inkdpta ekologiska 50,36 % 44,6 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Andelen ekologisk mat har héjts under aret, men arsmalet nas inte. Kostenheten inom aldreomsorgen ar inte inkluderad i
matningen, eftersom det &r en extern aktor. Férvaltningen arbetar for att fa med dem.

® U Kimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 1,8 kg 1,7 kg 1,70kg 2022
upphandlade livsmedel CO2 CcO2 CO2 per
och maltider kg
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
livsmede
|
@ U Totalt kopt energi i 2,6 GWh 298GWh  2,8GWh 1945 2022
stadens verksamheter GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
milj6- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikné@mnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsagande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

v U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, trafiknamnden och stadsdelsndmnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsndmnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och
servicenamnden

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1 Enskede-Arsta-Vantér ar ett ekologiskt héallbart stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar och stirker ekologiska vérden 1 stadens parker, naturomraden
och naturreservat med utgdngspunkt i handlingsplanen for biologisk méngfald. Arbetet med
gronytekompensation dr en viktig aspekt i detta.

Forvaltningen arbetar med att energieffektivisera lokaler och anlédggningar.

Forvaltningen arbetar med att 6ka dteranvindning och dterbruk inom verksamheterna. Alla
verksamheter foljer samma rutiner.

Forvaltningen stéller vid upphandling miljokrav som syftar till att minska den negativa
effekten av upphandlade tjdnster och produkter.

Forvaltningen arbetar med att minska den negativa klimatpaverkan fran
livsmedelskonsumtion.

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter sorterar och dtervinner avfall, anvdnder mindre plast och
minskar utsldppen fran transporter.

Energianviandningen minskar 1 forhallande till verksamhetens omfattning.
Stadsdelsomradets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Klimatpaverkan frén livsmedel minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen bygger pd att
indikatorn uppnaétts och flertalet planerade aktiviteter har genomforts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal t(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
[ ] Andel 0,32 kg 0,3 kg 0,4 kg VB 2022
koldioxidekvivalenter (kg CO2e CO2e CO2e
CO2e) pa den
gemensamma
lunchmatsedel i forskolan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v | samverkan med miljékontoret och stadsbyggnadskontoret utreda 2022-01-01 2022-12-31
mdjliga biotopskyddsomraden
v Implementera det stadsdelsvisa atgardsprogrammet for biologisk 2022-01-01 2022-12-31
mangfald
o Inventera forvaltningens lokaler sa att de har sortering for matavfall  2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
och plast

Analys

Aktiviteten ar delvis genomfoérd. Mdjligheten att sortera matavfall har inventerats under 2022. En enkat kring méjligheten till
insamling av plast ar forberedd och ska ga ut under varen 2023.

v Mata matsvinn i forvaltningens vard- och omsorgsboenden 2022-01-01 2022-12-31

v 4 Mata matsvinn inom foérskolan 2022-01-01 2022-12-31

v Oka kunskapen om avfallssortering i forvaltningens verksamheter 2022-01-01 2022-12-31
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Namndmal: 2.5.2 Stadsdelsomradet ar halsosamt att bo och vistas i
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att andelen ekologiska livsmedel ska 6ka inom verksamheterna.
Genom okad andel vegetabiliska livsmedel minskar negativ klimatpéverkan.

For att stirka beredskapen for extremvéder ska forvaltningen implementera handlingsplanen
for klimatanpassning vid skyfall och virmebdljor.

Forvaltningen ska ersétta miljofarliga produkter med bittre alternativ i alla verksamheter
genom att stélla tydliga miljokrav vid inkdp och upphandling. Genom att utfora stickprov, ska
forvaltningen kontrollera att miljokrav foljs.

Forvaltningen ska verka for att minska forekomst av giftiga &mnen i den offentliga miljon
eller inom forvaltningens verksamheter. Verktyg for detta arbete &r Chemsoft samt
Kemikaliesmart forskola.

Genom att vara en aktiv part 1 stadsutvecklingsprocesser ska forvaltningen verka for en
stadsmiljo med god tillgénglighet och nérhet till naturupplevelser.

Forvantat resultat

Maten i forvaltningens verksamheter dr god och niringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon i verksamheterna ér giftfri.

Stadsdelsomradets invénare har néra till naturupplevelser.

Parker och gronomréden ér i storre utstrackning tillgéngliga for alla invénare oberoende av
funktionsférmaga.

Parker och gronomréden ér rustade for pagédende klimatforandringar.

Forvaltningens verksamheter dr vdl anpassade for att klara av virmeboljor och annat extremt
véder.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa
genomford aktivitet och forvaltningens arbete for att stirka beredskapen for extremvider, 6ka
andelen ekologiska livsmedel och for att invénarna ska ha nira till naturomraden. Nya
stadsodlingar har tillkommit pa Sagverksgatan och vid Ervallakroken. En handfull befintliga
har utokats, till exempel 1 Kolerakyrkogarden och i Enskede.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fardigstalla de platser for stadsodling som ansags mdjliga att 2022-01-01 2022-12-31
utveckla enligt 2021 ars utredning.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret bidragit till att
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inriktningsmalet uppnatts helt. Bdida kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal har
uppnatts helt. De fyra nimndmalen bedoms ha uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa
analys av uppnidda resultat och genomforda aktiviteter.

De ekonomiska osdkerhetsfaktorerna i form av inflation, stigande rédntor och en kommande
lagkonjunktur har paverkat forvaltningens prognossikerhet i stor utstrickning. Aven
pandemin och andra virus har paverkat sjuklonekostnader och dirmed forvaltningens
prognossikerhet inom utforarverksamheterna till foljd av minskat nyttjande av beviljade
insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Beddmningen
grundar sig pa att samtliga indikatorer uppnaétts helt samt att nimndmaélet bedoms ha uppfyllts
helt.

Bedomningen innehéller ett antal ekonomiska osdkerhetsfaktorer. Under &ret har
sjukfrdnvaron haft fortsatta effekter pa forvaltningens verksamheter och ekonomin i stor
utstrackning. Inflationen har dven 6kat markant under aret vilket gett ett 6kat kostnadstryck pa
samtliga verksamheter. Osédkerheten har dven varit stor avseende intékter i form av statliga
ersdttningar som har utokats i omgangar samt for hoga placeringskostnader inom
verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg for barn och unga.

Forvaltningens kostnader for ar 2022 uppgér till 3 092,7 mnkr och intékter uppgar till 532,9
mnkr. For investeringar redovisas utgifter om 40,9 mnkr och inkomster om 0,0 mnkr.
Néamndens driftverksamhet visar ett 6verskott om 1,1 mnkr efter dverforing till resultatfond
och ett dverskott om 3,8 mnkr fore overforing till resultatfond. Investeringarna redovisar ett
overskott om 2,6 mnkr.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg f6r barn och unga redovisar storst
underskott till foljd av hoga placeringskostnader. Forvaltningen har arbetat strukturerat och
langsiktigt med att minska underskottet som gar att hérleda till bland annat Trefas-samverkan
och ett 6kat inflode av orosanmélningar. Under 2022 har bland annat en omorganisation
genomforts for att minska placeringskostnaderna och 6ka kvaliteten genom exempelvis
uppfoljning av placeringar.

Aven verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedséttning redovisar
ett underskott. Underskottet beror pa ett 6kat inflode av insatser under hdsten, fler brukare
som nyttjat insatser fullt ut, hga kostnader for turbundna resor och minskat dverskott fran
utforarna. Verksamheten arbetar I6pande med uppfoljning av ekonomin och tillhérande
atgiarder genom exempelvis handlingsplaner for att kontinuerligt 6ka kostnadsmedvetenheten
vid handldggning av drenden och minska kostsamma placeringar.
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For att bidra till de globala malen om anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt i
Agenda 2030 har forvaltningen 16pande arbetat med att fatta ekonomiska beslut for att
sakerstdlla 1&ngsiktigt hdllbara finanser och en god prognossikerhet. Forvaltningen bedémer
att langsiktigt héllbara finanser dven skapar goda mgjligheter att bidra till de globala malen
om jdmstédlldhet genom att skapa forutséttningar for verksamheterna att fortsitta arbeta med
malen 1 Agenda 2030.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 100 % 98,4 % 100%  100% VB 2022

budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

© U Namndens 99,9 % 97.9 % 100%  100% VB 2022
budgetféljsamhet fore
resultatdverféringar

© U Namndens 0% 1% H1%  +-1% 2022
prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer under verksamhetsédret upp budget ménadsvis med prognos pa
helarsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens

utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
kirnverksamheterna. Atgirder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna ska vara
kostnadseffektiva och anpassade till méalgruppernas behov och efterfrigan utifrdn géllande
lagstiftning och stadens riktlinjer. Investeringar ska préiglas av kostnadsmedvetenhet for att
garantera god hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omrdden dér behoven ér
storst med fokus pa ett socialt och jaimstéllt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens budgetfoljsamhet uppgér till 100 procent efter resultatoverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen bygger pa att det
forviantade resultatet uppnatts och att budgeten f6ljts upp enligt stadens anvisningar.

Under aret har budgetansvariga chefer fatt l6pande stod for att sdkerstélla att verksamheterna
bedrivs inom faststdllda budgetramar och att resurser anvinds effektivt, vilket bedoms
bidragit till god prognossékerhet. Forvaltningen har dven vidtagit tgirder enligt lagar och
riktlinjer vid behov.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Beddmningen
grundar sig pa att tre av sju indikatorer uppfyllts helt, tre uppfyllts delvis och en har inte
uppfyllts. De tre nimndméalen beddoms ha uppfyllts helt.

For att utveckla arbetet med jimstéilldhetsintegrering, och dirmed bidra till malet om
jamstilldhet 1 Agenda 2030, deltog sju medarbetare 1 konferensen Forum Jamstélldhet 1 borjan
av aret. Dérefter medverkade deltagarna vid ett chefsforum och presenterade ett urval
relevanta punkter fran konferensen. Forvaltningen har ocksé arbetat med att forsoka oka
antalet jamstélldhetsanalyser i tjdnsteutldtanden dér det ar relevant.

I manadsannonsen for augusti informerade forvaltningen om nationella minoriteters
rittigheter i syfte att sprida kunskap bland invénare och medarbetare. For att utveckla det
interna arbetet med nationella minoriteters réttigheter har ett ndtverk med berérda funktioner
bildats.

Upphandling och inkop
Under 2022 har foljande upphandlingar genomforts och avtal har tecknats:

e Drift av Svedmyrabadet

Gruppbostidder inom LSS, funktionsnedsittning
Trygghetslarm

Lokalvard

Parkskotsel

Foljande upphandlingar pégar:

e Korttidsboende inom LSS, funktionsnedsittning

e Kostdatasystem

e Bemanningstjinster vid tillfdlliga vakanser inom dldreomsorg och
funktionsnedséittning

e Mialtidstjanster forskola

e Stiddtjanster 1 enskilda hem

e Utbildning f6r matsdkerhet inom édldreboende

Upphandlingen av gruppbostdder inom socialpsykiatri avbrots under hosten 2022 efter
ndmndbeslut.

Forvaltningen har under aret varit projektidgare for det stadsdvergripande projektet
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Vilfirdsbrott inom lokalvard. Projektet omfattar nimndens gemensamma avtal med Farsta
och Skarpnécks stadsdelsnimnder samt utbildningsndmndens avtal inom lokalvard. Fokus har
legat pa avtalsuppfoljning och hur det kan anvindas for att upptéicka vilfardsbrott samt hoja
kvaliteten 1 hur tjdnsten utfors. Projektet slutrapporteras i januari 2023 och ska darefter
avrapporteras och godkédnnas av kategoriradet for lokalvard.

Kompetensutvecklingssatsningen

Avdelning forskola

Medarbetare inom Avdelning forskola har pabdrjat en utbildning i pedagogiskt
utbildningssprak. Syftet &r att stirka medarbetarens kunskaper i svenska och samtidigt ge
okad insyn och forstéelse i hur det egna sprikandet kan medverka till barns sprakutveckling.
Utbildningen har genomforts vid 15 tillfillen under hosten med lédrare fran
arbetsmarknadsforvaltningen och med specialpedagog frin Avdelning forskolas stodteam.
Utbildningen kommer fortsitta under varen 2023.

Social omsorg dldre

Spraksatsningen i svenska inom dldreomsorgen tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen har fortsatt och har varit uppskattad av de medarbetare som
deltagit. Det finns ett tydligt behov av att fortsétta spraksatsningen framét da det 4nnu finns
utmaningar i exempelvis dokumentationen inom hemtjinst och pa de sérskilda boendena.

Kompetensforsorjning

En forvaltningsdvergripande introduktion som &r gemensam for alla startade 2021 och
genomfors digitalt. Den lokala introduktionen utvecklas pa avdelningsniva och anpassas
utifrdn medarbetarens roll.

Nya forvaltningsgemensamma mallar for medarbetarsamtal och 16nekriterier har tagits fram
under 2022 for att pa ett tydligare sétt bidra till kompetensutveckling utifrén verksamheternas
behov och maluppfyllelse. Implementering och utveckling av férvaltningsgemensamma
mallar for medarbetarsamtal, resultatsamtal och 16nesamtal pagar.

For att kunna mota kommande fordndringar inom stadsdelsforvaltningen kravs det att
forvaltningens chefer &r vél inforstddda i rekryteringsprocessen och aktivt arbetar med
kompetensbaserad rekrytering. Under dret har utbildningar 1 kompetensbaserad rekrytering for
chefer i samarbete med serviceforvaltningen genomforts. I arbetet att stirka och hoja
kunskapen kring chefsrekryteringar har stddmaterial 1 form av rutin om arbetsprocess och
ansvarsfordelning tagits fram. Stddmaterialet sikerstéiller anvindning av chefsprofilen i
annonser.

Tva forvaltningsovergripande chefsintroduktioner har genomforts under ret. Syftet med
introduktionen var att ge deltagarna en oversiktlig genomgéang av stadens och férvaltningens
olika rutiner och processer for att snabbt komma in i uppdraget som chef. Utvdrderingarna
visar att introduktionen varit uppskattad och att de olika &mnesomradena var relevanta,
informativa och larorika. En individuell introduktion 1 personalfragor har tagits fram for att
sdkerstélla att chefer i ett tidigt skede far grundldggande kunskap for sitt chefsuppdrag.

Arbetet med att implementera Stockholms stads chefsprofil har fortsatt pa olika sétt, dels pé
ledningsforum vid ett tillfalle under varen, dels i ledningsgrupper pé de olika avdelningarna.
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Under hosten har Avdelning HR och utveckling pébdrjat ett arbete med att ta fram
chefsutbildningar inom flera &mnesomraden for genomférande under 2023.

I borjan av 2022 borjade en ny dverenskommelse om samverkan tillimpas 1 forvaltningen.
Under varen planerades aktiviteter for implementering och stdd till verksamheten som av
olika skal inte kunnat genomfGras. Aktiviteter for implementering kommer att prioriteras
under 2023.

Den 1 oktober 2022 tridde nya forandringar i lagen om anstillningsskydd (LAS) i kratft.
Forandringarna har paverkat verksamheten 1 hog grad och stéllt krav pa 6kad kunskap hos
samtliga chefer. Alla chefer i forvaltningen har under hdsten genomgétt utbildning i
forandringar i1 LAS och dess paverkan pa verksamheten. Som en f6ljd av fordndringarna
fortsdtter arbetet med att 6ka anstéllningstryggheten i forvaltningen genom att minska andelen
timavlonade och korttidsanstallda.

Innovation och nya arbetssatt

Avdelning Social omsorg barn och unga har under aret utrett och beslutat om en ny
organisation. Organisationen kommer i inledningen av éret att implementeras. Det kommer
dven ske en utdkning av personal. Den nya organisationen syftar till att 6ka kvaliteten pa
utredningar och placeringar samt forbdttra arbetsmiljon for medarbetare. I den nya
organisationen kommer extra tyngd laggas pa uppfoljning av placerade barn och ungdomar.
Detta kommer medfora en mer kvalitativ vard och ldgre placeringskostnader. Uppfdljning och
analys av antal virddygn kommer att goras.

Familjehemsvarden utvecklas genom stirkt bemanning med sérskilt fokus pa rekrytering av
nya familjehem.

Social omsorg éldre har tillgdnglighetsanpassat applikationen och e-tjansten Nollvision
underndring. Den tillginglighetsanpassade versionen lanserades sommaren 2022.
Utvecklingsprojektet har finansierats av medel fran Smart stad. Projektet har nu avslutats och
forvaltningsavtal har tecknats.

En omorganisation har skett under hdsten inom forvaltningens centrala stodfunktioner i syfte
att maximera resurser till kirnverksamheten, mojliggora synergier samt stirka innovation och
nytdnkande i1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Pé ledningsforum i december fick forvaltningens chefer en presentation av
kvalitetsprogrammet och en inspirationsforeldsning i organisatorisk innovation och kreativitet.

Digitalisering

Forvaltningen har strévat efter 6kad innovation och digitalisering i samverkan med andra
aktorer for att utveckla bland annat anvéndandet av vélfardsteknik i enlighet med stadens
kvalitetsprogram. Under 2022 har forvaltningen tagit vara pa erfarenheter inom digitalisering
och fokuserat pa ldrande och utveckling. Genom stindiga forbéttringar vigs kostnad mot nytta
och digitala moten och tjanster har uppmuntrats.

Stodfunktionen Digitalt verksamhetsstdd har under dret utvecklat en samarbetsyta pd
intrandtet som stdd till forvaltningens verksamheter och ett komplement till stadens
upphandlade supportfunktion. Forvaltningen arbetar med en kontinuerlig uppdatering av
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innehallet for att ge ett aktuellt och relevant informationsstdd till verksamheter inom de
foranderliga omradena it och telefoni. Mélet &r att hoja forvaltningens verksamheters kunskap
inom it- och telefragor, sdakerhet och avtal. Under 2022 har i snitt 243 unika anvéndare besokt
samarbetsytan varje manad, jimfort med 50 unika anvindare i snitt per manad under 2021.
Ytterligare kommunikationsinsatser pagér och planeras.

Exempel pa digital utveckling under 2022 ér:

e Deltagande som pilotstadsdel av en digital ansokningsprocess vid ekonomiskt bistand
Tillgdnglighetsanpassning av Nollvision undernéring

Nytt digitalt verktyg inom forskola for att enklare kunna hantera digitala verktyg

En digitaliserad namndprocess genom anvindning av surfplattor och minskande av
pappershandlingar

e Uppmuntran till och 6kad implementering av elektronisk signatur

Arbetsmiljo

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utifran friskfaktorer arbeta med malsattningen att na
laga stabila sjuktal. Kompetenshdjande insatser har gjorts under aret i form av utbildning
inom hilsa och friskfaktorer pa ledningsforum. Arbetsmiljéutbildning har erbjudits vid tva
tillfillen till samtliga chefer och skyddsombud. Aven chefsintroduktion, med ett
utbildningspass kring arbetsmiljo, hdlsa och rehabilitering har genomforts vid tva tillféllen.
Forvaltningen har kontinuerligt f61jt upp héndelser kopplade till arbetsmiljo i
incidentrapporteringssystemet KIA. Vidare har radgivning och stéd om sjukfranvaro, hélsa
och rehabilitering kontinuerligt skett under aret. Sjuktalen har analyserats och riktade
forebyggande och hilsofrimjande insatser har genomforts. Beteendeforandringar kopplade till
restriktionerna vid covid-19 fortsétter paverka sjukfranvaron i verksamheterna och
sjukndrvaron ar lagre.

Friskfaktorer

En plan for hallbart arbetsliv har fardigstillts och arbetet med friskfaktorer utifran sunt
arbetslivs metodik och material fortsitter &ven kommande &r. En processledningsgrupp med
uppdrag att ta fram en fortsatt implementeringsplan for forvaltningen é&r tillsatt och kommer
arbeta vidare utifran modellen. Sunt arbetslivs modell och material &r framtaget
partsgemensamt. [ implementeringsplanen kommer ambassadorsenheter vara viktiga for att
bana vig for den fortsatta implementeringen av modellen och sprida goda erfarenheter vidare
1 forvaltningen.

Arlig uppfoljning

Utifran den arliga uppfoljningen av samverkansdverenskommelsen 2022, kan forvaltningen se
en forbattring sedan foregaende ar gillande fler positiva svar for fraigeomradden kopplade till
“rutiner och instruktioner” samt ”foretagshélsovard i forebyggande syfte”. Det omrade som
har storst forbéttringsutrymme ar det som &r kopplat till kéinnedom, innebérd och mal kopplat
till arbetsmiljomal och personalpolicy.

Internationalisering och internationella relationer
Oppna forskolorna har, genom SKR, haft erfarenhetsutbyte med verksamheter i Litauen.
Forvaltningen ér dven ansluten till MST — Sverige, som 1 sin tur 4r ansluten till MST —
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Services (USA).

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ;‘l‘l’de"s min/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal éKfs:; 5 Period
pojkar flickor 2021
¥ Aktivt Medskapandeindex 79 77 79 80 83 83 2022

Analys

Forvaltningen har en svarsfrekvens pa 83 procent vilket &r en 6kning med sex procentenheter. Resultatet fran
medarbetarenkaten visar en sdnkning av AMI med en procentenhet jamfort med féregaende ar. Pa delindex syns att
férandringarna aterfinns inom framférallt ledarskap och motivation. Sankningen inom ledarskapet ar mest pataglig, dar det ar
konstaterat en minskning med tva punkter hos bade kvinnor och méan. Arbetet inom férvaltningen fortsatter och
kompetenshojande atgarder sa som utbildning for samtliga chefer i samverkansavtalet, introduktionsutbildning for nya chefer
och utbildning om arbetsratt och arbetsmiljé anordnas. Forvaltningens beddomning ar att dessa atgarder sammantaget
kommer ge positiva resultat vid nasta méatning.

® U Andelav 2,96 % 4,54 % 3% Tas fram VB 2022
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  93% 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 100 %  Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 80 81 84 84 2022
Analys

Index Bra arbetsgivare hamtas fran resultat i medarbetarenkaten och kan brytas ner i tre delindex: Jamstalldhet, Attraktiv
arbetsgivare och Rekommendera arbetsplatsen. Delindex Attraktiv arbetsplats, har 6kat med en indexenhet till 84 vilket ar en
indexenhet dver samtliga stadsdelsforvaltningar 2022 och visar att en hog andel av medarbetarna har en
tillsvidareanstallning och det ar férhallandevis fa avgangar. Delindex Jamstalldhet, har ett resultat pa 86 vilket ar fem
indexenheter 6ver samtliga stadsdelsforvaltningar 2022 och visar pa en forhallandevis liten skillnad mellan kénen. Delindex
Rekommendera arbetsplatsen, har ett resultat pa 71 vilket &r en minskning fran féregaende ar med tva indexenheter.

Totalt har Index bra arbetsgivare minskat med en indexenhet men visar ett resultat pa en indexenhet 6ver resultatet for
samtliga stadsdelsforvaltningar 2022. Férandringen av utfallet kan harledas till efterdyningarna av pandemin och
forvaltningen arbetar med dvergripande analys, atgarder och chefsstod utifran resultatet och fokuserar pa de delindex dar
ytterligare utveckling behévs.

U Sjukfranvaro 8,8 % 6,1 % 9,7 % 8,9 % 8,5 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Malet har inte uppnatts, utan sjukfranvaron har fortsatt paverkats av covid-19 och annan smittspridning. Sjukfranvaron ar
hégre bland kvinnor, vilket kan férklaras av att de i hdg grad arbetar inom kvinnodominerade verksamheter som férskola och
aldreomsorg.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 35% 2,7 % 3,6 % 31 % 2,8 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Arsmalet har inte uppnatts. Den hoga sjukfranvaron har fortsatt paverkats av covid-19 och annan smittspridning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i dppna
forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen fér personal i férskolan

Namndmal: 3.2.1 Stadsdelsférvaltningens verksamheter ar andamalsenliga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska informera invanarna om det stod och service de har ritt till. Fokus ska ligga
pa kirnverksamheterna. Nya arbetssétt ska provas dér sa dr lampligt. Samverkan ska dka bade
internt och med externa aktorer for att mota invanarnas behov.

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och tar del av nya arbetssitt.

Digital teknik utvecklar verksamheterna for bittre kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar vl utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och maluppfyllelse.

Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

Foreningsbidrag bidrar till verksamhet i foreningar med demokratiska vérderingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
forvaltningen 16pande arbetat for en kvalitativ kdrnverksamhet med fokus pa hog
maluppfyllelse och stindiga forbattringar.

Under éret har forvaltningen informerat om nationella minoriteters réttigheter till bade
invanare och medarbetare i olika kanaler. En enhet har deltagit i stadens kvalitetsutmérkelse
och en enhet fick ett sdrskilt omndmnande i Framsteget.

Foreningsbidrag har fordelats infor verksamhetséaret 2023 till foreningar som forstiarker
ordinarie verksamhet och uppfyller stadens demokrativillkor i enlighet med géllande
riktlinjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Informera nationella minoriteter om deras rattigheter i olika kanaler ~ 2022-01-01 2022-12-31

0 Utveckla den lokala intranatsidan for inkdp och upphandling och ta 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
fram en tydlig processkarta fér upphandlingsprocessen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Ett utvecklingsarbete har paboérjats for att sakerstalla hog kvalitet och rattssakerhet vid upphandling. Ett arbete ar paborjat for
att under 2023 utveckla informationen pa intranatet och ta fram en processkarta.

Namndmal: 3.2.2 Stadsdelsforvaltningen ar en professionell och attraktiv
arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens chefer utdvar ett tydligt, transparent och fortroendegivande ledarskap som
utmarks av tillit, mod och formaga att kunna driva ett progressivt, handlingskraftigt och néra
chefskap dir fordndringsledning via dialog och delaktighet &r i fokus.

Medarbetare ska kénna tillit och fa stod av forvaltningens chefer. En 6ppen och tillatande
kultur dar medarbetarna ges mdjlighet att préva nya losningar och tillvigagangsitt dr en viktig
del i arbetet att skapa stolthet och delaktighet i yrkesrollen och en forstielse for helheten.

Forvantat resultat

Implementering av stadens chefsprofil inom forvaltningen skapar forutséttningar for
fortroende, kreativitet, tillit och stabilitet 1 en fordnderlig organisation dér chefen ges utrymme
att vara ett foredome for medarbetarna.

Genom Okat engagemang involveras medarbetare i verksamheternas utveckling och pé sé sétt
ta till vara nya arbetssétt och omsitta nya idéer och kreativa 10sningar som resulterar 1
konkreta verksamhetsforbéttringar som kommer invénarna i stadsdelsomradet till gagn.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa att
samtliga aktiviteter har genomforts under éret.

syfte att mojliggora ett narvarande ledarskap

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta fram en metod for verksamhetsforbattringar och aktivt 2022-01-01 2022-12-31
medarbetarskap som kommer invanarna till del
v Genomfora utbildning i hot, vald, hat och otillborlig paverkan 2022-01-01 2022-12-31
v Genomfdra 6versyn av chefers arbetssituation och férutsattningari ~ 2022-01-01 2022-12-31
v

Implementera Stockholms stads chefsprofil i férvaltningen 2022-01-01 2022-12-31
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Namndmal: 3.2.3 Den férvaltningsévergripande styrningen och stddet till
verksamheterna ar andamalsenligt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Administrativa avdelningen, Stadsmiljo och lokaler samt HR-avdelningen har
verksamheternas behov i centrum. Den styrning och det stod som ges haller en hog kvalitet
och genomfors pa ett bra sétt i ritt tid. Arbetet dr vdlplanerat och strukturerat med
framforhéllning och tydliga processer.

Avdelningarna tillhandahéller en sammanhallen introduktion till nyanstéllda chefer och
nyckelpersoner.

Forvantat resultat

Verksambheter och chefer far ett stdd som kdnnetecknas av god kvalitet.
Verksamheter och chefer 4r ndjda med stodet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa att
planerade aktiviteter har genomforts och att forvaltningens stodfunktioner haft
kérnverksamheternas behov i centrum.

Tvéa sammanhéillna utbildningar till chefer har genomf6rts under aret, en under varen och en
under hosten. Utbildningarna genomfordes i syfte att ge cheferna en dversiktlig genomgéng
av stadens och forvaltningens rutiner och processer och en mojlighet att triffa och skapa
kontakt med representanter fran stodfunktioner.

Under chefsutbildningarna fick nyanstéllda chefer information om:

HR-fragor

Stadsmiljo- och lokalfragor

Att arbeta i kommunal myndighet
IT och telefoni

Kommunikation
Budgetprocessen

Ink&p och upphandling
Sakerhetsfragor

Vidare har tre utbildningar 1 att skriva tjansteutldtanden genomforts vilket bedoms ha bidragit
till att hoja kvaliteten 1 beslutsunderlagen till ndmnden.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
[ | Andel 49,23 % 90 % 2022

jamstalldhetsanalyser i
tjansteutldtanden dar det
ar relevant

Analys

Beddmningen grundar sig pa att en jamstalldhetsanalys har genomfoérts i 49 procent av de drenden dar det bedémts vara
relevant. For att 6ka andelen jamstalldhetsanalyser har handlaggare pamints i samband med formaliagranskning av
tjiansteutlatanden, om det beddéms relevant och saknas. Fragan har ocksa tagits upp pa ett utredarméte i juni. Arbetet
kommer fortséatta under 2023.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora utbildning i att skriva tjansteutlatanden vid tva tillfallen 2022-01-01 2022-12-31
¥4 Genomfora utbildning i GDPR vid tva tillfallen 2022-01-01 2022-12-31
v Ta fram introduktionsutbildning till nyanstallda chefer och 2022-01-01 2022-12-31

nyckelpersoner

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

I kommunfullmiktiges budget for ar 2022 tilldelades Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
en total nettobudget om 2 506,4 mnkr. I samband med kommunstyrelsens avstimningsédrende
och tertialuppfoljningar har budgeten justerats med 57,2 mnkr netto, varpa slutlig nettobudget
uppgatt till 2 563,6 mnkr.

Under 2022 har nimnden beviljats budgetjusteringar for bland annat forstérkta
placeringskostnader av unga, forskolor med hdg hyra, stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning, avveckling/omstrukturering av lokaler och klimatinvesteringar.

Totalt redovisas kostnader om 3 092,7 mnkr och intdkter om 532,9 mnkr. Ndmndens
driftverksamhet visar ett overskott om 1,1 mnkr efter 6verforing till resultatfond och ett
overskott om 3,8 mnkr fore 6verforing till resultatfond.

Storst dverskott redovisas inom verksamhetsomrddet dldreomsorg. Resultatet beror i
huvudsak pa tilldelat statsbidrag, stimulansbidrag och omstruktureringsmedel for lokaler samt
minskat vardbehov jamfort med foregdende ar. Verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg rapporterar storst underskott, vilket framst beror pa hoga placeringskostnader.

Forvaltningens lokalkostnader under 2022 uppgar till 227 mnkr vilket motsvarar 9 procent av
forvaltningens kostnader. Lokalkostnaderna har 6kat med 12 procent jamfort med 2021, varav
lokalhyror for verksamhetslokaler har 6kat med 30 procent. Kostnadsékningen beror bland
annat pa hanteringen av omstruktureringsmedel for lokaler inom dldreomsorgen eftersom det
bokfordes som minskade kostnader, nya lokaler samt ett nytt samverkansavtal med SISAB.
Ett 6kat konsumentprisindex har dven lett till en 6kning av befintliga hyror.
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Lonekostnader har minskat med 16,1 mnkr. Detta beror frimst pa stingning och dverging av
verksamhet inom dldreomsorg till privat regi i borjan av 2021 och kostenheten i borjan av
2022. Personalkostnader har minskat inom forskolan som f6ljd av en minskning av antalet
inskrivna barn. Aven kostnader for inhyrd personal har minskat inom forskolan, individ- och
familjeomsorg for barn och unga samt inom ekonomiskt bistdnd i takt med att sjukfranvaron
minskade efter pandemin.

Kostnader for hélso- och friskvérdrelaterade tjanster har 6kat med 7,1 mnkr jimfort med forra
aret pd grund av en hojning av friskvardsbidraget.

Avgifter for kurser med mera har 6kat med 2,6 mnkr till f6ljd av kvalitetshdjande
utbildningssatsningar inom dldreomsorg och forskoleverksamhet, bland annat sprakkurser.
Utbildningssatsningar har dven skett inom verksamhetsomrade stod och service till personer
med funktionsnedsittning, exempelvis brandutbildningar

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
Anslag for 2 563,6 2 559,8 3,8 2419,2 52,4
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3060,3 3092,7 -32,4 29791 6,0
Intakter (-) -496,7 -532,9 36,2 -559,9 46,4
Avvikelse fore 3,8 52,4
resultatdispositioner

Resultatenheterna 89,0 76,1
overskott fran 2021

(+)

Resultatenheterna -91,7 -89,0
overskott till 2023 (-)

Avvikelse efter 1,1 39,5
resultatdispositioner

I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade
fore och efter resultatoverforing.

Bokslut Bokslut . .
Budget fore efter Avvikelse Avvikelse
Mnkr (kostnader ETCEE | R resultat- resultat- AP G A
(intakter -) | (netto) .. P .. - resultat- resultat-
+) overforinga | overforinga | .. L . L
r r overforingar | overfoéringar
Namnd och 78,4 1.4 77,0 73,1 73,1 39 0,0
administration
Individ- och 412,3 -93,9 3184 | 331,9 331,0 12,6 29,5
familjeomsorg
varav barn och | 537 g 43,1 1945 | 2154 2154 20,9 14,4
ungdom
varav vuxen 73,1 -19.1 54,0 53,9 53,9 0,1 -1,4
varav. 1875 17,6 69,9 71,3 70,5 -0,6 4,0
socialpsykiatri
varav 14,1 14,1 0,0 8,7 8,7 8,7 41,2
nyanlénda
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Stadsmiljo- 35,5 2,0 33,5 34,2 34,2 07 0,2

verksamhet

avskrivningar 19,2 0,0 19,2 17,2 17,2 2,0 1.9

internréntor 1.1 0,0 1,1 1,0 1,0 0,1 0,1

Forskole- 648.4 735 5749 | 5716 5741 08 58
verksamhet

Aldreomsorg 996,1 -203,4 792,7 784,0 783,9 8,8 3,9

Stéd och

service till

personer med 602,8 -94.4 508,4 514,8 516,0 -7,6 6,7

funktions-

nedsattning

Barn, kulturoch | 54 ) 7.0 46,0 4538 458 02 1,8

fritid

Arbetsmarknad | 5, , 7,0 252 21,4 21,4 3,8 6,4

s-atgarder

Ekonomiskt 1813 14,1 1672 | 1649 164,9 23 53
bistand

varav | 40,1 A1 39,0 38,7 38,7 0,3 0,5

handlaggare

Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

verksamhet

Totalt 3 060,3 -496,7 25636 | 2559,8 2562,5 1,1 39,5

Nedan redovisas detaljer for respektive verksamhetsomrade enligt stadens anvisningar.
Niamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett overskott om 3,9 mnkr. Avvikelsen motsvarar 5,1 procent
av nettobudgeten. Overskottet beror pa vakanta tjinster under pagiende rekrytering. Under
hdsten genomfordes en omorganisation inom ndmnd- och forvaltningsadministration.
Budgeten omfordelas efter bokslutet och tydliggors 1 nimndens verksamhetsplan 2023.

Tabell 2: Utfall jamfort med budget Namnd- och forvaltningsadministration (mnkr)
Justerad budget 2022* Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2021
Administration 78,4 -1,4 75,8 -2,7 3,9 0,8
Summa 78,4 -1,4 75,8 -2,7 3,9 0,8
Avvikelse i % 5,1%
* Ursprunglig budget, ej justerad efter ny organisation i september 2022

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 12,6 mnkr efter resultatdverforingar.
Avvikelsen motsvarar -4,0 procent av nettobudgeten. Analyser for respektive
verksamhetsomride inom individ- och familjeomsorg redovisas nedan.
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Tabell 3: Utfall jamfort med budget Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri (mnkr)

Justerad budget 2022 Utfall 2022 Avvikels | Avvikels

e e
Verksamhet Kostnad Intékter Netto Kostnad Intakter Netto 2022 2021
er er

Barn och unga 237,6 -43,1 194,5 260,8 -45.4 215,4 -20,9 -14,4
Vuxna 73,1 -19,1 54,0 75,5 -21,6 53,9 0,1 -1,4
Socialpsykiatri 87,5 -17,6 69,9 89,1 -17,7 71,3 -1,4 3,0
Nyanlanda 14,1 -14,1 0,0 7,6 -16,3 -8,7 8,7 41,2
Summa 412,3 -93,9 318,4 432,9 -101,0 331,9 -13,5 28,4
Resultatéverforing 0,9 1,1
Summa efter resultatdisposition -12,6 29,5
Avvikelse i % -4,0%

Individ- och familjeomsorg barn och unga
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 20,9 mnkr. Underskottet beror framst pa
hoga placeringskostnader.

Under 2022 har verksamheten arbetat strukturerat och langsiktigt med att minska
placeringskostnaderna. Som ett led i detta har en omorganisation genomforts. Syftet med
omorganisationen dr att arbeta mer intensivt med institutionsplaceringar och med att hitta nya
arvoderade familjer for de barn som véntar pa familjehem.

Statistiken nedan visar utvecklingen inom verksamhetsomrédet. Inflodet av orosanmélningar
har okat under flera &r och &r 2022 6kade antalet orosanmélningar i snitt per manad med
ytterligare 10 procent jimfort med 2021. Okat antal orosanméilningar medfor i sin tur 6kat
antal drenden och inledda utredningar.

De externa placeringarna har under flera ar medfort 6kade kostnader jamfort med tilldelad
budget. Under 2022 6kade antalet externt placerade med 10 procent, jimf{ort med 2021.
Stadens inriktning att utdka samverkan med polis och kriminalvard (Trefas), vilket inleddes
under hosten 2021, har 6kat vardkostnadsnivan under 2022. Trefassamverkan har lett till ett
okat antal omhéndertaganden utifrdn lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) samt placeringar pa SIS-institution. Antal individer som &r placerade inom ramen for
LVU har 6kat med 25 procent under 2022 jamfort med genomsnittet 2021. Det dr dven ett
fortsatt hogt antal placeringar av kriminella ungdomar med hogt valdskapital dér placeringen
primirt handlar om att skydda samhillet frin ungdomen. Over tid forviintas insatserna leda till
minskade kostnader.

Antalet individer med 6ppenvardsinsatser i egen regi har 6kat med 20 procent under aret.

Genomsnittskostnaden per varddygn &r 2 220 kr per dygn, vilket &r en minskning med 2
procent mot foregédende &r.
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Tabell 4a: Nyckeltal, Differens mot

Individ- och familjeomsorg 2019 2020 2021 2022
o 2021
barn och unga

Orosanmalningar 335 412 405 445 10%
Inledda utredningar 90 92 95 102 7%
Aktuella arenden** 816 911 918 1010 10%
Externa placeringar** 7 80 89 98 10%
varav LVU-placeringar** 42 45 46 58 25%
Varddygn 1927 2187 2479 2791 13%
varav varddygn pa SIS 119 177 164 271 65%
Oppenvérdsinsatser i egen 159 221 249 298 20%
regi**
Kostnad per dygn*** 2 358 2236 2254 2220 -2%
*Genomsnitt per manad, exkl. Familjeratten, EKB, RVT och uppdragstagare** Unika individer, exkl. kopt 6ppenvard***
Underlag verksamhetens vardkostnadsfiler, exkl. kopt 6ppenvard

Kostnaderna for placeringar av dldre ungdomar pa SIS-institution ar fortsatt hoga och har dkat
med 4,8 mnkr, motsvarande 31 procent, jamfort med 2021. Kostnadsnivan under 2022 ar
hogre dn 2021 dven om Statens institutionsstyrelse har subventionerat priserna med 25
procent under 2022.

De hoga kostnaderna for SIS-institution, liksom den kraftiga 6kningen av LVU-
omhéndertaganden, gar delvis att hirleda till Trefas. Genomsnittligt antal SIS-dygn har 6kat
med 107 dygn per manad jamfort med nivan innan Trefas, och den tillkommande kostnaden

for detta berédknas till cirka 8,1 mnkr.
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Kostnaderna for placeringar pA HVB-hem och i stddboende ar fortsatt hoga men har minskat
med 3,1 mnkr, motsvarande 25 procent, jimfort med foregadende ar. Minskningen beror framst
pa bokforingsmissiga hanteringar. Vissa placeringar som bokfordes som HVB-hem 2021
bokfors frdn och med 2022 med den nya verksamhetskoden behandlingsfamil;.
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Kostnadsnivan for jourhem inkl. behandlingsfamilj har 6kat med 7,4 mnkr jamfort med
foregaende ar, vilket frimst beror pé att den nya verksamhetskoden behandlingsfamilj har
tillkommit.

Kostnader for familjehem har 6kat med 4,8 mnkr jaimfort med 2021. Kostnaderna for
arvoderade familjehem har 6kat med 2,9 mnkr och kostnaderna for externa familjehem har
okat med 1,1 mnkr jAmfort med foregidende ar.

Individ- och familjeomsorg vuxna

Individ- och familjeomsorg vuxna redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr. Verksamheten har
fortsatt arbetet med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden, liksom med
att minska kostsamma placeringar. Det mojliggdrs bland annat av en hog nyttjandegrad av
mindre kostsamma forsoks- och traningsldgenheter i forvaltningens regi. Verksamheten
arbetar I6pande med att motivera och erbjuda frivilliga insatser till missbrukare, istéllet for
tvangsomhindertaganden enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Som statistiken nedan visar har LVM-anmélningarna minskat med 11 procent jamfort med
foregdende ar, medan antal aktuella drenden inom missbruk har 6kat med 4 procent. Antal
externa placeringar inom missbruk har 6kat med 14 procent och varddygnen har 6kat med 13
procent. D& virddygnen har okat i ungefdr samma takt som antal placerade individer innebdr
det att langden pa placeringarna dr oférdndrad jaimfort med foregaende ar.

Tabell 4b: Nyckeltal, Individ- och familjeomsorg vuxna*

Vuxen exkl. relationsvaldsteamet

LVM-anmalningar 9,1 8,7 10,2 9,1 -11%
Aktuella arenden** 241 227 216 224 4%
Externa placeringar** 72 67 73 83 14%
Varddygn 1897 1721 1960 2216 13%
varav varddygn inom SIG 0 0 28 230 721%
(Trefas)

Oppenvérdsinsatser i egen 97 102 91 93 2%
regi**

Kostnad per dygn 763 805 839 887 6%
Relationsvaldsteamet

Externa placeringar** 11 14 15 12 -20%
Varddygn 205 283 291 232 -20%

*Genomsnitt per manad ** Unika individer *** Underlag verksamhetens vardkostnadsfiler, exkl. kopt 6ppenvard

Genomsnittligt antal varddygn har 6kat med totalt 256 dygn per manad 2022 jamfort med
2021, vilket till stor del beror pa Trefas. Placeringar inom ramen for Trefas gors av den
sociala insatsgruppen (SIG). Inom SIG har genomsnittligt antal dygn per ménad 6kat med 202
dygn. Varddygnen inom SIG har 6kat fran sammanlagt 341 dygn under 2021 till 2 762 dygn
under januari-december 2022.
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SIG vuxen (trefas) - antal varddygn
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Verksamheten anviander den egna 6ppenvérden i sa hog utstrackning som mojligt, och under
2022 har antal individer med 0ppenvardsinsatser i egen regi 6kat ndgot jamfort med 2021.

Inom relationsvéldsteamet (RVT) har bade antal externa placeringar och varddygn minskat
med 20 procent jaimfort med foregaende ar. I verksamheten finns en tydlig sdsongsvariation
med ett avsevért hogre tryck under vinterhalvaret.

Genomsnittskostnaden per varddygn inom missbruk &r 887 kr per dygn, vilket dr en 6kning
med 6 procent fran foregaende ar. Inom RVT ar genomsnittskostnaden 1 807 kr per varddygn,
vilket dven dér innebér en 0kning med 6 procent jamf{ort med foregaende ar.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,6 mnkr. Verksamheten redovisar ett
underskott om 1,4 mnkr fore 6verforing fran fond. Resultatfonden minskar med 0,9 mnkr.
Minskningen av fond beror pé atertagande av tidigare intraprenader, i enlighet med Regler for
ekonomisk forvaltning.

Bestdllare

Bestillarenheten visar ett 6verskott om 4,2 mnkr. Avvikelsen beror fraimst pa ldgre kostnader
for beviljade insatser an budgeterat. Verksamheten har sett lagre utfall under aret med en
okning av kostnader under hosten. Bestéllaren har kontinuerligt arbetat med
kostnadsmedvetenhet vid handldggning av drenden.

Fordelningsprinciper av kostnader mellan bestéllare och utforare har fortsatt utretts under
2022 och atgérder har genomforts for en likstillig hantering, exempelvis av hyres-,
underhélls- och driftkostnader.

Statistiskt underlag for 2022 visar pa en 6kning av insatserna bostad med sérskild service,
stodboende och boendestdd. Insatserna for forsoks-och triningsldgenheter samt sysselsittning
minskar jamfort med foregéende &r.

Boende med sérskild service har 1 snitt 6kat med tre brukare per ménad i jimforelse med
2021. Antalet brukare ligger idag pd samma nivd som innan pandemin. Stédboende visar pa
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en 0kning med tva brukare jamfort med 2021.

Boendestodet har 6kat med i snitt 12 brukare per méanad, i jimforelse med 2021, men ligger
fortfarande under den niva som fanns innan pandemin. Vid drsbokslutet 2018, fanns 369
brukare 1 snitt per ménad. Under 2021 fann 313 brukare i snitt per ménad.

En insats som inte har sett ndgon dterhdmtning i antalet brukare, utan en minskning, dr
sysselsdttning. Sysselsédttning har stadigt minskat sedan pandemin och ligger, 1 jdmforelse
med foregdende tre ar, pa den lidgsta nivan i ar. Ar 2018 fanns 136 brukare i snitt, ar 2021
hade antalet minskat till 72 brukare och ytterligare en minskning kan ses 2022 da det fanns 67
brukare i snitt per manad.

Eftersom ersittningsmodellen for sysselsittning har &dndrats under 2022 fran en fast
mdnadsersattning till ersittning baserad pé nivaer har brukare under niva 3 medfort mindre
intdkter till verksamheten édn tidigare &r.

Aven insatsen for forsoks- och triningsligenheter har minskat, med sju brukare, mellan 2021
och 2022.

Den totala 6kningen av insatser under aret uppgar till 0,9 procent.

Tabell 5: Nyckeltal Socialpsykiatri

Verksamhet* 2021 totalt 2022 totalt Forandring i procent
Bostad med séarskild service 33 36 9,1%
Stédboende 16 18 12,5%
Forsok/traningslagenhet 36 29 -19,4%
Boendestod 302 313 3,6%
Sysselsattning 72 67 -6,9%
*Genomsnittligt antal personer per manad, utplock av statistik T1, T2 samt bokslut

Utforare
Resultatenheten visar pa ett utfall inom faststilld budget.

Hagsétra- och Dalens gruppbostiders avtal for intraprenad 16pte ut den 28 februari 2022.
Gruppbostidderna overgick ddrmed i1 egen regi och dess prognostiserade resultat samt
fondmedel om 0,9 mnkr tilldelades ndmnden.

Gruppbostidderna i egen regi gdr med underskott om 5,8 mnkr. Enheten har under éret arbetat
for en hogre kostnadsmedvetenhet. Under foregéende ar togs en handlingsplan fram dér
aktiviteter specificerats for fortsatt arbete mot ett forbattrat resultat. Handlingsplanen syftar
till att identifiera forbattringsomraden och skapa nya rutiner. Exempel pa omraden som
omfattas av gversyn och rutindndringar dr bemanning, uppfoljning av administrativa atgérder
samt genomgang och kvalitetssidkring av budgetprocessen. Inom ramen for handlingsplanen
har bland annat personalplanering och schemalédggning setts dver, ndgot som initialt har
pavisat hogre kostnader men forvéantas minska nér 6vergangen till nytt system ar gjord.

Resultatenheten har dven sett dver mojligheten att kostnadseffektivisera verksamheter genom
att flytta till storre lokaler, och dirmed fa mgjlighet att ta emot fler brukare och forbéttra det
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ekonomiska laget. Flytt av exempelvis Dalens gruppbostad har behovt skjutas fram i tiden ett
flertal gdnger. Som resultat har mottagande av brukare varit svarplanerat och tomma platser
har funnits samtidigt som personalkostnader kvarstétt.

Flera av enhetens verksamheter har fortfarande ett minskat brukarunderlag med ldgre intdkter
som foljd.

Enheten har fortsatt en ekonomisk utmaning i att minska dygnskostnader for brukare eftersom
de dr hogre dn nivdersattningen for gruppbostidderna. Underskottet finns framst hos enhetens
tre gruppbostéder.

Nyanldnda
Verksamheten redovisar ett Gverskott om 8,7 mnkr. Overskottet beror framst pa att intdkterna
for malgruppen Overstiger de redovisade kostnaderna.

Under de forsta ménaderna av dret kom farre ensamkommande barn (EKB) jamfort med
foregdende ar. Fran april 2022 6kade ensamkommande barn frdn Ukraina, vilket genererade
extra intékter frdn Migrationsverket. Verksamheten har haft 1aga kostnader for de ukrainska
ensamkommande barnen, da de framst bor hos sldktingar som endast ersétts med
omkostnadserséttning.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 1,5 mnkr. Avvikelsen motsvarar 2,7 procent
av nettobudgeten. Overskottet om 2,2 mnkr pa rintor och avskrivningar beror pa att flera
aktiveringar av investeringsprojekt forsenats och darmed inte borjat kosta 1 form av
avskrivningar och réntor.

Tabell 6: Utfall jamfort med budget Stadsmiljoverksamhet (mnkr)
Justerad budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2021
Parkskoétsel 35,5 -2,0 39,9 -5,7 -0,7 0,2
Rantor och avskrivningar 20,3 0,0 18,1 0,0 2,2 2,0
Summa 55,8 -2,0 58,0 -5,7 1,5 2,2
Avvikelse i % 2,7%

Aktivering av redan avslutade projekt har skjutits fram pé grund av att arbetet med retroaktiv
identifiering och overforing av rivningskostnader till drift tagit tid och bidragit till att

kostnaden blivit lagre for réntor och avskrivningar dn den forvaltningen ansokt
budgetjustering for.

Ovriga driftkostnader visar p4 ett underskott om 0,7 mnkr p4 grund av hogre driftkostnader in
prognostiserat, varav 0,6 mnkr avser dverforda rivningskostnader fran investeringsprojekt.
Resterande underskott hérleds till att arbetet med Sndsatra kulturplats blev dyrare én planerat,
medan andra insatser blev nagot billigare.

Lokal- och stadsmiljoenheten redovisar dven ett overskott pa investeringsmedel med cirka 1,1
mnkr. Overskottet beror bland annat pa att vissa projekt har blivit billigare samt att
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kostnaderna for rivning overforts till driften.

Under éret har kontinuerliga uppfoljningar gjorts av parkskotseln och av entreprendrernas

avtalstrohet. Forvaltningen har genomfort en upphandling av parkskétseln och en ny

entreprendr var pa plats den 1 oktober 2022.

Under 2022 har besokstrycket varit hogre én tidigare 1 stadsdelsomradets parker. Det har
medfort att drift- och underhallskostnader har 6kat. Forvaltningen har dven fortsatt arbetet
med att rensa och stéda efter olagliga boplatser.

Under éret har forvaltningen fatt tva projekt beviljade inom Gronare Stockholm etapp 4: en
forstirkning av gronstrukturen Arstaskogen-Hemskogen och en i Orby-Hogdalen. Vidare har
forvaltningen deltagit 1 den strategiska styrgruppen for Gronare Stockholm.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 0,8 mnkr efter resultatoverforing. Avvikelsen
motsvarar 0,1 procent av nettobudgeten. Overskottet beror frimst p4 statsbidrag under
pandemin for hoga sjuklonekostnader under perioden december 2021 till mars 2022 samt
statsbidrag for kvalitetshdjande atgérder.

Tabell 7: Utfall jamfort med budget Forskoleverksamhet (mnkr)
Justerad budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse
2022 2021
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Enheter 476,1 -31,3 467,1 -26,1 3,9 2,2
Foéraldraavgifter -41,5 -41,5 0,0 0,0
Verksamhetsstod 34,9 0,0 31,0 -2,1 6,0 0,0
Lokaler och gemensamt 128,7 0,0 136,1 -1,1 -6,3 -4,8
Oppen férskola 8,7 -0,7 8,8 -0,5 -0,3 0,5
Summa 648,4 -73,5 642,9 -71,4 3,3 -2,1
Resultatéverféring -2,504 -3,7
Summa efter resultatdisposition 0,8 -5,8
Avvikelse i % 0,1% -1,0%

Jamfort med prognostiserat resultat 1 november har resultatet vid arets slut paverkats av
minskat barnantal samt 6kade drift- och hyreskostnader.

Tabell 8: Nyckeltal Forskoleverksamhet

Verksamhet 2022 2021
Antal barn 3432 3487
Antal avdelningar 220 227
Antal barn per grupp 15,6 15,4
Antal barn per anstalld 5,0 4,9
Andel legitimerade forskollarare, % 36,0% 36,4%
Uppfylls garantin Ja Ja
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Resultatenheter

Resultatenheterna redovisar ett 6verskott om 2,5 mnkr. Negativ prestationsjustering till
enheterna balanseras genom anpassning av kostnader for personal i forhallande till antal barn 1
forhallande till erhéllna intdkter. Sex av tio resultatenheter redovisar ett dverskott och fyra
enheter har underskott.

Enheten Stureby forskolor, som inte dr resultatenhet till skillnad fran 6vriga enheter, redovisar
ett underskott om 0,7 mnkr. Resultatet visar pd 1,7 mnkr ldgre underskott dn 2021.

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Forskoleverksamhet (mnkr)
Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2022 Resultat i % av
omslutning

Sndsétras forskolor 42,1 -0,5 -1,.2%
Ragsved forskolor 42,6 0,3 0,8%
Orby férskolor 43,8 -2,4 -5,4%
Hoégdalens forskolor 47,0 -1,2 -2,6%
Hagséatra forskolor 40,7 0,2 0,4%
Arsta 2 férskolor 58,3 -1,1 -1,9%
Enskede Gards forskolor 54,1 0,0 -0,1%
Ostberga forskolor 37,5 0,2 0,5%
Blasuts Dalens forskolor 40,9 -0,1 -0,3%
Arsta 3 férskolor 421 0,2 0,4%
Stureby forskolor 42,0 0,7 1,7%
Summa 491,0 -3,8 -0,8%

Sjuklonekostnader for 2022 uppgick till 23,5 mnkr. Kostnaderna har minskat med 1,0 mnkr
j@mfort med 2021 och med 2,9 mnkr jamfort med 2020. Forskolans sjuklonekostnader under
2022 har diaremot varit 8,5 mnkr, motsvarande 57 procent, hogre dn 2019 innan
pandemiutbrottet.

Antal inskrivna barn minskade med 97 barn i snitt under 2022 jaimfort med foregaende ar i
enlighet med grafen nedan.
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Aldreomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar 6verskott om 8,8 mnkr efter resultatéverforing.
Avvikelsen motsvarar 1,1 procent av nettobudgeten. Resultatet beror pa tilldelat statsbidrag,
stimulansbidrag och omstruktureringsmedel samt minskat vardbehov jaimfort med foregaende
ar.

Tabell 10: Utfall jamfort med budget Aldreomsorg (mnkr)
Justerad budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2021

Vard och omsorg 927 1 -202,0 945,5 -228,5 8,1 14,6
Bistandshandlaggning 29,8 0,0 29,4 -0,1 0,5 0,0
Ledning och évergripande 39,2 -1,4 38,4 -0,7 0,1 -1,8
kostnader
Summa 996,1 -203,4 1013,4 -229,4 8,7 12,8
Resultatéverféring 0,1 -8,9
Summa efter resultatdisposition 8,8 3,9
Avvikelse i % 1,1%

Utforare

Sammantaget visar utforare i egen regi ett dverskott om 4,8 mnkr. Overskottet beror frimst pa
tillskott av statsbidrag och stimulansmedel om 28,8 mnkr. Resultatenheterna har 6verskott om
6,5 mnkr och minskar sina fonder med 0,1 mnkr.

Tabell 11: Utforarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2022 Resultat i % av
omslutning

Arsta 30,4 -1,6 -5,4%
Hemtjanst gemensam administration 1,5 0,0 0,7%
Stureby 31,5 0,4

Nattpatrullen 71 0,0 0,0%
Vantor 46,9 24 5,1%
Enskede 40,8 0,8 2,0%
Summa 158,2 2,0 1,3%

Andelen timavlonade har minskat som en f6ljd av inrdttade resursteam med tillsvidareanstalld
personal. Andelen timanstéllda var 17,6 procent fram till augusti och 9,8 procent under
perioden september-november.

Andelen sjuklonekostnader av totala kostnader for utbetalda I6ner har 6kat med 0,7 procent
jamfort med forra aret. Statsbidrag har kompenserat 28,0 procent av arets sjuklonekostnader
som uppgér till 15,0 mnkr.

Ragsveds servicehus visar underskott och upploses som resultatenhet, se avsnitt
Resultatenheter. 1 samverkan med fastighetsdgaren Micasa har en dversyn av fastighetens
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framtida renoveringsbehov och utredning kring mojligheter for annan anvdndning av
Ragsveds servicehus genomforts.

Hemtjénstutforarna visar ett overskott om 2,0 mnkr. Béde beviljade och utférda
hemtjansttimmar i ordindrt boende har minskat med 3,6 procent respektive 5,2 procent
jdmfort med 2021. Utforarna i dppen hemtjdnst fick erséittning for motsvarande 89,7 procent
av de beviljade timmarna och 89,6 procent av de bestéllda nattbesoken. Motsvarande
nyckeltal var 91,2 procent respektive 82,5 procent forra ret.

Beldggningsgraden var 63,9 procent pa servicehusen och 88,4 procent pa vard- och

omsorgsboenden. Beviljade hemtjinsttimmar pa servicehus ar 25,1 procent ldgre &n under
2021.

Tabell 12: Utforarenheternas resultat sarskilda boende (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2022 Resultat i % av
omslutning

Stureby vard- omsorgsboende 77,3 0,5 0,7%
Hogdalen vard- omsorgsboende 119,0 3,4 2,9%
Enskede nya servicehus 31,9 1,8 5,7%
Ragsveds servicehus 10,5 -2,9 -27,1%
Summa 238,7 2,9 1,2%

Ovrig verksamhet, kostenheten och hilsofrimjande enheten, som bedriver forebyggande
verksamhet, visar sammanlagt ett underskott om 0,1 mnkr. Kostenheten, som dr upphandlad
och drivs pé entreprenad fran och med mars, har haft avvecklingskostnader och star for hela
underskottet.

Tabell 13: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2022 Resultat i % av
omslutning
Kostenheten 41 -0,1 -3,2%
Férebyggande verksamhet 55 0,0 0,9%
Summa 9,6 -0,1 -0,9%

Bestdllare

Bestillaren, som omfattar férutom Bestédllarenheten dven ledning for myndighetsutovning och
enheten for tryggt mottagande, visar ett 6verskott om 3,4 mnkr. I bestdllarens budget ingér
sdrskilda boendens hyror och avgifter, bdde for utforare i egen regi och entreprenader.
Kostnaderna for tomgangshyror uppgick till 22,3 mnkr och har minskat med 10,4 mnkr
jamfort med 2021. Minskningen beror pa att hyresavtal upphorde eller 6vertogs av andra
verksamheter. Omstruktureringsmedel om 20,2 mnkr beviljades for tomgangshyror 2022.

Utfallet for alla tre huvudinsatser overtraffar nivan for budgeterade insatser 1 enlighet med
tabellen nedan. Storst avvikelse visar vard- och omsorgsinsatser med 6,8 procent. Antalet
insatser 0kade jamfort med 2021 och demensinriktningen 6kade mest.

Okningen av placeringar inom vard- och omsorgsboende forklaras bland annat av den &kade
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vaccinationsgraden samt minskad oro for smitta jamfort med under pdgaende pandemi. Under
2022 beviljades flertal brukare pad Ragsveds servicehus, med omfattande omvardnadsbehov,
nya bistdndsbeslut inom vard- och omsorgsboende.

Insatser servicehus. Budget och utfall 2022
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Utfallet for hemtjidnsttimmarna utforda i ordinért boende har minskat under dret. Bade de
beviljade och de utférda timmarna minskade jamfort med 2021. Utforandet var 89,1 procent
vilket anses tyda pa att bestillningarna &r i fas med brukarens behov.

Hemtjénsttimmarna 1 servicehus minskade med 3,5 procent och med 15 ménadspersoner
jamfort med 2021 i enlighet med tabell 14 nedan.

Tabell 14: Nyckeltal Aldreomsorg

Verksamhet Snitt 2021 Budget 2022 Snitt 2022
Antal manadspersoner
Vard- och omsorgsboende 480 472 504
Hemtjénst 1230 1294 1219
Servicehus 132 114 118

Oppen hemtjinst

Hemtjanst, utférda dagtimmar per manad 41 106 38 942 39 493
Hemtjanst, utférda nattbesok per manad 4763 3576 4 456
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Tabell 14: Nyckeltal Aldreomsorg

Larmkunder per manad 1303 1337 1278
Servicehus

Servicehus, beviljade timmar per manad 8 082 7 001 7122
Dagvard, antal dagar per manad 689 695 736

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 7,4 mnkr. Avvikelsen motsvarar 1,5 procent
av nettobudgeten. Underskottet beror pd ett 6kat inflode av insatser under hosten, fler brukare
som nyttjat insatser fullt ut, hoga kostnader for turbundna resor och minskat 6verskott fran

utférarna.

Tabell 15: Utfall jamfort med budget (mnkr)

Justerad budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2021
Verksamheter inkl. lokaler 570,5 -94.4 577,6 -93,9 -7,5 5,2
Ledning/bistandshandlaggning 28,9 0,0 27,8 0,0 1,1 2,8
Svedmyrabadet 3,4 0,0 3,4 0,0 0,0 0,0
Summa 602,8 -94,4 608,5 -93,9 -6,2 8,0
Resultatéverforing -1,2 -1,3
Summa efter resultatdisposition -7,4 6,7
Avvikelse i % -1,50%

Ledning och bestillare

Avdelningsledning och bestéllare har ett ssmmanlagt underskott om 9,2 mnkr. Inkluderat i
detta resultat dr ett dverskott i budget for ledning och bistdndshandldggning om 1,1 mnkr.
Bestillare redovisar ett underskott pa insatser inom socialtjdnstlagen (SoL).

Budgeten for 2022 ar berdknad utifran ett antagande om att nyttjandet av insatser skulle dterga
till samma nivaer som innan pandemin. Under 2021 visade avldsning av antalet
heldrspersoner inom insatser for lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
fortsatt laga nivaer sedan pandemin med ett 6verskott som fol;jd.

Ett minskat antal individer kunde ses dven under 2022, dér tio farre helarspersoner

rapporterades vid avldsning i tertialrapport 2 jaimfort med tertialrapport 1. Kostnadsbilden
fortsatte visa pé lagre nivaer under storre delen av aret, men 6kade under hosten och vintern.

Aven de insatser dir brukare har valfrihet i antalet timmar som nyttjas inom beslut har dkat
under hosten. Insatserna ledsagning inom SoL och hemtjanst har 6kat med en snittkostnad per
manad fran september om 0,8 mnkr, en total kostnadsokning om 3,2 mnkr under hosten.
Insatserna korttidshem (LSS) och personlig assistans (LSS) har en 6kad snittkostnad fran
september om 0,7 mnkr, en total kostnadsokning om 2,8 mnkr under hosten.

Verksamheten har sett ett stort inflode av schabloninsatser under hosten, efter att slutgiltig
budget faststillts for aret. Kostnaderna for dessa insatser saknar tdckning i budgettilldelning

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd, Verksamhetsberittelse

103(132)




och bidrar diarmed till underskottet. En schabloninsats som tillkommit &r boende med sirskilt
stod for brukare med hoga omvardnadsbehov. Verksamheten planerar att ansoka om
erséttning for sdrskild redovisning under 2023 for de hogre kostnader som tillkommer i
samband med schabloninsatserna.

Tabell 16: Nyckeltal Stod och service till funktionsnedséttning
Verksamhet VP 2022 T1 2022 T2 2022 Snitt 2022 Diff snitt-VP

(helarspersoner)
Eget boende med 107 106 101 104 -4
boendestdd
Servicebostad 44 44 46 45 1
Gruppbostad 131 128 131 130 -2
Barnboende 8 7 7 7 -1
Korttidshem 74 75 75 75 1
Daglig verksamhet 360 352 361 357 -4
KTT 48 47 44 46 -3
LASS-arenden 118 118 115 116 -2
Summa 890 877 880 878 -12
*Avlasningssiffor redovisas. Andrat for i &r ar att samma uppdelning av insatser pavisas som vid T1 samt T2.

Deltagande i insatsen daglig verksamhet har 6kat under hosten. Som en f6ljd har kostnaderna
for turbundna resor 6kat. Snittkostnaden for turbundna resor mellan januari-november under
2022 var 1,8 mnkr och kostnaden i december 14g pé 3,3 mnkr.

Turbundna resor ir fortsatt en stor kostnadspost som har ékat mot foregdende ar. Ar 2021
fanns ett utfall pa turbundna resor om 21,0 mnkr och for 2022 redovisas ett utfall om 23,4
mnkr. Innan pandemin, ar 2018, faststélldes en kostnad om ca 24,0 mnkr i snitt, vilket innebar
att 2022 ars kostnader har okat till samma nivéer som innan pandemin.

Anslaget for turbundna resor &r ldgre dn kostnaderna. Detta innebér att mdjligheterna att ticka
underskott pa turbundna resor minskar i samband med att inflodet av insatser okar.

I oktober sl6ts avtal med en ny leverantdr for turbundna resor, ndgot som forviantades ge
forbéattrad eller bibehallen kostnadsniva. Omstéillningen till ny leverantdr har medfort
svérigheter for verksamheterna och resulterat i en 6kad kostnad under december ménad, vilket
varit svért att forutse.

Verksamheten foljer [opande upp ekonomi och insatser med utgdngspunkt att identifiera
atgarder, med hénsyn till rattssdkerhet och ekonomi. Tidigare handlingsplan har reviderats.
Flera delar av handlingsplanen har omarbetats och integrerats i1 16pande rutiner.
Handlingsplanen ir en del i verksamhetens arbete med att kontinuerligt 6ka
kostnadsmedvetenheten vid handldggning av d&renden och minska kostsamma placeringar. En
av rutinerna ar uppfoljning av dygnspriser, for att kontrollera att externa parter inte tar
Overpriser vid placeringar.

Utforare
Resultatenheterna redovisar 3,0 mnkr i 6verskott och samtliga gér med positiva resultat.
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Overskottet har minskat under éret vilket har paverkat det totala resultatet for verksamheten.
Resultatfonden okar med 1,2 mnkr.

Tabell 17: Utforarenheternas resultat (mnkr)
Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2022 Resultat i % av
omslutning
Gruppbostader Enskede-Arsta-Vantor 115,1 1.1 0,9%
Assistansenheten 61,8 1,3 2,2%
Daglig verksamhet 24,2 0,5 2.2%
Summa 201,1 3,0 1,5%

Minskningen av overskott hos resultatenheterna under aret beror pa 6kade personalkostnader
och minskade brukarintikter.

Under hosten har en gruppbostad forberett plats for en brukare med behov som personalen
inte dr van vid att hantera. Infér mottagande har stora justeringar genomforts i verksamheten
for att sdkerstilla en trygg miljo for personal och andra brukare. Flera brukare har fatt byta
lagenheter och vid samma tillfdlle har renoveringsbehov uppdagats och atgérdats. Personalen
pa boendet har deltagit i specialinriktade utbildningar som stdd i att arbeta med den nya
brukaren. Samtidigt som nédvéndiga justeringar har gjorts for att anpassa verksamheten efter
brukarens behov har hen inte flyttat in, vilket medfort en kostnad innan en intékt fanns.

Det goda resultatet hos resultatenheterna gar att hdrleda till en god anpassningsforméga for att
minska kostnader vid oférutsedda hiandelser samt en kostnadsmedveten budgethallning.
Enheterna utgar ifrdn brukares behov av stdd som riktlinje for rimligt antal arsarbetare och
arbetar for en god schemaldggning med insatser av hog kvalitet.

Resultatenheterna har utvecklat goda samarbeten dver enhetsgrianserna for att hantera fragor
sasom Overtalighet 1 personal och undvika anvindning av externa bemanningsforetag. Daglig
verksamhet har aktivt arbetat med att omforhandla avtal mot brukare och sikerstélla att
nivaersittningen per brukare &r ratt. Enheterna har beviljats statsbidrag for corona-relaterade
kostnader om sammanlagt 1,6 mnkr.

Enheterna har d&ven genomfort kompetenssatsningar under aret for att kompensera dir det inte
var mojligt under pandemin.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 0,2 mnkr. Avvikelsen motsvarar 0,5 procent
av nettobudgeten.

Vid arets slut konstateras skillnader mellan de olika verksamheterna inom omrédet. Inom
fritid gemensamt och overgripande verksamhet finns ett 6verskott om 1,0 mnkr, vilket frimst
beror pd att budgeterade medel for lokaldtgérder inte kunnat férbrukas pd grund av
forseningar inom pagaende projekt. Overskottet motverkas av ett underskott inom kollo pa 0,7
mnkr, dar priserna 6kade mer dn den utdkade budgeten.

Inom Oppna motesplatser redovisas ett underskott om 0,2 mnkr och inom samhaéllsservice
redovisas ett overskott om 0,2 mnkr.
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Tabell 18: Utfall jamfort med budget Barn, fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse | Avvikelse

Verksamhet Kostnader | Intdkter Netto Kostnader | Intdkter Netto 2022 2021

Familjens hus* 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Oppna 31,1 -3,1 28,0 31,1 -2,9 28,2 -0,2 0,5
motesplatser
Kultur- och 0,7 0,0 0,7 0,7 0,0 0,7 0,0 0,3
foreningsbidrag
Kollo 10,2 -2,9 7,3 10,8 -2,8 8,0 -0,7 0,1
Fritid gemensamt 59 -0,3 5,6 51 -0,4 4,6 1,0 -0,5
och 6vergripande
Samhallsservice** 5,1 -0,7 4,4 5,0 -0,7 4,3 0,1 1,3
Summa * 53,0 -7,0 46,0 52,7 -7,0 45,8 0,2 1,8
Avvikelse i % 0,5%
* Familjens hus redovisas 2022 under verksamhetsomrade IOF barn och unga** Fran 2022 ingar medborgarkontoret i
Samhallsservice under verksamhetsomrade barn, kultur och fritid (tidigare administrativ verksamhet)

Utforarenheten redovisar ett underskott om 0,2 mnkr. Inom enhetens olika verksamheter syns
skillnader 1 resultaten vilket framst beror pa att budgeten inte har justerats efter den nya
organisationen som tridde i kraft i maj 2022. Underskottet beror framst pa extra inkdp av
inventarier till nya lokaler samt ldgre intékter 4n budgeterat.

Tabell 19: Utforarenhetens resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning* Resultat 2022 Resultat i % av omslutning
Fritidsgardar Sédra 9,9 10,0 101,0%
Fritidsgardar Norra 12,0 10,8 89,8%
Parklekar 6,0 7.4 122,7%
Summa 28,0 28,2 100,8%
* Ursprunglig budget, ej justerad efter ny organisation i maj 2022

Arbetsmarknadsatgirder och ekonomiskt bistind

Arbetsmarknadsdtgdrder

Verksamhetsomridet redovisar ett 6verskott om 3,8 mnkr. Avvikelsen motsvarar 15,1 procent
av nettobudgeten. Overskottet finns inom bade feriearbeten och &vriga
arbetsmarknadsinsatser och beror bland annat pé att ferieungdomar inte arbetat fullt antal
timmar samt dndrade regler for vilka arbetsplatser som godkénns for OSA-platser.
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Tabell 20a: Utfall jamfort med budget Arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse | Avvikelse
Netto 2022 2021

Verksamhet Kostnader | Intakter | Netto Kostnader | Intakter

Feriearbeten

Feriearbeten 10,6 0,0 10,6 9,2 0,0 9,2 1,4 34
(ungdomsinsatse
r

Handlaggning 2,2 0,0 2,2 2,0 0,0 2,0 0,2 0,2
feriearbeten*

Summa 12,8 0,0 12,8 11,2 0,0 11,2 1,6 3,6
feriearbeten

Ovrig
arbetsmarknad
Offentligt 8,4 -4,9 3,5 7,2 -5,1 21 1,4 0,6
skyddat arbete
(OSA)

Visstidsanstallnin 6,6 -1,9 4,7 6,0 -1,9 4,1 0,6 0,5
gar och
arbetstraning

Handlaggning 4.4 -0,2 4,2 41 -0,2 3,9 0,3 1,7
ovrig
arbetsmarknad

Summa 6évrig 19,4 -7,0 12,4 17,3 -7,2 10,1 2,3 2,8
arbetsmarknad

Arbetsmarknad 32,2 -7,0 25,2 28,6 -7,2 21,4 3,8 6,4
satgarder totalt

Avvikelse i % 15,1%

Feriearbeten redovisar ett dverskott om knappt 1,6 mnkr. I det ingar samtliga kostnader for
feriearbeten, 16n inklusive pension till ferieungdomarna, diverse inkOp av material, handledare
till ungdomarna samt handldggning av verksamheten.

Av Overskottet inom feriearbeten (ungdomsinsatser) beror 0,9 mnkr pa att de ungdomar som
anstélldes under sommaren 1 hdgre utstrackning &n forvéntat inte arbetade fullt antal timmar.
Utover det har 16nekostnaden for ungdomar under host- och jullov samt ovriga 16nekostnader
sasom handledning samt pensionskostnad for ungdomar, blivit sammanlagt 0,3 mnkr lagre dn
budgeterat. Ovriga kostnader, frimst materialinkdp, har blivit 0,2 mnkr ligre in budgeterat.

Ovriga arbetsmarknadsétgirder sésom OSA, arbetstriining och kommunala
visstidsanstillningar, redovisar ett dverskott om knappt 2,3 mnkr. Overskottet finns bade
inom handldggning och insatser, dir den storsta delen beror péd dndrade regler for vilka
arbetsplatser som godkénns for OSA-platser. Numera godkénns endast platser internt i staden,
vilket har minskat antalet mojliga platser till stor del, da forvaltningen tidigare har haft cirka
80 procent utanfor staden. Endast en OSA-plats har tillkommit under hosten. Utover det har
forvaltningen dven fétt farre platser frén Jobbtorg, vilket har minskat antalet mdgjliga
visstidsanstéllningar.
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Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet inklusive handlaggning redovisar ett 6verskott om 2,3 mnkr. Avvikelsen
motsvarar 1,4 procent av nettobudgeten. Overskottet beror bland annat p4 en minskning av
antalet bidragshushall.

Tabell 20b: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand (mnkr)

Justerad budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse | Avvikelse
Verksamhet Kostnader | Intdkter Netto Kostnader | Intdkter Netto 2022 2021
Utbetalt bistand 141,2 -13,0 128,2 139,5 -13,4 126,1 2,1 -5,7
Handlaggning 40,1 -1,1 39,0 40,0 -1,3 38,7 0,3 0,5
Ekonomiskt 181,3 -14,1 167,2 179,6 -14,7 164,9 2,3 -5,3
bistand totalt
Avvikelse i % 1,4%

Budget 2022 innebar en 6kning jamfort med 2021. Det redovisade resultatet inom ekonomiskt
bistdnd har dven 2022 forutsatt att kostnaderna till en del ticks med intdkter frin
Migrationsverket, utover av kommunfullmaiktige tilldelad budgetram. Intikterna fran
Migrationsverket till ekonomiskt bistdnd uppgér till totalt 9,4 mnkr for 2022, varav 8,7 mnkr
avser generalschablonen (inkl. glappet). Av generalschablonen (inkl. glappet) har 7,8 mnkr
anvénts till utbetalt bistand och 0,9 mnkr till handlaggning. Medlen &r framst avsedda for att
tacka kostnader for nyanlénda i etablering.

Kostnaderna for utbetalt bistdnd péaverkas i stor utstrickning av konjunkturen och det
allmédnna samhéllsekonomiska ldget, vilket under 2022 har hingt samman med stora
osdkerhetsfaktorer i omvérlden, bland annat post-pandemiska effekter samt utvecklingen 1
Ukraina.

Statistiken nedan visar att antal hushall 1 genomsnitt per ménad &r 1 044 hushall f6r 2022,
vilket dr en minskning med 96 hushéll per ménad, motsvarande 8,4 procent, jamf{ort med
2021. Okningen av antal bidragshush&ll under pandemins forsta skede avstannade under
hosten 2020 och 1dg sedan kvar pd den hoga nivén fram till hosten 2021. Fran augusti 2021
har antal hushall minskat, men minskningstakten har avtagit under 2022 jamfort med hosten
2021.

December ér @n sa lange preliminidr men bedomningen ar att slutligt antal hushéll 1 december
kommer att ligga ldgre 4n november. Genomsnittet for hosten 2022 &r cirka 45 férre hushéll
an véren 2022. Unga under 25 ar med ekonomiskt bistand har minskat med 22 bistandstagare,
motsvarande 26,8 procent, vilket dr en stor del av minskningen.

Utbetalt bidrag for boende ligger fortsatt hogt och har 6kat med 60 tkr per ménad,
motsvarande 6,7 procent, vilket innebir en total kostnads6kning med 0,7 mnkr for helaret
2022, jamfort med 2021.

Medelbidraget per hushall har 6kat med 524 kronor per hushéll och ménad till 10 944 kr {6r
2022.
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Tabell 21: Nyckeltal Ekonomiskt bistand

Verksamhet Snitt per Snitt per Snitt per Forandring i
manad 2020 manad 2021 manad 2022 procent
Antal bidragshushall 1137 1140 1044 -8,4%
Antal ungdomar under 25 ar 108 82 60 -26,8%
Utbetalt bidrag mnkr 11,4 11,9 11,4 -3,9%
Utbetalt bidrag fér boende, mnkr 0,6 0,9 1,0 6,7%
Medelbidrag, kronor 10 051 10420 10 944 5,0%

Jiamforelse av kostnader och intiikter med foregiende ar

De totala nettokostnaderna for forvaltningen har under ar 2022 6kat med 86,3 mnkr jAmfort
med 2021. Intdkterna har minskat 27,1 mnkr medan kostnaderna har 6kat med 113,4 mnkr.

Tabell 22 Kostnader och intakter ar 2021 och 2022 (mnkr)

Utfall 2021 Utfall 2022 Netto-

Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter forandring*
Namnd- och 79,4 -5,5 75,8 -2,7 -0,8
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg, 408,2 -140,9 432,9 -101,0 64,6
varav
barn och unga 246,9 -51,2 260,8 -45,4 19,6
vuxna 69,8 -21,0 75,5 -21,6 5,1
socialpsykiatri 80,7 -17,3 89,1 -17,7 7,9
nyanlénda 10,8 -51,5 7,6 -16,3 32,0
Stadsmiljoverksamhet, varav 46,4 -1,2 58,0 -5,7 71
avskrivningar och réntor 16,7 0,0 18,1 0,0 1,5
Forskoleverksamhet 644,6 -69,4 642,9 -71,4 -3,7
Aldreomsorg 954,2 -203,6 1013,4 -229,4 33,4
Stdd och service till 5771 -92,5 608,8 -93,9 30,2
personer med
funktionsnedsattning
Barn, fritid och kultur 50,1 -12,7 52,7 -7,0 8,4
Arbetsmarknadsatgarder 31,2 -12,7 28,6 -7,2 2,9
Ekonomiskt bistand, varav 188,0 -21,5 179,6 -14,7 -1,7
handlaggning 42,7 -5,4 40,0 -1,3 1,4
Ovrigt 0,0
Totalt drift 2979,2 -560,0 3092,6 -532,9 140,5
Investeringar i parker 32,8 -0,4 38,4 0,0 6,0
Ovriga investeringar 4,0 0,0 2,5 0,0 -1,5

Nimnd- och forvaltningsadministration

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet har minskat med 0,8 mnkr jaimfort med foregdende
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ar. Kostnaderna har minskat med 3,6 mnkr och intdkterna har minskat med 2,8 mnkr.
Minskningen av kostnader avser frimst minskade personalkostnader pa grund av vakanta
tjanster. Minskade intdkter beror frimst pé att kostnaderna for fackligt arbete minskat under
aret.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet har 6kat med 64,6 mnkr. Kostnaderna har 6kat
med 24,7 mnkr och intdkterna har minskat med 39,9 mnkr. Jimforelser for respektive
verksamhetsomrade inom individ- och familjeomsorg redovisas nedan.

Individ- och familjeomsorg barn och unga

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg till barn och unga har 6kat med 19,6 mnkr
jdmfort med 2021. Kostnaderna har 6kat med 13,9 mnkr och intdkterna har minskat med 5,8
mnkr.

De 6kade kostnaderna beror frimst pd 6kade personalkostnader, 6kade kostnader for kop av
verksamhet samt 6kade lokalkostnader. Personalkostnaderna har 6kat med 7,6 mnkr, varav
4,0 mnkr avser fordldrarddgivningen pé familjens hus pd grund av fordandrad verksamhetskod,
som tidigare redovisats under fritid och kultur, medan 3,3 mnkr avser 6kade kostnader for
arvoderade familjehem och jourhem. Kop av verksamhet har 6kat med 5,0 mnkr. De storsta
forandringarna avser 8,6 mnkr i 6kade placeringskostnader, varav 4,8 mnkr avser SIS-
placeringar, och 3,5 mnkr i minskade kostnader for inhyrd personal. Lokalkostnader har kat
med 0,6 mnkr.

De minskade intdkterna avser till storsta delen minskade intékter frdn Migrationsverket,
frimst statsbidraget generalschablon, vilket foregdende ar resultatférdes fran balanskonto till
intéktskonto och anvindes till riktade engangssatsningar inom verksamheterna.

Individ- och familjeomsorg vuxna
Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg till vuxna har 6kat med 5,1 mnkr jAmf{ort
med 2021. Kostnaderna har 6kat med 5,7 mnkr och intdkterna har 6kat med 0,6 mnkr.

Av de 6kade kostnaderna avser 3,0 mnkr kop av verksamhet, varav 2,5 mnkr dr 6kade
vardkostnader inom missbruk. Vardkostnaderna inom relationsvaldsteamet (RVT) har dkat
med 0,8 mnkr, vilket beror pé fordndrad verksamhetskod. Samtliga kostnader inom RVT
redovisas fran ar 2022 med vuxen-kod till skillnad mot tidigare d& en andel av kostnaden
redovisades som individ- och familjeomsorg till barn och unga. Personalkostnaderna har 6kat
med 2,2 mnkr, vilket ocksd avser RVT, och beror pa fordandrad verksamhetskod.

De okade intdkterna avser fraimst 6kade hyresintikter for forsoks- och traningslédgenheter.

Socialpsykiatri

Nettokostnaderna for socialpsykiatri har 6kat med 7,9 mnkr i jdmforelse med &r 2021.
Kostnaderna har 6kat med 8,4 mnkr och intéikterna har minskat med 0,5 mnkr. Okningen
beror pd bland annat 6kade kostnader for drift, personalkostnader samt kostnader for kop av
tjénst. Verksamheten har haft behov av att ta in en konsulterande sjukskoterska for att
sakerstélla god kvalitet under tiden som ny rekrytering pagétt.

En minskning av intikter kan ses pa flera intdktsposter jamfort med foregaende ér, bland
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annat for hyresintikter, bidrag och forséljningsintékter.

Nyanldnda

Nettokostnaderna for individ- och familjeomsorg till nyanlédnda har 6kat med 32,0 mnkr
jamfort med 2021. Kostnaderna har minskat med 3,2 mnkr och intédkterna har minskat med
35,2 mnkr.

De minskade kostnaderna beror pé ldgre kostnader for placeringar i arvoderade familjehem,
vilket beror pa farre ensamkommande barn (EKB) jaimfort med forra aret.

Att intdkterna har minskat kraftigt beror framst pa att reglerna for statsbidraget
generalschablon éndrades infor 2021 och de medel forvaltningen hade fonderat resultatfordes
med 41,3 mnkr utan motsvarande kostnader under féregéende ér.

Under 2022 resultatfors inga fonderade medel, diremot har schablonintikterna for
ensamkommande barn 6kat med anledning av kriget i Ukraina, och detta motverkar
intdktsminskningen nigot. Forvaltningen har ddremot inte haft ndgra 6kande kostnader for de
ensamkommande barnen fran Ukraina da dessa bott hos slédktingar som inte uppbér arvode.

Stadsmiljoverksamhet

Nettokostnaderna for verksamhetsomrade stadsmilj6é har 6kat med 7,1 mnkr jaimfort med
2021. Kostnaderna har 6kat med 11,6 mnkr och intidkterna med 4,5 mnkr. Kostnadsokningen
beror bland annat pa att kostnaden for rantor och avskrivningar har 6kat med 1,5 mnkr pé
grund av flera aktiveringar av investeringsprojekt. Utdkade kostnader om ca 3,0 mnkr har
vidarefakturerats. Betalplan och atgirder utover den har 6kat 2,5 mnkr.

Kostnader for insatser som forvaltningen fétt budgetjustering for, sdsom god vattenstatus,
klimat- och miljdsamordnare, Snosétra kulturplats och biologisk méngfald, har 6kat med 2,5
mnkr. Ett nytt naturreservat, Hagsétraskogen, har kostat 0,6 mnkr. Ovriga kostnader inom
ledning och administration har 6kat med ca 1,0 mnkr och rivningskostnader har 6kat med 0,6
mnkr. Intdktsokningen beror frimst pd 6kade kostnader om ca 3,0 mnkr som har
vidarefakturerats, bidrag fran kulturndmnden till Sndsédtra om 0,6 mnkr samt andra mindre
bidrag och forséljning av verksambhet.

Forskoleverksamhet

Nettokostnaden for forskoleverksamhet har minskat med 3,7 mnkr jamf{ort med 2021.
Kostnaderna har minskat med 1,7 mnkr medan intdkterna har 6kat med 2,0 mnkr.
Kostnadsminskningen forklaras med en minskning av barnantal jamfort med forra &ret som
lett till en minskning av kostnader for personal samt andra kostnader sdsom for mat och
forbrukningsmaterial. Okning av intiikter beror frimst pa statsbidrag, ersittning av
sjuklonekostnader samt statsbidrag for kvalitetshéjande atgiarder. Intékterna i form av
fordldraavgifter paverkar inte avvikelse mot budget eftersom de alltid motsvarar intdktkraven
som justeras i slutet av aret.

Aldreomsorg

Nettokostnaden for verksamhetsomrade dldreomsorgen har 6kat med 33,4 mnkr jAmfort med
2021. Kostnaderna har 6kat med 7,9 procent, motsvarande 59,2 mnkr. Intékterna har 6kat med
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12,7 procent, 25,8 mnkr.

Ko6p av vard och tjénster har 6kat med 62,7 mnkr vilket hirleds till att placeringar pa sirskilda
boenden i annan regi dn forvaltningens egen regi 6kat. Efterfrdgan pa servicehusinsatser har
forskjutits fran utforare i egen regi till externa utforare, vilket den laga efterfragan av platser
pa Rigsveds servicehus visar.

Personalkostnader har minskat med 29,5 mnkr. De minskade personalkostnaderna beror
framst pa:

e Stdngningen av Enskededalens servicehus

e Overgangen fran egen regi till privat regi av Tussmotegardens vérd- och
omsorgsboende i borjan av 2021

e Overgangen frin egen regi till privat regi av Kostenheten i borjan av 2022

Okningen av friskvérdsbidraget, frdn 1 200 kr till 5 000 kr per tillsvidareanstilld och ar, har
okat dvriga personalkostnader med 400,9 procent, vilket motsvarar 2,5 mnkr.

Hyreskostnaderna har 6kat med 17,6 mnkr pa grund av bokforingsméssiga hanteringar av
tilldelade omstruktureringsmedel for lokaler om 27,9 mnkr forra éret.

Under 2022 konterades 27,9 mnkr som minskade kostnader. Om forvaltningen istéllet hade
hanterat posten som budgettilligg hade hyreskostnaderna istillet minskat med 10,3 mnkr,
vilket dr den egentliga fordndringen. Minskningen beror pé att hyresavtal upphorde eller
Overtogs av andra verksamheter.

Kostnader for kost har 6kat med 4,7 mnkr under 2022, vilket motsvarar 42,8 procent.
Kostnadsokningen beror pd upphandlingen av kostenheten frdn och med mars 2022.

Forséljningsintékter 6kade 24,5 procent, motsvarande 20,9 mnkr, vilket beror pé att utforare i
egen regi har fitt 6kad andel bestéllningar fran andra forvaltningar. Matintdkter minskade
med 8,0 mnkr, 23,7 procent, vilket det beror pa att kostenhetens matforsiljning upphdrde 1
samband med upphandlingen. Bidragen 6kade med 10,5 mnkr och beror pad dkning av tilldelat
statsbidrag fran Socialstyrelsen och Migrationsverket samt stimulansbidrag fran
dldreforvaltningen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet har 6kat med 30,2 mnkr. Kostnaderna har 6kat
med 31,6 mnkr och intdkterna 6kat med 1,5 mnkr.

Kostnadsokningen mellan aren &r personalkostnader, kdp av tjénst och resor och transporter.
Ett hogre inflode av insatser, bland annat for daglig verksamhet under hosten innebar att fler
personer nyttjat turbundna resor. Det, 1 kombination med en svar dvergéng till ny leverantér,
har okat kostnaderna mellan aren.

Okningen i intéikter beror bland annat pa hogre deltagande i daglig verksamhet. Okningen
beror dven pa hogre forsiljningsintdkter, hogre hyresintikter samt en hogre ersittning fran
Forsédkringskassan for sjukloner och hogre forsédljning av verksambhet.
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Barn, kultur och fritid

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet har 6kat med 8,4 mnkr jamfort med 2021.
Kostnaderna har 6kat med 2,7 mnkr medan intdkterna har minskat med 5,8 mnkr.

Personalkostnaderna har 6kat med 1,5 mnkr och avser frimst parklekarna. Ovriga kostnader
har 6kat med 1,7 mnkr vilket fradmst avser 6kade kostnader for kollo jamfort med foregdende
ar.

De minskade intékterna beror frimst pa 3,8 mnkr i minskade intdkter frdn Migrationsverket,
2,1 mnkr i minskade intdkter fran socialforvaltningen samt 1,3 mnkr i minskade intékter fran
Socialstyrelsen. De minskade intékterna fran socialforvaltningen beror pa att familjens hus
frdn och med 2022 redovisas under verksamhet individ- och familjeomsorg till barn och unga.

Arbetsmarknadsitgirder och ekonomiskt bistind

Arbetsmarknadsatgdrder

Nettokostnaderna for verksamhetsomride arbetsmarknadsatgarder har 6kat med 2,9 mnkr i
jamforelse med 2021. Kostnaderna har minskat med 2,6 mnkr och intidkterna har minskat med
5,5 mnkr.

Av de minskade kostnaderna avser 3,1 mnkr 16nekostnader for OSA, vilket beror pé farre
OSA-platser pa grund av dndrade regler for vilka arbetsplatser som godkénns for OSA-
platser. Kostnaderna for feriearbeten ungdomsinsatser har minskat med 1,1 mnkr, vilket
framst avser loner till ungdomar. Kostnaden for handlaggning har 6kat med 1,4 mnkr, varav
0,3 mnkr avser ferie handlaggning.

Av de minskade intdkterna avser 2,8 mnkr feriearbeten, vilket beror pa att verksamheten
foregaende ar hade vissa riktade statsbidrag som inte har utlysts under 2022. Intdkterna for
OSA har minskat med 1,7 mnkr pd grund av farre antal OSA-platser. For handlidggning
minskade intdkterna med 0,5 mnkr, vilket avser statsbidrag fran Migrationsverket, som &r
2021 anvéndes till en riktad satsning inom arbetsmarknadsomradet.

Ekonomiskt bistdand
Nettokostnaderna for verksamhetsomrdde ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning, har

minskat med 1,7 mnkr. Kostnaderna har minskat med 8,5 mnkr medan intdkterna har minskat
med 6,8 mnkr.

Kostnaderna for utbetalt bistand har minskat med 5,8 mnkr, medan kostnaderna for
handldggning har minskat med 2,7 mnkr. De minskade handliggningskostnaderna avser
framst lagre personalkostnader och hyreskostnader.

Av de minskade intdkterna avser 2,7 mnkr minskade intdkter for utbetalt bistand, varav 1,5
mnkr beror pd minskade intdkter frdn Migrationsverket och 1,0 mnkr avser lagre intikter pa
grund av férre aterkrav av ekonomiskt bistand. Verksamhetsomradet har &dven haft farre
aterkrav mot enskild person péd grund av farre felaktiga utbetalningar (FUT), motsvarande 0,6
mnkr. Intdkter for handlaggning har minskat med 4,1 mnkr varav 3,7 mnkr avser minskade
intdkter fran Migrationsverket.
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Jamforelse av prognos och utfall

Under éret har det prognostiserade resultatet fore resultatfonder minskat fran ett dverskott om
7,2 mnkr vid tertialrapport 2 till ett dverskott om 3,8 mnkr vid bokslutet. Prognosen for
resultatet efter resultatfonder var vid tertialbokslut 2 ett dverskott om 6,0 mnkr och vid
bokslutet dr resultatet ett dverskott om 1,1 mnkr. Prognosen for resultatenheternas resultat och
diarmed 6verforing till 2023 har forbéttrats frén ett overskott om 1,2 mnkr vid tertialrapport 2
till ett 6verskott om 2,7 mnkr i bokslutet.

Storre avvikelser mellan prognos vid tertialrapport 2 och bokslut inom respektive

verksamhetsomrade beskrivs nedan.

Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall (mnkr)

Verksamhet Bokslut Tertialrapport 2 Tertialrapport 1
(Verksamhetsberitte
Ise)

Namnd- och férvaltningsadministration 3,9 1,4 0,0
Individ- och familjeomsorg, varav -13,5 -16,6 -10,4
barn och unga -20,9 -22,0 -13,0
vuxna 0,1 -2,0 0,0
socialpsykiatri -1,4 0,9 -1,0
nyanlénda 8,7 6,5 3,6
resultatéverféring 0,9 1.1 1,0
Stadsmiljéverksamhet 1,5 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 3,3 2,6 6,6
resultatéverféring -2,5 -0,5 -2,4
Aldreomsorg 8,7 3,4 4,8
resultatéverféring 0,1 -0,6 0,4
Stdd och service till personer med -6,4 12,9 0,0
funktionsnedsattning

resultatéverféring -1,2 -1,0 0,0
Barn, fritid och kultur 0,2 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 3,8 3,0 0,0
Ekonomiskt bistand 2,3 0,5 0,0
Slutligt resultat 3,8 7,2 1,0
Forandring av resultatfond totalt 2,7 -1,2 -1,0

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatrin &r

3,1 mnkr béttre dn prognosen i tertialrapport 2. Avvikelser inom respektive
verksamhetsomrade beskrivs nedan.

Individ- och familjeomsorg vuxna

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till vuxna &r 2,1 mnkr béattre dn
prognosen i tertialrapport 2. Den storsta delen av avvikelsen forklaras av att intdkter fran
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polisen for avhopparverksamhet var 1,6 mnkr hogre dn vad som prognostiserades i
tertialrapport 2. Detta beror pa att det dd var mycket osdkert, dels hur mycket av ansokta
medel for varterminen som skulle erhallas, dels om en ny ansdkan for hostterminen skulle
kunna goéras och hur mycket medel som da eventuellt skulle kunna erhéllas. Utover det har
vardkostnaderna inom RVT blivit 0,5 mnkr lagre for hosten &dn vad som prognostiserades i
tertialrapport 2.

Socialpsykiatri

Resultatet inom socialpsykiatrin dr 2,3 mnkr simre fore resultatéverforing 1 jamforelse med
prognosen i tertialrapport 2. Bestédllarenheten har en forbattrad prognos medan
utforarenhetens har forsdmrats. Orsaken till skillnaden hos bestdllaren ar en forvéntan om att
beviljade insatser skulle aterhdmtas i storre grad sedan pandemin och framst till hosten.

Insatser sdsom sysselséttning, ledsagning, hemtjdnst och boendestdd har inte nyttjats fullt ut.
Okningen av insatser har funnits, men i mindre omfattning fn vintat. Skillnaden hos utforare
har flera orsaker. Gruppbostidderna har drabbats av oférutsedda kostnader kopplade till
lokalfragor dér evakueringar har skett och planerade byten av verksamhetslokaler har skjutits
pa trots paborjade forberedelser. Det har inneburit att ldgenheter pa gruppbostidder har haft
langre tomgéngsplatser och forlorade intidkter. Personalkostnader har samtidigt funnits infor
ett 0kat brukarunderlag. Arbete med handlingsplan har fokuserat pé att &ndra
schemalédggningar for flera verksamheter och har gett hogre kostnader én vintat i processen.

Nyanldnda

Resultatet for verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg till nyanldnda &r 2,2 mnkr
béttre an prognosen i tertialrapport 2. Hela avvikelsen beror pa att intédkterna fran
Migrationsverket blev hogre dn vad som prognostiserades i tertialrapport 2. Forvaltningens
kostnader for de ensamkommande barn frin Ukraina, som dkade frén april, har varit 14ga da
barnen framst bor hos slidktingar som endast ersétts med omkostnadsersittning samtidigt som
intdkterna tillkommer forvaltningen oavsett kostnaden. Intdkten foljer boséttningsorten och
vid tertialrapport 2 var intdkten for hostens ménader oséker, da utvecklingen i Ukraina har
varit svar att forutsdga och 1 forldangningen om de ensamkommande ukrainska barnen skulle
bo kvar alternativt flytta hem till Ukraina.

Stadsmiljoverksamhet

Resultatet for stadsmiljoverksamhet dr 1,5 mnkr béttre dn prognosen i tertialrapport 2. En
positiv avvikelse om 2,2 mnkr beror pa ldgre kostnader for rdntor och avskrivningar pa grund
av att investeringsprojekt inte hunnit aktiveras i slutet av aret. Detta beror pa tidskrdvande
arbete med identifieringar av rivningskostnader samt flera oavslutade projekt. En negativ
avvikelse om 0,7 mnkr beror frimst pa rivningskostnader som forts dver fran
investeringsprojekt till drift i1 slutet av aret.

Forskoleverksamhet

Resultatet for verksamhetsomrade forskola ér lagre dn prognosen vilket beror pa 6kade
personalkostnader pa grund av sjukfranvaro samt 6kade hyres- och underhéllskostnader for
lokaler. Aven minskning av barnantalet i december jimfort med november har genererat
okning av negativa prestationsjusteringar som paverkade prognosen negativt.
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Aldreomsorg

Resultatet for verksamhetsomradet dldreomsorg blev 5,3 mnkr bittre 4n prognostiserat i
tertialrapport 2. Avvikelsen mot prognosen beror framst pa tillimpning av
forsiktighetsprincipen vid berdkning av forviantade intékter i tertialrapport 2.

Beslut om prestationsbaserat bidrag om 2,5 mnkr och bidrag fran Migrationsverket om 1,3
mnkr tillkdnnagavs efter tertialrapport 2. Flytt av ménadsanstélld personal inom verksamheten
gjorde det dven svérare att uppskatta personalkostnader. Hemtjénstutforare tog emot
manadsanstilld personal frin sérskilda boenden under sommaren. Vidare berdknades hogre
personalkostnader till tertialrapport 2 @n resultatet, vilket d&ven forklarar att resultatet i
bokslutet blev battre.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Resultatet for verksamhetsomradet funktionsnedséttning ar 19,3 mnkr sdmre 1 jimforelse med
prognosen i tertialrapport 2.

En del av forsdmringen kan forklaras av en forvédntan att de lagre kostnadsnivaerna 1 utfall,
som har setts under foregaende ar samt varen 2022, skulle vara ldgre d&ven under hosten.
Under foregéende ar visade avldsning av antalet heldrspersoner ett minskat antal individer,
som fortsatte att minska dven under ar 2022. [ tertialrapport 2 fanns tio férre heldrspersoner
vid avldsning 1 jimforelse med tertialrapport 1.

Deltagandet i daglig verksamhet har 6kat och dven nyttjande av insatser inom ledsagning,
avlosning, korttids, hemtjinst och boendestdd. Inflédet av schablonsinsatser har varit hogre
efter att slutgiltig budget har satts, exempelvis ett drende om boende med sérskilt stod dér
brukare har omfattande omvéardnadsbehov. For drendet dér brukaren har omfattande
omvardnadsbehov kommer forvaltningen ansdka om sérskild redovisning kommande ar.

Kostnaden for turbundna resor har 6kat mot forvintan da deltagande 1 insatser som kraver
resor har 6kat, men dven mot bakgrund av nytt avtal som tradde i kraft i oktober. Det nya
avtalet forvintades ge en kostnadsminskning, men gav istillet hogre kostnader mot slutet av
aret dd overgangen mot ny leverantdr var svér.

Verksamheten har under senare halvan av aret haft behov av ovéntade lokalatgarder sisom
evakueringar och underhéllskostnader, exempelvis evakuering av gruppbostad och daglig
verksamhet samt dtgédrder vid tomgangsplatser som prioriterats for att minska forlust av
intékter. Verksamheten har en pigaende tvist om retroaktiv dterbetalning for assistans som
kostnadsbokforts under aret.

Ett prognostiserat stort verskott hos resultatenheterna minskade och hade en stor paverkan pa
bokslutet 1 att resultatet forsimrades. Forsamringen hos utforare kan bland annat hérledas till
nddvindiga satsningar for nytillkomna brukare och evakueringar som har skett under hosten.

Arbetsmarknadsétgirder och ekonomiskt bistind

Arbetsmarknadsdtgdrder
Resultatet for verksamhetsomridet arbetsmarknad ar 0,8 mnkr béttre &n prognosen 1
tertialrapport 2. Den storsta skillnaden, cirka 0,5 mnkr, beror pa att verksamheten har fétt
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farre OSA-platser pa grund av dndrade regler for vilka arbetsplatser som godkénns for OSA-
platser. Vid tertialrapport 2 i borjan av hdsten var forvaltningens forhoppning fortfarande att
kunna fylla upp med vissa nya godkéinda platser. S& blev inte fallet, utan endast en OSA-plats
tillkom under hosten vilket har medfort ldgre kostnader &n vid prognosen 1 tertialrapport 2.

Resultatenheter

Under ar 2022 har stadsdelsndmnden haft 22 resultatenheter, varav tio inom
forskoleverksamhet, sju inom dldreomsorg, tva inom socialpsykiatri och tre inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttning. Resultatfonden dkar med 2,7 mnkr till 91,7
mnkr. Investeringarna redovisar ett overskott om 2,6 mnkr.

Resultatenheter ska fora dver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till féljande &r som
uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret.

Om en resultatenhet visar 6ver- eller underskott som ska féras mellan aren ska nimnden 1
samband med bokslutet avsitta resultatet till en resultatfond enligt Regler for ekonomisk
forvaltning. Resultatfonder far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av enhetens
bruttobudget. En forutsittning for att resultatenheterna ska fa fora over ett dverskott ar att
ataganden for enhetens verksamhet har uppfyllts.

Resultatenhetens Resultatenheternas Resultatoverforing Resultat 2022 Resultatoverforing till

hamn bruttobudaet 2022 | ran 2021 Overskott (-) | Overskott (-) 2023 Overskott (+)
9 Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)

Snoséatras forskolor 42 061,0 -1796,2 -523,0 2319,0

Ragsved forskolor 42 567,0 -3 996,1 322,0 3674,0

Orby férskolor 43782,0 -3798,0 -2 361,0 4378,0

Hogdalens forskolor 46 951,0 -2 863,3 -1231,0 4094,0

Hagsatra 40 694,0 -3 884,4 180,0 3704,0

Arsta 2 férskolor 58 272,0 -4 959,0 -1 086,0 5827,0

Enskede Gards 54 141,0 -3 609,6 -48,0 3658,0

forskolor

Ostberga férskolor 37 540,0 -3719,1 169,0 3550,0

Blasuts Dalens 40 853,0 -3723,0 -113,0 3836,0

forskolor

Arsta 3 férskolor 42102,0 -939,9 187,0 753,0

Stureby vard och 77 289,6 -7 335,0 -532,0 7729,0

omsorgsboende

Hégdalens vard och 118 980,3 -12273,0 -3409,2 11 898,0

omsorgsboende

Enskede Nya 31912,5 -3 158,0 -1813,1 3191,0

servicehus

Ragsveds servicehus 10 461,8 -2 949,0 28523 0,0

Stureby hemtjanst 31472,0 -2 880,0 -430,0 3147,0
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Resultatenhetens

Resultatenheternas

Resultatoverféring

Resultat 2022

Resultatoverforing till

resultatenheter

fran 2021 Overskott (-) | Overskott (-) 2023 Overskott (+)
namn T A Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)
Vantors kommunala 46 909,0 -2 190,0 -2 407,0 4 535,0
hemtjanst
Enskede hemtjanst 40764,0 -3 886,0 -798,0 4076,0
Utférarenheten 17 588,7 -1761,0 0,0 1761,0
Socialpsykiatri
Intraprenader 87229 -873,0 873,2 0,0
Socialpsykiatri
Gruppbostader och 115 088,0 -10 896,0 -1084,5 11 509,0
servicebostader LSS
Assistansenheten 61 801,0 -6 174,0 -1 340,1 6 180,0
Daglig verksamhet 24 122,0 -1 309,0 -536,4 1845,0
Summa 87229 -88 972,6 -13128,8 91 664,0

Uppkomna underskott ska tickas 1 samband med nastkommande ars bokslut. Om underskottet
inte har kunnat tdckas under ndstkommande ar ska nimnden uppldsa resultatenheten i
samband med bokslut, varvid underskottet tacks i1 bokslutet av nimnden. Ansvaret att ticka
underskottet ligger ddrmed ytterst pa ndmnden.

Régsveds servicehus

Régsveds servicehus visar ett underskott om 2,8 mnkr. Beldggningen pa servicehuset har varit
lag. Under 2022 var beldggningen 38,5 procent vilket har forsvagat Rdgsveds servicehus
finansieringsférmaga. Forvaltningens bedomning ar att beldggningen inte kommer forbattras.

Pé grund av underskottet och den ldga beldggningen foresldr forvaltningen att resultatenheten
upphor. Servicehusets underskott om 2,8 mnkr leder till att dess ackumulerade fond upphor.

Investeringar

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar samt reinvesteringar i parker, klimat och trygghet visar ett Gverskott
om 1,1 mnkr. Overskottet beror bland annat pd lagre projektkostnader dn budgeterat samt att
ndmnden skulle Idmna 0,6 mnkr som overfordes till drift gdllande rivningskostnader.

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 prognos T2 och
bokslut 2022

Parkinvesteringar 7,3 7.3 0,0 0,0
Parkreinvesteringar 5,2 5,2 0,0 0,0
Nycklade medel 14,8 14,8 0,0 0,0
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 3,2 3,0 0,2 0,2
Trygghetsinvesteringar | 4,0 3,4 0,6 0,6
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Ovriga 5,0 4,7 0,3 0,3
investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 4,0 2,5 1,5 1,5
Totalt investeringar 43,5 40,9 2,6 2,6

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts i hela stadsdelsomradet.
Forvaltningen har exempelvis restaurerat rabatter, satt nya lokar, planterat trdd och skyltat upp
angsprojekt som bidrar till positiva naturupplevelser for invanare och goda livsmiljoer for
pollinatdrer.

Klimatinvesteringsmedel

Forvaltningen har dven beviljats 3,2 mnkr i klimatinvesteringsmedel som anvénts till
investeringar i viaxtbaddar av biokol, solskydd pa forskolegérd samt inkép av nio el-mopeder
inom hemtjinsten och gruppbostéder.

Trygghetsskapande atgirder

Under aret har forvaltningen sérskilt prioriterat trygghetsskapande atgérder, sdsom forbéttrad
belysning pa morka platser samt genomfort trygghetsvandringar och foljt upp resultaten av
dessa. Konkreta dtgérder som vidtagits dérefter dr slyrdjningar och asfaltering av bristfélliga
gangvégar.

Beviljade trygghetsmedel om 4,0 mnkr har investerats pa ett antal platser, bland annat
forbattrad belysning, investeringar for ett tryggare och mer omhéndertaget Sndsétra och ett
nytt utegym samt boulebana i Bildhuggarparken.

God vattenstatus

For beviljade medel for god vattenstatus har férvaltningen genomfort en miljoteknisk
undersokning av mark och grundvatten 1 Snosétra. En rapport véntas 1 februari 2023. Vidare
har forvaltningen klippt vass 1 Fagersjoviken i syfte att skapa ett varierat landskap for arter
langs Magelungsdiket.

Naturreservat

For tilldelade medel for naturreservat har forvaltningen bland annat byggt en hundrastgard 1
Hagsétraskogen, ordnat med slattering, breddat en ging- och cykelbro i Arstaskogen samt
anlagt nya staket till beteshagar och aterstéllt tidigare slétteringar med mera 1 Ragsveds
naturreservat.

Upprustning av lekparker

Forvaltningen blev dven beviljad medel for upprustning av tva lekparker i stadsdelsomradet.
En viktig del vid upprustningen &r att lekparkerna ska bli tillgdngliga for fler barn. Arbetet r
paborjat och slutfors under 2023. Forseningen beror pé skiftande vaderlek under hosten vilket
innebar att projektet fick pausas.
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Biologisk méngfald

Forvaltningens tilldelade medel for biologisk mangfald har anvénts bland annat till att utoka
ytorna med slétterdngar for att oka artrikedomen i slatterdngar som skapar livsutrymmen for
pollinerare. Forvaltningen har dven prdvat att anvdnda betesdjur i bekdmpning av invasiva

arter, 1 huvudsak bjornloka.

Investeringar i maskiner och inventarier

Budgeten for investeringar 1 maskiner och inventarier har under 2022 uppgétt till 4,0 mnkr.

Vid arets slut finns ett 6verskott om 1,5 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inte aktuellt.

Ombudgeteringar

Inte aktuellt.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

I balansriakningen redovisas stadsdelsndmndens tillgangar och skulder vid borjan och slutet av

aret. [ bilaga 2 finns balansridkningen i sin helhet. I nedanstdende tabeller redovisas en

sammanfattning av nimndens tillgangar och skulder.

Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2022 2021

Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,5 0,4
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och barnomsorgsavgifter 421 38,5
Forutbetalda kostnader, bl.a. hyror och upplupna intakter 74,9 73,3
Diverse kortfristiga fordringar 29 41
Summa omséttningstillgangar 120,4 116,3
Anlaggningstillgangar 243,2 224,2
Summa tillgangar 363,6 340,5

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning dr 23,1 mnkr hogre én foregaende ar. Likvida medel ar
ofordndrade. De totala kundfordringarna har 6kat med 3,6 mnkr och de kortfristiga

fordringarna har minskat med 1,2 mnkr.
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Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 1,6 mnkr i jimforelse med
foregaende ar vilket beror pa en 6kning av hyreskostnader. Inom verksamhetsomrade forskola
har hyreskostnader for december 6kat med 566 tkr jamfort med forra aret. Tre ménadshyror
for kvartal ett ger en dkning motsvarande 1,6 mnkr. Okningen av hyreskostnader beror pé en
hdjning av befintliga hyror samt nya lokaler.

Anlédggningstillgdngar har 6kat med 19 mnkr som en f6ljd av 6kade satsningar inom
stadsmiljo, sdsom aktiverade anlédggningar i form av fardigstillda parker och lekplatser.

Tabell 26: Skulder och eget kapital (mnkr) 2022 2021

Leverantorsskulder 151,8 122,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 77,8 76,0
Diverse kortfristiga skulder 0,8 0,6
Ovriga langfristiga skulder 2,0 2,2
Summa skulder 232,4 200,9
Eget kapital 131,2 139,6
Summa skulder och eget kapital 363,6 340,5

Skulder och eget kapital
Leverantorsskulder har 6kat med 29,6 mnkr.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intékterna har 6kat med 1,8 mnkr jamfort med
foregdende ar. Diverse langfristiga skulder har minskat med 0,2 mnkr under aret och avser
avskrivning av aktiverade intékter.

Eget kapital har minskat med 8,4 mnkr till f6ljd av fordndringar i resultatrdkningen. Eget
kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma innebdrd som eget kapital 1 ett vanligt
foretag. Arets avsittning till resultatfonder uppgar till 3,7 mnkr.

Forvaltningens gréns for forskottskassor uppgér till 0,4 mnkr.
Ovrigt
Foreningsbidrag

For verksamhetséret 2022 fordelade nimnden 1 014 000 kronor i foreningsbidrag 1 form av
aktivitets- och verksamhetsstod. Foreningsbidragen fordelades till 33 olika foreningar. En
majoritet av bidragen, 700 tkr, fordelades till foreningar som kompletterar forvaltningens
verksamheter for barn och unga.

. Fordelat .
Malgrupp (tkr) eI verksamhetsar R
verksamhetsar 2022 2021** verksamhetsar 2020*
Barn och ungdomar 700 000 950 080 473 000
Vuxna 100 000 105 000 122 000
Personer med funktionsnedsattning 14 000 27 000 30 000
Aldre 200 000 214 000 165 000
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L Fordelat ..
Malgrupp (tkr) et verksamhetsar sk
verksamhetsar 2022 2021** verksamhetsar 2020*
Summa 1014 000 1296 080 790 000

* Det fanns mojlighet for forvaltningen att besluta om féreningsbidrag upp till 10 tkr pa delegation till och med 25 februari
2022. ** Avser extra covid-19 medel.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

De globala malen i Agenda 2030 &r ett stod for att utveckla stadens arbete for social,
ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet. Forvaltningen bidrar naturligt till att uppfylla mél och
delmal samt bidra till att ingen ska ldmnas utanfér inom ramen for det ordinarie arbetet. Till
relevanta mal beskriver forvaltningen hur verksamheterna bidrar till ett eller flera av mélen i
Agenda 2030 med fokus pé 6kad jadmstélldhet, minskad ojdmlikhet och minskad
klimatpéverkan.

I syfte att arbetet 1 enlighet med Agenda 2030 ska bli sa effektivt som mojligt, samverkar
forvaltningen med relevanta ndmnder i staden, civilsamhéllet, niaringslivet och akademin.

For att fler invanare ska uppné egen forsorjning samverkar forvaltningen bland annat med
Jobbtorg, Arbetsformedlingen, regionen och Forsdkringskassan. For att etablera nyanlédnda
samverkar forvaltningen med SHIS. For att unga ska fa tidig erfarenhet av arbetslivet erbjuder
forvaltningen feriearbetsplatser i samverkan med olika aktorer.

For att 6ka tryggheten i stadsdelsomrédet och bidra till malet om fredliga och inkluderande
samhillen samordnar forvaltningen arbetet med platssamverkan i Ragsved och Ostberga, ett
langsiktigt arbete dar olika aktorer sdsom fastighetsigare, polisen, andra férvaltningar och
civilsamhillet deltar.

Inom forskolan har forvaltningen genomfort insatser for att tillgingliggora utbildningen for
alla barn. Introduktionsforskolan har samverkat bidde med andra verksamheter inom
forvaltningen och med SFI - Vuxenutbildningen, bibliotek, Jobbtorg Unga, SHIS bovérdar,
BVC och BMM.

Oppna forskolan och fritidsgardarna samverkar med scouterna i ett friluftsprojekt.
I ndringslivsfragor samverkar forvaltningen med Stockholm Business Region.

For att bidra till en hallbar milj6 har forvaltningen bland annat arbetat for att 6ka andelen
hallbara transporter och minska matsvinn. En forvaltningsdvergripande arbetsgrupp har haft
fokus pa att 6ka andelen ekologisk mat och insamlingsstéllen for matavfall.

Forvaltningen arbetar utifran faststilld budget och langsiktigt héllbara finanser.
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Jamstalldhet

Forvaltningens arbete med jdmstélldhetsintegrering har utgatt ifran stadens program for ett
jamstallt Stockholm 2018-2022 och Mal 5 Jamstélldhet i Agenda 2030.

Forvaltningen har fortsatt att ta fram och anvidnda kdnsuppdelad statistik for att
uppmaédrksamma och agera utifran eventuella skillnader som beror pa kon.

Pé forskolebiblioteken viljs bocker ut bland annat utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Inom f6rvaltningens forebyggande verksamheter for unga finns en jimstédlldhetsgrupp som
arbetar fOr att verksamheter ska vara tillgéingliga for alla.

Forvaltningen har deltagit 1 idrottsforvaltningens uppdrag att genomfora en oversyn av
stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan tillforas platserna for att de ska bli mer
attraktiva for flickor och kvinnor.

Positiva resultat ar att fler flickor an tidigare deltar i verksamheten pa fritidsgardarna och att
fler flickor idrottar.

Nir det giller familjehemsplacerade barn arbetar férvaltningen for att bade flickor och pojkar
ska klara grundskolan och ha en god hélsa.

Trygghets- och jamstélldhetsaspekter beaktas inom ramen for platssamverkan,
stadsutveckling och upprustning av stadsmiljon.

Arbetet mot vald har fortsatt genom medverkan i MVP i skolan, anvdndning av
beddmningsinstrumentet iRisk i1 utredningar, samverkan med Relationsvaldscentrum sydost
(RVCS), insatser av Relationsvéldsteamet (RVT) och samverkan med polis och kriminalvard
1 programmet Trefas.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att fler tjinsteutlatanden, dér det ar relevant, ska
innehalla en jamstélldhetsanalys.

Kompetensbaserad rekrytering tillimpas.

Barns rattigheter

Forvaltningen har utvecklat arbetet med barns réttigheter utifrdn stadens program for barnets
rittigheter och inflytande 2018-2022 samt FN:s barnkonvention. I enlighet med béade
programmet och artikel 12 i barnkonventionen, som sédger att alla barn har ritt att uttrycka
sin mening och horas i alla fragor som rdr barnet”, arbetar forvaltningen kontinuerligt med att
oka barns delaktighet. I utredningar som ror barn far barn 1 hog utstrackning information och
ges mojlighet att uttrycka sig.

Utifran barns ratt till lek, vila och fritid har férvaltningen arbetat for att barn och unga ska ha
meningsfulla fritidsaktiviteter genom bland annat 6ppna forskolan, parklekar, fritidsgardar
och sommarkollo.

Andelen barn i familjer med ekonomiskt bistand har minskat. For att minska antalet
langtidsarbetslosa barnfamiljer i Rdgsved ska forvaltningen i samverkan med Jobbtorg driva
projektet hallbar sjilvforsorjning.
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Pé alla forskoleenheter finns barnombudssamordnare. I deras arbete har barns delaktighet och
inflytande lyfts. Aven p4 forskolebiblioteken ir barns delaktighet i fokus.

Utifrén barns rétt till utbildning, har alla enheter inom forskolan tagit fram en plan for hur de
ska sdkra att alla barn far utbildning av legitimerad forskollarare.

Forvaltningen har beviljats sociala investeringsmedel for insatsen forskoleteam som syftar till
att tidigt ge barn och familjer stod.

Andel utredningar om barn och unga som férdigstills inom lagstadgade fyra manader okar,
vilket dr positivt.

Familjehemsplacerade barn har i en enkét uppgett att de dr positiva till kontakten med sin
socialsekreterare.

Forvaltningen ingér i projektet Efter vdldet - rdttigheter for barn i skyddat boende for att
stdrka rétten till skydd, stod och delaktighet for barn som upplevt vald i hemmet, under och
efter deras tid 1 skyddat boende.

Samverkan med skolan har fortsatt inom ramen f6r Skolsociala team (SST), som primért
syftar till att stabilisera skolgdngen. Familjehemsplacerade barn har hojt sina skolresultat.

For att korta ned tiden 1 jourhem, har forvaltningen beslutat om en omorganisation som bland
annat innebdr att tvd medarbetare ska arbeta sérskilt med rekrytering av nya familjehem.

Skilda virldar ér en grupp for barn som lever med skilda fordldrar dir det ér stora
samarbetssvarigheter.

Ett utvecklingsomrade for parklekarna &r att anpassa aktiviteter for barn och unga med
funktionsnedsdttning som dr en malgrupp som inte kommer till parklekarna.

Inom handldggning for vuxna har medarbetare utbildats 1 BRA-samtal (barns rétt som
anhoriga) och héllit utbildningar for sina kollegor kring samtal med barn och
barnkonsekvensanalyser ska goras. Inom handldggning av funktionsnedsittning och
socialpsykiatri har aktgranskningar genomforts med fokus pa barnets perspektiv.

Oppna forskolan har bra samverkan med kulturskolan och biblioteken och har kunnat erbjuda
fordldrar och barn besok av biblioteket, sdng, dans och andra skapande aktiviteter.

Barn och unga har erbjudits kostnadsfria fritidsaktiviteter fler barn har fatt tillgang till kollo.

Enligt forvaltningens rutin for tjansteutlatanden, ska barnperspektivet beaktas och beskrivas
under rubriken Barnrittsperspektiv i alla nimndarenden som berdr barn.

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningen har deltagit i stadsledningskontorets nétverk och genomfort de utbildningar
som erbjudits for att 6ka kunskapen om nationella minoriteter. Samarbetet inom kluster 3, dir
dven Farsta och Skarpnidcks stadsdelsforvaltningar ingar, har utvecklats genom titare
kontakter och samverkan kring hur det statsbidrag som klustret far lampligen bor anvéndas.
Aven det interna arbetet har utvecklats genom &terkommande méten mellan berdrda
verksamheter inom forskola, dppen forskola och dldreomsorgen. Utgdngspunkt for arbetet har
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varit stadens riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters réittigheter och stadens strategi
for romsk inkludering 2018-2022.

Vardnadshavare till tre barn har sokt forskola pé finska. Barnen erbjods placering pa forskola
med finsktalande pedagog, men vardnadshavarna valde av olika skl att tacka nej. Det har inte
framkommit ndgot intresse av forskola pa mednkieli eller samiska.

En flersprakig digital bilderbokstjénst har fortsatt anvints inom forskolan och 6ppna
forskolan. Aven vardnadshavare har fétt tillgang till tjéinsten.

For att 6ka kunskapen om nationella minoriteter bland medarbetare inom forskola och 6ppen
forskola har forvaltningen anvént delar av statsbidraget till en digital foreldsning om
nationella minoriteters rattigheter. Pa foreldsningen deltog 55 medarbetare. Statsbidraget har
dven anvints till besok av tva finska barnboksforfattare och en finsk teaterforestallning pé
Oppna forskolan 1 Stureby, som har verksamhet pa finska en eftermiddag 1 veckan.

Forvaltningen har dven, tillsammans med romska brobyggare frén socialférvaltningen,
genomfort tva workshops 1 syfte att 6ka kunskapen om stadens strategi for romsk inkludering
samt hur socialsekreterare kan bemdta romer.

Inom ramen for forvaltningens samarbete med Skarpnéck och Farsta stadsdelsforvaltningar
och Finska foreningen har bland annat allséng och caféverksamhet erbjudits. Finska
foreningen har informerat om finsk véntjdnst vid aktiviteterna. Forvaltningen har deltagit 1
samverkansmdten och varit behjélpliga med att bland annat sprida material till d1dre som vill
fa mojlighet till samtal pd minoritetssprak.

Information om nationella minoriteters réttigheter har lamnats i manadsannonsen i
lokaltidningen.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2022
varit tillracklig.

Forvaltningen har genomfort kontroller enligt internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller
har ytterligare granskningar och kontroller genomforts. Resultatet dr positivt och innebédr en
riskreducering av viktiga processer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckling av uppféljning, analys och internkontroll etc.

Social omsorg barn och unga

Enheten for forebyggande arbete har en kvalitetsgrupp dir representanter fran alla
verksamheter samt ledningsgruppen ingar. Gruppen tar, utifran budget, nimndens
verksamhetsplan samt foregaende ars identifierade utvecklingsbehov, fram enhetsmal for
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kommande ar. Det gors i en process dir forslagen forankras i arbetsgrupperna vid ett par
tillfallen innan det fardiga malet ar klart. Arbetsgrupper utses sen for att f6lja, och folja upp
respektive mal under éret. Infor tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelsen deltar samtliga i
fordjupade resultatdiskussioner under en dag. Aven enhetens utredare deltar i arbetet.

Barns réttigheter uppmérksammas och betonas genom att barn i mycket hog utstrackning
kommer till tals i de utredningar de berdrs av. I en internkontroll som genomfordes under
sommaren granskades 28 drenden och 123 av dessa kom barnet till tals. De fétal tillfdllen barn
inte kommer till tals beror ndstan uteslutande pa att de dr for unga men i de fallen tréffar ofta
socialsekreterarna barnet med fordldrarna och ser hur samspel och anknytning ser ut. Barn
kommer till tals i relativt [&g omfattning i forhandsbeddmningar. Det beror pd att om
socialsekreterarna redan vet att &rendet kommer leda till utredning gors beddémningen oftast
att det bista for barnet dr att endast behdva trdffa den utredande socialsekreteraren.

Utbildning har genomforts pé flera enheter for att starka personalen 1 att prata med barn.

Social omsorg vuxen

Avdelning Social omsorg vuxen har under aret utifrdn arbetet med utveckling av
forvaltningens ledningssystem, utforda inspektioner, synpunkter och klagoméal samt lex Sarah
tagit fram en plan samt beslutat att starta upp kvalitetsdialoger pa avdelningsniva under 2023.
Kvalitetsdialogerna syftar till att sdkra god kvalitet och effektivitet inom avdelningens
enheter, att vara ett forum for ldrande och forebyggande arbete samt bidra till underlag for
strategiska beslut eller behov av stdd/ insatser.

Social omsorg dldre

Under aret har avdelningen genomfort en omorganisation i syfte att skapa en mer effektiv
organisation. Kvalitets- och resultatdialoger har genomf6rts under aret dér resultat och
kvalitet diskuterats.

Arbetet for en kultur och ledarskap som framjar kvalitetsutveckling, innovation och
digitalisering.

Social omsorg vuxen

Avdelningen Social omsorg vuxen har under 2022 tagit fram en gemensam viardegrund.
Virdegrunden syftar till att avdelningens verksamheter ska vara tillgédngliga, modiga och
ansvarstagande. Arbetet med att implementera viardegrunden har paborjats under 2022 och
ska fortsdtta under 2023. Vardegrundsarbetet dr en del i att sdkra kvaliteten i avdelningens
verksamheter, bidra till bra bemdtande och att ha brukarnas fokus vid beslut, planering och
utférande av insatser.

Arbetet for att fa kunskap om invanarnas/brukarnas behov och hur de gjorts delaktiga i
utvecklingen, samt effekterna

Brukardialog inom ekonomiskt bistand

Forvaltningen har implementerat flera av de forbéttringsforslag som inkommit utifran
brukardialogen 2021. Bland annat har férvaltningen arbetat med pedagogisk utveckling,
paborjat arbetet med reducerade kretsar for socialsekreterare, vilket innebér farre drenden per
socialsekreterare som dirmed kan arbeta mer intensivt med brukarna. Vidare har det skapats
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ett internt tillimpningsnitverk for bitrddande enhetschefer inom myndighetsutévning pa
avdelningen Social omsorg vuxen. Forvaltningen har tillsammans med Jobbtorg Farsta
beviljats sociala investeringsmedel for det tvaariga projektet Hallbar forsérjning som utgar
fran erfarenheter fran brukardialogen.

Kvalitetsutmarkelsen och Framsteget 2022
Enheten for samhallsservice, rad och stod deltog 1 Kvalitetsutmérkelsen 2022.

Vid Framsteget fick dldreomsorgens verksamhet Kliniskt traningscentrum (KTC) ett sarskilt
omndmnande med motiveringen ”Verksamheten erbjuder praktisk traning till vard- och
omsorgspersonal, studenter och elever. Med hjélp av simulatorer, attrapper och erfaren
personal stodjer och utvecklar denna verksamhet nuvarande och framtida kompetens for en
dldreomsorg av hog kvalitet. Verksamheten visar pa savél insikt, kunskap, mod och
handlingskraft att viga prova ndgot nytt for att mota framtida behov och utmaningar.”

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med att utveckla nimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker 1
projektform sedan september 2021. Under hdsten beslutade forvaltningen att férlanga
projektet med ett r till december 2023. Under aret har samtliga myndighetsprocesser
kartlagts. Kvalitet har definierats utifran lagar, lagrum och foreskrifter. Inventering av lokala
styr- och stdddokument pagér for att sdkra kvalitet. Arbetet med att kvalitetssékra
myndighetsprocesser inom forvaltningen har tagits emot vél 1 verksamheterna.

Pé grund av foridndrade forutséttningar i projektet justerades inriktningen under hdsten.
Kartldggning och kvalitetssidkring av utforarverksamheternas processer pausades. Detta arbete
kommer att fortsdtta under 2023. Projektet tog under hosten fram forslag till rutiner och
arbetssitt kopplade till det systematiska forbéttringsarbetet. Arbete paborjades for att ta fram
ett gemensamt system for hantering av styr- och stdddokument.

Synpunkter och klagomal

Avdelning Avdelning forskola ] T ) L el T Social omsorg aldre
och unga vuxen

Antal berém 71 2 83 127

Antal 46 145 257

synpunkter/klagomal

Klagomalen

inlamnade av:

Brukare 47 13 82 98

Anhorig 3 36 93

Annan 4 30 27 66

Kategorier inlamnade

klagomal:

Bemdtande 18 3 33 41

Tillganglighet 1 4 21 11

Kontinuitet 3 8

Kompetens 1 10 18
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Avdelning Avdelning forskola ig:‘:iﬁlng?sorg 22 33:;' omsorg Social omsorg aldre
Brister i information 14 12 15 23
Utebliven/férsenad 15 35
insats
Felaktigt utford insats 3 17 50
Felaktigt beslut 21 17 6
Fysisk miljo 7 2 11 6
Annat 9 23 70
Avdelning forskola

Manga virdnadshavare uttrycker att de 4r mycket ndjda med forskolorna som helhet, med
undervisning och med verksamheten. Berommen handlar ocksa om trygghet att [imna barnen
och bemétande.

Klagomalen har bland annat handlat om bemoétande vid 1dmning och borttappade kldder.
Social omsorg barn och unga

Klagomalen beror oftast att det anses vara felaktiga beslut inom myndighetsutovningen eller
brister i information inom de férebyggande verksamheterna. Enhetschef eller bitradande
enhetschef hanterar klagomélen genom att ge dterkoppling till brukaren och forklara varfor
drendet har hanterats pa det sdtt som det gjorts. I vissa fall tas klagomal upp pa gruppmoéten
eller arbetsplatstréffar i ldrande syfte.

Social omsorg vuxen
Berommen har handlat om ndjdhet med insats, bemdotande och den hjélp eller det stod
personen eller anhoriga fatt.

De flesta klagomal har handlat om bemdétande, tillgédnglighet, felaktigt beslut och felaktigt
utford insats. En del klagomal kan kopplas till att utebliven/foérsenad insats, brister i
information och brister i den fysiska miljon.

Aterkoppling sker i mojligaste mén till den som klagat. Klagomal behandlas ofta pa
arbetsplatstraff pa berord enhet. Vid behov ordnas ett personligt méte med den som klagat. En
del klagomal har hanterats genom fordndringar i rutiner, vilket brukarna i1 dessa fall uppgett
sig njda med.

Arbetet med klagomal och synpunkter har lett till 6versyn av rutiner. Intern samverkan ar ett
fortsatt utvecklingsomréde.

Social omsorg dldre

Klagomal och synpunkter har under aret hanterats 16pande i verksamheterna och aterkopplas
till den som inkommit med synpunkter. Férvaltningen uppmuntrar brukare och anhdriga att
rapportera upplevda brister som ett underlag for forbéttringsarbetet. Aterkommande klagomal
giller personalens bemotande, tillgénglighet, brister 1 utférandet och information till brukare
och anhoriga.
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Klagomaélen har bidragit till att verksamheten utvecklats genom exempelvis samtal med
personal kring arbetssitt, genomgéng av rutiner och uppdatering av informationsmaterial till
brukare och nérstdende. Enheterna fick ocksa berdm inom samma omraden. Forebyggande
verksamheten fick berom for sina aktiviteter och hur viktig verksamheten ar for ménga &ldre.

En samlad analys av de synpunkter och klagomal som har kommit in under aret visar ett
monster dér avvikelserna oftast handlat om utebliven/férsenad insats och felaktigt utford
insats. Analysen visar att den enskildes delaktighet kring hur hjédlpen utfors ér central for hur
ndjd den enskilde dr med utférandet av insatserna. Arbetet med genomforandeplaner ar viktigt
for att hjélpen ska kunna planeras utifrdn den enskildes behov och 6nskemal.

Administrativa avdelningen/lokaler och stadsmiljo

2 756 drenden har kommit in via driftportalen och 1 843 drenden via synpunktsportalen. En
betydande méngd synpunkter, berdm och klagomél kommer ocksé via funktionsbrevlada,
telefonsamtal och mejl till enskilda handléggare. Forvaltningen har en upparbetad rutin for att
ta hand om synpunkter och klagomal som ror stadsmiljon.

Forvaltningen tar d&ven emot vissa synpunkter och klagomal i samband med handldggning av
foreningsbidrag, frimst genom e-post till handldggare. Framst har det rort beslut om bidrag
samt krav pd bilagor till ansokan. Forvaltningen besvarar synpunkter och klagomal och
informerar om beslutsgangen av foreningsbidrag samt mdjligheten till laglighetsprévning
enligt kommunallagen.

Lex Sarah

Under éret har forvaltningens lokala rutin for lex Sarah uppdaterats. Totalt har 22 lex Sarah-
rapporter inkommit till férvaltningen, vilket dr lika manga som under foregdende ar. Flest
rapporter har inkommit till avdelning Social omsorg vuxen. Totalt sex fall bedomdes utgora
allvarliga missforhéllanden och rapporterades dédrmed till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Nedan foljer en sammanstéllning av lex Sarah-rapporter inom avdelningarna Social
omsorg vuxen, Social omsorg barn och unga samt Social omsorg éldre.

Under éret har elva rapporter enligt lex Sarah inkommit till Social omsorg vuxen. Féregaende
ar inkom tretton rapporter. Den vanligaste orsaken till rapporterna var brister i utférande av
insatser. En rapport avskrevs da den inte bedomdes vara ett lex Sarah-drende och en annan
beddmdes inte utgora ett missforhallande enligt lex Sarah. Fem rapporter bedomdes utgora ett
missforhallande och ytterligare fyra rapporter bedomdes utgora ett allvarligt missforhallande
eller risk for allvarligt missforhallande. De rapporter som utgjorde allvarliga missforhéllanden
rapporterades till IVO. Atgirder togs fram och genomfdrdes for de risker som identifierades i
samband med utredningarna.

Fem rapporter har inkommit till Social omsorg barn och unga 2022. Under 2021 inkom tre
rapporter. Rapporterna har handlat om vald mot barn i ett familjehem, tre har gillt bristande
rattssidkerhet i handldggning och en har handlat om att en brukare som varit hotad av en
tidigare partner tagit sitt liv. Ett drende har anmalts till IVO. Atgérder har vidtagits och rutiner
har setts over. Information har gétt ut till medarbetare som ldrande exempel.

P& avdelning Social omsorg dldre har det inkommit sex lex Sarah-rapporter vilket ar lika
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manga som ar 2021. Tre rapporter géllde brister 1 utforande/uteblivna av insatser. Av
resterande tre rapporter avsag tva stycken anmailningar om fysiskt 6vergrepp. En rapport som
avsdg svarigheter i att kunna utfora beviljat bistdnd beroende av att den enskilde vigrade
tillata hjalpmedel avskrevs da den inte bedomdes vara ett lex Sarah-drende. En rapport
beddmdes utgora ett allvarligt missforhallande, men avskrevs av IVO da utredningen inte
pavisat nagra brister i verksamheten och dirfor inte ansdgs anméilningsskyldigt. Ovriga tva
beddmdes utgora ett missforhallande.

Egenkontroller, inspektioner, granskningar
Avdelning forskola

Forskoleenheter har genomfort barnskyddsronder och lagt in dem 1 KIA. Exempel pé atgirder
som behover vidtas édr; tillse att alla forskolor har forbandslada, laga trasiga spérrar pa fonster,
ordna elementskydd vid &dldre element och ordna skydd vid vassa kanter.

Social omsorg vuxen

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har utifrén tillsyn av en gruppbostad inom LSS som
gjordes i mars 2022 konstaterat att nimnden haft brister enligt flera punkter. Bristerna avsag
bland annat kompetens om skydds-, tvdngs- och begriansningsdtgiarder. Forvaltningen har
utifran de uppméarksammade bristerna vidtagit atgdrder samt tagit fram atgérdsplaner for att
atgdrda dem. Forvaltningen har dterredovisat hur bristerna ska atgérdas och f6ljas upp till IVO
som har avslutat drendet och bedomt atgérderna som tillrackliga.

Inspektionen for vird och omsorg har dverlamnat tva skriftliga klagomal till forvaltningen
under dret. Det ena kom fran en brukare och handlade om myndighetsutovningen som bedrivs
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Den andra kom frin en
anhorig och handlade om samarbetet mellan forvaltningens missbruksgrupp och
forsorjningsstod.

LSS-hélsan har gjort kontroll av medicintekniska produkter inom tva dagliga verksamheter,
varpa en verksamhet fick anméarkning pd grund av att tva lyftselar inte var pd plats.

Enheten gruppbostider och servicebostidder LSS har gjort nattlig tillsyn pé fyra
gruppboenden. Tillsynen visade att det fanns vissa brister 1 foljsamhet till nattrutiner pé tva av
verksamheterna och att det inte identifierades nagra tvangs- eller begridnsningsatgarder inom
nagon av de fyra gruppbostiderna.

Verksamhetsuppfoljningar har gjorts inom boendestddet, stddboendet Drivhusvégen och
sysselsdttningsverksamheten Tur och Retur. Samtliga verksamheter fick utifran
uppfoljningarna arbeta fram skriftliga rutiner.

Vid egenkontroller har det framkommit behov av forbattrade rutiner for hantering av
sekretesshandlingar inom en enhet och ett utvecklingsbehov inom uppf6ljning av
genomforandeplaner samt dokumentation inom en annan enhet.

I april 2022 genomfordes kvalitetsgranskningar av lakemedelshanteringen pa Dalens
respektive Enskede gruppbostad. Vid granskningen framkom brister i ldkemedelshanteringen,
bland annat sa var likemedelslistor inaktuella och otydliga.
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Social omsorg dldre

Verksamheterna inom dldreomsorgen foljer avdelningens rutin for egenkontroller. Resultaten
analyseras och dtgirder vidtas systematiskt. Under aret har fortsatt fokus legat pa
foljsamheten kring basala hygienrutiner. Resultaten av egenkontrollerna visar att féljsamheten
ar god. Vid egenkontroll av genomforandeplaner hos hemtjénst i egen regi visar resultatet att
antalet brukare med en aktuell genomférandeplan 6kat, vilket visar pa att fokus pa
genomforandeplaner under dret gett ett gott resultat.

Bestillarenheten har fétt en rapport fran Stadsrevisionen efter granskning och kontroll av
erséttning till hemtjénstutforare. Resultatet visade pé att enheten har ménga vilfungerande
rutiner, men fick en uppmaning om éatgérd géllande foljsamhet till de centrala
tillimpningsanvisningarna. Ett arbete med detta har paborjats.

Under varen 2022 genomforde stadens revisorer en uppfoljning pé tidigare revision géllande
psykisk hilsa. Den slutliga rapporten om stadsdelens arbete inom omradet kommer i borjan av
2023. Dock har revisorns dterkoppling inkommit och visar pa att stadsdelen fullféljer sina
ataganden i alla delar.

P& Hogdalens vérd- och omsorgsboende har miljoforvaltningen genomfort en granskning av
livsmedelshygien och tillhérande egenkontroller. Granskningen genomfordes utan avvikelser.

Avdelning HR och utveckling

De granskningar av loneutbetalningar som gjorts under éret visar att semestersaldot 1ag pé en
tillfredstéllande niva fore semesterperioden. En del brister har uppméarksammats 1
behorigheter 1 LISA Sjdlvservice, dér blankett for &ndring/avslut av behdrigheter till
serviceforvaltningen inte alltid skickats in. Aven en kontroll i HR-systemet Winlas har
genomforts och en omorganisation av rekryteringssystemet Varbis behorigheter och
organisation pagar. Kontrollen 6ver arbetsledares attest av 1oneutbetalning har visat en del
brister dédr ansvarig chef inte attesterat utbetald 16n. Attesten dvergripande pa forvaltningen
lag pé en tillfredstidllande niva. Slumpmassig kontroll over uttag av tjénstledighet med 16n 1ag
pa en tillfredstéllande nivd och ingen av kontrollpersonerna hade en summa 6ver tio dagar
som dr maxantalet.

Uppfoljning av stadsrevisionens arsrapport 2021

Stadsdelsndmnden behandlade revisionens arsrapport for 2021 pa sammantradet i maj. Den
innehaller resultat och beddmningar utifran granskningar av verksamhet och ekonomi,
internkontroll, rikenskaper samt uppfoljning av tidigare ars granskningar. Nedan redovisas de
atgirder som forvaltningen vidtagit utifran revisionens rekommendationer i arsrapporten.

Kompetensforsorjning i forskolan

Néamnden rekommenderas att utveckla nimndens kompetensforsorjningsplan for
forskoleverksamhetens kompetensforsorjning och kompetensutveckling for att mota de krav
staden stéller pd analys och strategisk inriktning.

Genomforda atgiarder: Samarbete med Avdelning HR och utveckling pagér. Avdelning HR
och utveckling har tagit fram ett “skelett” for kommande kompetensfoérsorjningsplan som
forvaltningens samtliga avdelningar ska anvidnda. Vissa grunduppgifter tas fram av Avdelning
HR och utveckling medan respektive avdelning ansvarar for att ligga in sin strategiska
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kompetensforsorjningsplan med aktiviteter, strategisk inriktning och analys. Underlaget ska
baseras pa UBARA som innefattar utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avsluta.

Inkopsprocessen
Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att avtalade villkor f6ljs samt att fakturor betalas
enligt gillande villkor.

Genomforda atgirder: Befintliga avtal har skannats in och lagts in 1 avtalsdatabasen
retroaktivt. Vidare har alla avtal dir det ar mojligt anslutits till Agresso.

Fortroendekdnsliga poster
Néamnden rekommenderas att sikerstélla att rese- och representationstransaktioner konteras
ratt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.

Genomforda atgarder: Rutinen med redovisningsansvarig som godkénnare inférdes sommaren
2021. Vid dterkommande brister i fakturaunderlagen och nér bristerna inte atgirdas,
informeras ekonomichefen som i sin tur kontaktar ansvarig chef.

Kop av personlig assistans utford av externa utforare
Néamnden rekommenderas sékerstilla

1. att hantering av extra skyddsvirda personuppgifter hanteras 1 enlighet med anvisning
fran stadsledningskontoret sé att uppgifter av detta slag till exempel inte forekommer
pa fakturor eller fakturabilagor

2. att attest av leverantorsfakturor sker i tid sa att de kan betalas i tid.

Genomforda atgirder: For att uppgifter som ska skyddas inte ska ldsas in 1 ekonomisystemet
Agresso finns en rutin som anger att underlag/sjukloneansdkan och faktura ska separeras och
skickas till olika adresser. Alla utférare har fétt ta del av rutinen. Handldggningsprocessen
hanteras av sérskild handldggare. Denne kontaktar alltid utféraren om annat én besluts-id
forekommer 1 ekonomisystemet.

Bestéllare sdkerstiller att fakturor attesteras 1 tid genom att en lista gar ut till de attestanter
som har fakturor som snart forfaller. Vid langre tids franvaro aktiveras erséttare 1 Agresso.

Implementering av dataskyddsforordningen
Néamnden rekommenderas att informationsklassificera sina informationstillgangar samt att
regelbundet och systematiskt inventera sina informationstillgdngar.

Genomforda atgiarder: En lokal anvisning for informationssékerhet som géller hela
forvaltningen har tagits fram. Information om anvisningen har publicerats i Chefsbladet och
finns pd intrandtet. Informationstillgangar har inventerats tre ganger under dret 1 samarbete
med samtliga avdelningar. Forvaltningen har genomfort en fornyad konkurrensutséttning och
tilldelat uppdraget till upphandlad ramavtalsleverantor. Leverantéren valde att avbryta
uppdraget efter dialog med forvaltningen.

Under kvartal 1 uppdateras alla personuppgiftsbehandlingar efter pdminnelse fran
dataskyddsombudet. Dirutdver sker uppdateringar kontinuerligt under aret. Uppfoljning sker i
dataskyddsombudets arsrapport, se bilaga 9.
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