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Uppfdljning av avtal och anbud produktionskok
aldreomsorgen — NR Drift AB/Mersmak

Forvaltningens forslag till beslut

1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
rapporten.

2. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd forlinger avtalet
med tva dr frdn och med 1 mars 2024 till och med 28
februari 2026.

3. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

NR Drift AB/Mersmak, tidigare Kostenheten, drivs av NR Drift
sedan 1 mars 2022. En uppfoljning har gjorts for att se om
verksamheten foljer avtal och anbud.

Bedomningen é&r att verksamheten foljer avtal och anbud.
Verksambheten tillagar och levererar niaringsrik mat med stor
variation. Verksamhetens forutséttningar att leva upp till nagra av
kraven i avtalet har under uppstarséret paverkats av bland annat en
omfattande ombyggnation och virldsliget.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning foreslar att Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner rapporten. Vidare foreslar
forvaltningen att stadsdelsndmnden forldnger avtalet med tva ar.

Bakgrund

Syftet med avtalsuppfoljningen dr att f6lja upp att NR Drift
AB/Mersmak foljer avtal och anbud. Resultatet av uppfoljningen
sammanstdlls och lyfts upp som érende till nimnden for insyn och
som grund for beslut som ror verksamheten.

NR Drift AB/Mersmak, tidigare Kostenheten, drivs sedan i mars
2022 av NR Drift och avtalet géller i tva ar till och med den 29
februari 2024. Avtalet kan forléngas i ytterligare tva ar ldngst till
och med den sista februari 2026. Overenskommelse om forlingning
ska vara skriftlig och triffas senast nio ménader innan avtalets
utgdng. Om forldngning av avtalet inte sker, upphor avtalet att gélla
utan foregaende skriftlig uppsédgning.
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En avtalsuppfoljning genomfordes i januari 2023 av forvaltningens
verksamhetscontrollers och dietist. Avtalsuppfoljningen har skett
genom en sérskilt framtagen mall utifrn forfrdgningsunderlag,
anbud och avtal. Verksamheten har kollektivavtal.

NR Drift AB/Mersmak bestér av ett tillagningskok och en
restaurang. Verksamheten levererar mat till verksamheter inom
vard- och omsorg for dldre och for funktionsnedsatta, inom
offentlig- och privat regi.

Arendet

En verksamhetsuppfoljning har gjorts for att se om NR Drift
AB/Mersmak foljer avtal och anbud, samt som underlag {for
forvaltningens forslag till beslut om en eventuell avtalsforlangning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg ildre.
Arendet behandlas i pensionirsradet 20 mars 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfdljningen ar
forvaltningens beddmning att NR Drift AB/Mersmak foljer avtal
och anbud.

Verksamhetens forutséttningar att leva upp till avtal och anbud har
under uppstartsiret piverkats av ett flertal utmaningar kopplat till
lokaler, rekrytering och omvérldsliget.

En omfattande ombyggnation i seniorboendet, vars lokaler ligger i
anslutning till NR Drift AB/Mersmak, har medfort konsekvenser for
verksamheten. En konsekvens dr att restaurangen har tvingats hélla
stangt sedan juli 2022. Enligt preliminirt besked véntas
restaurangen Oppna igen i juli 2023.

Det finns ett miljocertifierat ledningssystem som lever upp till
kraven for verksamhetsomrédet och regelbundna kontroller gors for
att sikra kvaliteten. Avvikelsesystemet anvénds i utvecklingsarbetet
for att upptécka och synliggdra avvikelser samt sikra att de
atgdrdas. All personal har genomgatt utbildning i ledningssystemet
samt kring krav och héllbar livsmedelsproduktion. NR Drift
AB/Mersmak har ett menyplaneringssystem dér néringsberdakning
och spdrbarhet {for rdvaror framgar. Det finns tillgang till en person
med kostutbildning som sékerstéller att maltiderna ar
ndringsberdknade. Medelsnitt av ndringsberdkningen visar att maten
alltid nér upp till rekommenderat innehall av protein och energi.
Verksamheten erbjuder bra sammansatta maltider med stor
variation. Andelen ekologiska livsmedel kan vara svar att na upp till
med anledning av vérldslédget.
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Verksamheten tillagar och levererar cirka 1 500 portioner per dag.
Leveransen av mat sker med miljéanpassade fordon.

Verksamheten behover utveckla

Vid uppf6ljningstillfallet framkom det att menyerna delvis levde
upp till kraven. Detta pa grund av tillgang till ravaror.
Verksamheten har gjort en 6versyn av menyplaneringssystemet for
att sikerstélla att menyerna lever upp till kraven.

Synpunkter och klagomal

Det har inkommit 67 synpunkter och klagomaél under aret och de
har 1 huvudsak handlat om bestillning, leverans och paketering.
Verksamheten har arbetat med att atgirda bristerna och haft ett
fokus pé snabb aterkoppling till berdrda. Verksamheten har sett en
minskning av antalet inkomna synpunkter och klagomal over tid.

Enkétundersokning har inte genomforts under uppstartsaret. Istéllet
har enhetschef lagt fokus pa personlig kontakt och att besoka
verksamheterna fOr att ha en dialog samt att delta vid kostrad for att
ta del av synpunkter och dnskemal. Vid kontakterna med
verksamheterna har en hel del positiva synpunkter forts fram bade
géllande service och att brukarna uppskattar maten och tycker att
den dr god.

Forslag

Mot bakgrund av att NR Drift AB/Mersmak har foljt avtal och
anbud trots de utmaningar som uppstatt under uppstartsaret si
foreslar forvaltningen en forlangning av aktuellt avtal.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner rapporten. Vidare foreslar forvaltningen att Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd forlinger avtalet med tva ar frén och
med 1 mars 2024 till och med 28 februari 2026.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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