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Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden for aldre

Redovisning av atgarder med anledning av beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), dnr 3.5.1-
47250/2022-8

Forvaltningens forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som redovisning av dtgiarder med anledning av
Inspektionen for vard och omsorgs beslut.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en tillsyn av
medicinsk vard och behandling vid sérskilda boenden for dldre
(SABO) som drivs av Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd.
Inspektionen har utforts utifran att IVO genomfort en fordjupad
granskning av den medicinska varden pA SABO hos alla Sveriges
kommuner. Vid granskningen av SABO som drivs av nimnden
konstaterar IVO brister i att den personal som gor medicinska
bedomningar inte har tillricklig kompetens for arbetsuppgiften och
inte behérskar det svenska spraket i tillricklig omfattning, att
dokumentationen inte sker enligt gillande regelverk, att
lakemedelshanteringen inte sker pa ett patientsékert sitt samt att
varden 1 livets slutskede inte sker enligt gidllande regelverk.

Forvaltningen ser allvarligt pa de brister som framkommit. Sedan
tidigare arbetar forvaltningen med att atgarda bristerna, dock
behover arbetet utvecklas ytterligare. I de nyckeltal som redovisas i
underlaget fran IVO har ndimnden generellt sett béttre resultat dn
bade regionen samt landet i snitt, ndgot som forvaltningen ser som
positivt &ven om ytterligare insatser kravs. Utifran IVO:s
granskning har forvaltningen uppréttat en handlingsplan (bilaga 2).
Genom atgirderna i1 handlingsplanen ser forvaltningen att de brister
som framkommit kommer att minska och pa sikt elimineras.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som redovisning av
atgirder med anledning av IVO:s beslut.
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Bakgrund

IVO genomf6rde under 2020-2021 en granskning av den
medicinska varden pA SABO som huvudsakligen var kopplad till
vérden av patienter som insjuknat i covid-19. Under 2022-2023
genomfor myndigheten en fordjupad granskning av den medicinska
vérden pd SABO hos alla Sveriges kommuner. Tillsynen innefattar
en granskning av kommunala hélso- och sjukvérdsjournaler, enkéter
till sjukskoterskor och patienter samt inspektioner pa plats i
kommuner. Inspektionerna omfattar intervjuer med patienter,
sjukskoterskor och personer i ledande befattning. I februari 2023
genomforde IVO sin inspektion vid SABO som drivs i egen regi av
ndmnden.

Syftet med den fordjupade granskningen &r att bidra till att
vérdgivarna fullgdr sina skyldigheter enligt de bestimmelser som
reglerar omradet och bedriver ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete sé att varden blir god och séker for de édldre
som bor pad SABO.

IVO ldmnade den 27 mars 2023 ett beslut rorande granskningen av
medicinsk vard och behandling vid SABO som drivs av nimnden.
IVO begir att nimnden senast den 23 maj 2023 redovisar de
forbattringsatgirder som pagar, vidtagits eller planeras inom dessa
omraden for att komma till rdtta med de brister som IVO
konstaterat.

Arendet

Det nationella tillsynsresultatet visar att det finns stora brister inom
medicinsk vard och behandling pA SABO i alla kommuner i
Sverige. I tillsynen har IVO granskat individuell bedomning och
kompetensnivd, dokumentation och personalkontinuitet,
lakemedelshantering samt vérd i livets slutskede.

Vid granskningen av SABO som drivs av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd konstaterar IVO f6ljande brister:

e Den personal som gor medicinska bedomningar har inte
tillracklig kompetens for arbetsuppgiften och behirskar inte
det svenska spréket i tillracklig omfattning.

¢ Dokumentationen sker inte enligt gdllande regelverk.

e Likemedelshanteringen sker inte pé ett patientsékert sétt.

e Virden i livets slutskede sker inte enligt gdllande regelverk.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg ildre.
Pensionérsradet har tagit del av drendet den 17 april 2023.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen d4r medvetna om och ser allvarligt pa de brister som
kommit fram. Sedan tidigare arbetar forvaltningen med att atgérda
dessa brister. P4 grund av pandemin har arbetet stannat av. Forst
under ar 2022 har arbetet startats upp igen. I de nyckeltal som
redovisas i underlaget fran IVO har ndimnden generellt sett béttre
resultat dn bdde regionen samt landet, ndgot som forvaltningen ser
som positivt &ven om ytterligare insatser kriavs. Utifran IVO:s
granskning har forvaltningen upprittat en handlingsplan (bilaga 2).
Genom atgdrderna i handlingsplanen ser forvaltningen att de brister
som framkommit kommer att minska och pa sikt elimineras.

IVO beddmer att den personal som gor medicinska beddmningar
inte har tillracklig kompetens for arbetsuppgiften och inte behérskar
det svenska spréket i tillricklig omfattning. Forvaltningen har under
2022 startat Kliniskt trdningscentrum (KTC) 1 syfte att stirka den
medicinska kompetensen hos medarbetare. Bland annat kommer ett
sa kallat korkort 1 att bedoma vitala parametrar att inféras under
2023 for all omsorgspersonal pd SABO. Fér att stirka kunskapen i
det svenska spraket ges utbildning via KTC. Medarbetare har d&ven
deltagit i dldreforvaltningens sprakstirkande utbildningar under ér
2022. Forvaltningen har 1 borjan av 2023 varit delaktiga i en
ansokan till Europeiska socialfonden gillande att stirka
kompetensen f6r omsorgspersonal inom vard och omsorg for éldre,
bland annat genom att ge en mojlighet till att medarbetare far
utbildning pé arbetstid for att na formell kompetens som
underskdterska, men ocksa genom sprékstirkande utbildning som
integrerar sprak och yrke for mer héllbara och ldngsiktiga
kunskaper i det svenska spraket. Projektet inleds den forsta
september 2023 om ansokan godkénns. I handlingsplanen som
forvaltningen tagit fram beskrivs dven att medarbetare som idag
saknar tillrdckliga kunskaper 1 svenska spréaket ska fa stod 1
dokumentation av verksamhetens samordnare.

IVO:s granskning visar att dokumentationen pa SABO i
forvaltningen inte sker enligt géllande regelverk. IVO har bland
annat granskat vardplaner, vilket inom Stockholms stads kallas for
hélsoplaner, detta utifrin ett salutogent perspektiv dér verksamheten
har fokus pa det friska hos brukare. For att stirka arbetet med
dokumentation och hidlsoplaner har forvaltningens hélso- och
sjukvérdscontroller startat med individuell handledning f6r hélso-
och sjukvardspersonalen. I handledningen ingar det att
implementera en checklista for dokumentation av ldkemedels-
genomgangar samt rutiner for vard i livets slutskede och
brytpunktssamtal.
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IVO:s tillsyn visar att 1dkemedelshanteringen 1 forvaltningen inte
sker pd ett patientsdkert sitt. [IVO anser att det dr av vikt att
lakemedelsgenomgéngar finns dokumenterade i den kommunala
hilso- och sjukvardsjournalen d&ven om huvudansvaret for
lakemedelsgenomgang dligger regionen som huvudman, detta i
syfte att sékerstélla att samtliga brukare far en érlig
lakemedelsgenomgéng. Forvaltningen har tagit fram en checklista
for dokumentation av likemedelsgenomgang. I checklistan framgar
bland annat att frastexten ”likemedelsgenomgang” ska anvédndas i
dokumentationssystemet.

IVO:s tillsyn visar att det finns brister kopplade till vard i livets
slutskede 1 forvaltningen. IVO kan av den kommunala hélso- och
sjukvérdsjournalen inte utldsa att brytpunktssamtal genomforts nir
vérden Gvergér i livets slutskede. Forvaltningen ingédr bland annat i
ett forskningsprojekt ”Do bra” och har ldnge arbetat med att ge
brukare god vard och omsorg i livets slutskede. Dock har IVO
konstaterat att det finns brister 1 dokumentationen av
brytpunktssamtal och utifrén detta har forvaltningen uppdaterat
rutiner for vard 1 livets slutskede samt brytpunktssamtal. Detta for
att sikerstilla att brukares och anhdrigas dnskemal om vérd 1 livets
slutskede ar kant for beroérd personal.

Den patientansvariga likarorganisationen for nimndens SABO har
uppfoljning tillsammans med forvaltningen tvd ganger per ar. Under
ndstkommande mote den 9 maj 2023 kommer rutiner for
lakemedelsgenomgéng samt palliativvard 1 livets slutskede att
uppdateras. Lokala samverkansmdten med patientansvarig
likarorganisation sker dven pa respektive SABO minst tvd ginger
per ar samt vid behov.

I granskningen framkommer det att IVO inte funnit ndgot som tyder
pa brister avseende kontinuitet eller delegering. Forvaltningen har
lange arbetat med att skapa en bra arbetsmiljo och vara en attraktiv
arbetsgivare och genom detta har det skapats stabilitet och lag
personalomsittning. Gillande delegering ser forvaltningen det som
positivt att mitningen avseende delegerar iordningsstéllande av
dosett till flertalet vard-och omsorgspersonal” samt “delegerar
subkutana injektioner till flertalet vard- och omsorgspersonal” bada
ligger pé noll procent, dé det i riket &r ett snitt pd 28 respektive 17
procent.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som redovisning av
atgiarder med anledning av IVO:s beslut.
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Beslut IVO, dnr 3.5.1-47250/2022-8
2. Handlingsplan — atgérder for att sdkerstilla kvaliteten pa
sarskilda boenden for édldre
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