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Uppfdljning av avtal och anbud inom omsorgen
av personer med funktionsnedsattning —
Branninge-, Stureby- och Orby korttidshem 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd godkiinner rapporten.

Sammanfattning

Korttidshemmen Briinninge, Stureby och Orby riktar sig till
personer med funktionsnedséttning och drivs av Attendo LSS AB.
En avtalsuppf6ljning har gjorts {for att se om korttidshemmen f6ljer
avtal och anbud.

Bedomningen é&r att verksamheten foljer avtal och anbud och ir
vélfungerande. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
ett systematiskt kvalitetsarbete och den sociala dokumentationen
beddms vara fungerande. Det pagar en utbildningssatsning i
diplomerad stodperson.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning foreslar att Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner rapporten.

Bakgrund

Syftet med avtalsuppfoljningen &r att folja upp att korttidshemmen
Brinninge, Stureby och Orby foljer avtal och anbud. Resultatet av
uppfoljningen sammanstills och anméls som &drende till nimnden
for insyn och som grund for beslut som ror verksamheten.

Verksamheten drivs pad entreprenad av Attendo LSS AB sedan
2015. Avtalet har tidigare forlangts i perioder och 16per ut den 28
februari 2024, dérefter sker ett tertagande av verksamhetsdriften i
egen regi.

En avtalsuppfoljning genomfordes i mars 2023 av forvaltningens
verksamhetscontrollers. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal. Korttidshemmen vinder sig till personer med
funktionsnedséattning. Verksamheten har kollektivavtal.
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Arendet
En avtalsuppfoljning har genomforts for att se om korttidshemmen
foljer avtal och anbud.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for Social omsorg vuxen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar forvaltningens beddmning att Attendo LSS som driver
korttidshemmen f6ljer avtal och anbud och att det &r en
vélfungerande verksambhet.

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer och
uppfoljning. Den sociala dokumentationen beddms vara fungerande.

Verksamheten nér upp till kravet pa andelen personal med adekvat
utbildning. I ar gor korttidshemmen en satsning pa utbildningar 1
bland annat diplomerad stddperson och brand.

Verksamheten har virderingscoacher samt arbetar systematiskt med
vérderingar utifran ett drshjul. Delaktighet och inflytande
mojliggdrs bade individuellt och i grupp. Verksamheten har en god
samverkan med nétverket kring brukaren och Attendo har utvecklat
en applikation fOr att 6ka anhorigas delaktighet.

Under aret har en verksamhetschef och en bitrddande
verksamhetschef tillsatts. Korttidshemmen bedoms ha tillracklig
bemanning for att upprétthalla god kvalitet och anpassningar gors
utifrdn behov. En utdkning av nattjouren har gjorts pd Branninge
och Stureby.

P& samtliga korttidshem har vissa forbattringar gjorts 1 lokalerna
men det finns behov av ytterligare forbéttringar. I lokalerna pa
Brinninge har en fuktskada uppstétt och atgirder har vidtagits.

Synpunkter och klagomal

Under aret har sammanlagt 13 synpunkter och klagomal inkommit
pa Branninge och Stureby. Synpunkterna och klagomalen har inte
varit av allvarligare karaktir. De har huvudsakligen handlat om
utebliven eller forsenad insats samt forkomna dgodelar.
Synpunkterna och klagomalen har hanterats och tagits upp pa
personalmdten samt dterkopplats till berdrda. Néagra rutiner har
uppdaterats och lett till forbattrade arbetssitt.
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Brukarundersokning 2022

Resultatet utifran stadens brukarundersokning visar att den
sammantagna ndjdheten med samtliga korttidshem é&r fortsatt hog
dven om det skett en minskning mot féregdende ar. Brukarna
upplever ett gott bemotande och upplevelsen av trygghet ar hog.

Det finns ndgra brukare pa Brinninge och Orby som upplever att de
inte varit sa delaktiga 1 planeringen av stodet och inte vet vem som
ar deras stodperson. De flesta brukarna upplever dnda att de fér det
stdd som behdvs pa korttidshemmet d&ven om Branninge har fatt ett
ndgot lagre resultat. Verksamheten har arbetat med resultatet av
brukarundersokningen.

Jamstalldhetsanalys

Korttidshemmen arbetar med jamstédlldhetsfragor och
antidiskriminering utifran ett arshjul for varderingsarbetet.
Resultatet av en jdmstilldhetsanalys som gjorts pa de tre
korttidshemmen under éret visar att 56 procent av brukarna &r
pojkar/mén och att de inte sett att det finns ndgon storre skillnad
beroende pd kon nér det géller arbetssétt och aktiviteter.
Korttidshemmen utgér frdn de individuella utvecklingsnivierna,
forutsittningarna och dnskemalen. Korttidshemmen arbetar aktivt
for att fanga upp onskemaélen bland annat genom brukarrad. Infor
kommande vistelser planeras sedan aktiviteterna och det stod som
behovs for att genomfora dem.

Tillganglighet

Lokalerna pa korttidshemmen &r tillgdnglighetsanpassade. Genom
tydliggorande pedagogik, stod med kognitiva hjdlpmedel samt stod
1 anvindandet av digital teknik far brukarna anpassad information
och mojlighet att kommunicera utifran sina behov och
forutséttningar. Anpassningen av stodet mdjliggor delaktighet pa
grupp- och individniva.

Forslag
Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner rapporten.

Anders Carstorp Veronica Starck
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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