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Uppfdljning av avtal och anbud demens
dagverksamhet Solrosen — Vardaga AB

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkéinner rapporten.

Sammanfattning

Solrosens dagverksambhet riktar sig till dldre personer med
demenssjukdom. En uppf6ljning har gjorts for att se om
dagverksamheten f6ljer avtal och anbud.

Forvaltningen tycker att dagverksamheten fungerar bra och foljer
avtal och anbud.

Verksamheten arbetar personcentrerat och erbjuder varierade
aktiviteter samt har ett fokus pa maltider.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner rapporten.

Bakgrund

Syftet med avtalsuppfoljningen dr att folja upp att Solrosens
dagverksamhet foljer avtal och anbud. Resultatet av uppfoljningen
sammanstdlls och lyfts upp som &rende till nimnden for insyn.

Verksamheten drivs av Vardaga Aldreomsorg AB. Avtalstiden &r
fran och med den 1 november 2019 till och med den 30 oktober
2022. Om parterna dr overens kan avtalet forlingas om forst tre ar
och sedan ytterligare tva ar. Lingsta mdjliga avtalstid ar till och
med den 31 oktober 2030. Overenskommelse om forlingning ska
vara skriftlig och triffas senast nio ménader fore avtalstidens
utging. Avtalet har tidigare forléngts till och med den 31 oktober
2025. Avtalet upphor den 1 februari 2024 och dvergér i egen regi
enligt beslut om ett fortida dtertagande.

En avtalsuppfoljning genomfordes i september 2023 av
forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska och
verksamhetscontrollers. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal. Verksamheten har kollektivavtal.
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Arendet

Solrosens dagverksamhet &r en demensinriktad dagverksamhet med
30 platser som drivs av Vardaga Aldreomsorg AB. En
avtalsuppfoljning har genomforts for att se om Solrosens
dagverksamhet foljer avtal och anbud.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg dldre.
Arendet behandlas i pensionérsradet den 13 november 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar forvaltningens beddmning att Solrosens dagverksamhet foljer
avtal och anbud och att det dr en vélfungerande verksamhet.

Besokssnittet var vid uppfoljningstillfillet cirka 13-15 brukare per
dag, vilket dr en minskning mot foregédende &r. Solrosens
dagverksamhet har ett fungerande ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten 1
verksamheten. Den sociala dokumentationen beddoms vara
fungerande.

Personalen har ett personcentrerat arbetssitt och vardegrunden
genomsyrar verksamheten. Personalen har genomgétt
kompetensutveckling for en kvalitetssdkrad demensvérd och
omsorg samt utbildning i lagaffektivt bemdtande. En utbildad
specialistunderskoterska stottar och handleder 6vrig personal i
evidensbaserade arbetsmetoder gidllande demenssjukdom.

Uppfdljningen visar att dagverksamheten dr uppskattad av brukarna.
Med en hog kontinuitet och en erfaren personal skapas en trygghet
for brukarna. Personalen bedoms ha god kdnnedom om brukarna.
Aktiviteterna varieras och anpassas utifran intressen och dnskemal.
Gemensamma promenader genomfors 1 ndromradet och genom
tillgang till hdlsotradgdrdar ges mdjlighet till utevistelse och
aktiviteter 1 en lugn milj6. Méltiderna och méltidsstunderna &r ett
stort fokus i1 verksamheten. Brukarna uppskattar maten och
uppfoljningen visar att de tycker att det dr betydelsefullt att {4 dta i
gemenskap med andra.

Stadens brukarundersokning 2022

Brukarundersokningen for 2022 visade att brukarna kdnner sig
ndjda med dagverksamheten. De kédnner sig trygga, har fortroende
for personalen och ir ndjda med bemotandet. Brukarna édr nojda
med aktiviteterna som erbjuds och upplever att personalen lyssnar
pa deras Onskemal samt att de 1 hog grad har mojlighet att paverka
utbudet av aktiviteterna. Samtliga svarande dr ndjda med maten och
upplever méltiderna som en trevlig stund pé dagen. De flesta vet var



w Stockholms

Uppfoljning av avtal och anbud demens
dagverksamhet Solrosen — Vardaga AB

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2023/804
Sida 3 (3)

de ska vénda sig med synpunkter och klagomal. Nigra tycker att
fardtjénsten inte fungerar sa bra.

Solrosens dagverksamhet har arbetat med resultatet av
brukarundersokningen och for att 6ka brukarnas delaktighet skickar
verksamheten ut nédrstdendebrev och erbjuder aktivitetsrad.

Synpunkter och klagomal

De synpunkter och klagomal som inkommit under &ret har framst
handlat om persontransporter som inte har fungerat tillfredstéllande.
Dessa har dterkopplats till leverantdren och stadsdelsforvaltningen
har informerats. Solrosen har tagit emot mycket berdm dér det
bland annat framgar att brukarna kénner sig vil bemdétta, trygga och
att de uppskattar personalkontinuiteten.

Jamstalldhetsanalys

Aldre dver 75 ar dr dverrepresenterade bland de personer som
berdknas vara socialt isolerade 1 Sverige och ensamheten 6kar med
aldern. De ensammaste ar dldre 6ver 85 ar dir andelen &r 15
procent. Aldre kvinnor #r mer socialt isolerade #n #ldre min, dock
ar skillnaderna mellan konen inte sa stora bland de dldsta.
Dagverksamhet fyller en viktig funktion till att forbéttra
livskvaliteten och behélla funktionsférmagor genom gemenskap och
aktivering for bade kvinnor och mén.

Forslag
Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkédnner rapporten.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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