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Uppfdljning av avtal och anbud produktionskok
aldreomsorgen — NR Drift AB/Mersmak

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner
redovisningen.

Sammanfattning
En uppf6ljning har genomforts for att se om Mersmak Enskede
foljer avtal och anbud.

Forvaltningen bedomer att verksamheten &r en fungerande
verksamhet som foljer avtal och anbud. Verksamheten tillagar och
levererar varierad och néringsrik mat.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner redovisningen.

Bakgrund
Syftet med avtalsuppfoljningen ar att f6lja upp att Mersmak
Enskede-NR Drift AB foljer avtal och anbud.

En avtalsuppf6ljning genomfordes i januari 2024 av forvaltningens
dietist och tva verksamhetscontrollers. Avtalsuppfoljningen har
skett genom en sdrskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag,
anbud och avtal. Verksamheten har kollektivavtal.

Arendet
En verksamhetsuppfoljning har genomforts for att se om Mersmak
Enskede foljer avtal och anbud.

Verksamheten drivs pa entreprenad sedan i mars 2022 av NR Drift.
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning AVtalet har forldngts 1 tva ar till och med den sista februari 2026.
Social omsorg aldre

Stakthusplan 8 A Mersmak Enskede bestar av ett tillagningskok och en restaurang.

Box 81 Verksamheten levererar mat till verksamheter inom vérd- och

121 22 Johanneshov e .. . . . .
Viixel 08-508 14 000 omsorg for dldre och for funktionsnedsatta inom offentlig och privat
Fax regi. Verksamheten tillagar och levererar cirka 1 600 portioner per

eav@stockholm.se N .
start.stockholm dag. Restaurangen har cirka 30 géster per dag.
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En omfattande ombyggnation i seniorboendet, vars lokaler ligger i
anslutning till verksamheten, har fortsatt under aret vilket har
medfort vissa konsekvenser. Restaurangen tvingades tillfalligt att
stanga 1 juli 2022 {Or att sedan dter 6ppna i oktober 2023. Nar
restaurangen hade stingt kunde lunchgésterna istillet kopa med sig
matlddor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg ildre.
Arendet behandlas i pensionirsradet den 20 mars 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfdljningen ar
forvaltningens beddmning att Mersmak Enskede foljer avtal
och anbud.

Det finns ett miljocertifierat ledningssystem som lever upp till
kraven for verksamhetsomradet. Verksamheten genomfor
regelbundna kontroller for att sékra kvaliteten. Det finns rutiner for
en siker livsmedelshantering och sikra leveranser. Det finns ett
avvikelsesystem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten. Det
finns ett menyplaneringssystem och tillgéng till en person med
kostutbildning for att sdkerstélla att maltiderna ar néringsberdknade.
Verksamhetens forutséttningar att nd upp till malen for andelen
ekologiska livsmedel har paverkats av olika faktorer i omvérlden.
Forvaltningen bedomer att verksamheten bedriver ett systematiskt
forbattrings- och kvalitetsarbete samt att verksamheten erbjuder bra
sammansatta méltider med femveckors variation.

En utbildningssatsning har gjorts kring specialkost och
konsistensanpassad kost vid arbete 1 dietkdket. En férdndring under
foregdende ar dr att verksamheten skoter transporten pa vardagarna.
Verksamhetens forare har utbildats f6r en sdker mathantering.
Leveranserna sker med miljéanpassade fordon.

Brukarundersokning 2023

Socialstyrelsens nationella brukarenkét visar att brukarnas n6jdhet
ligger kring 68 procent vilket 4r 1 enlighet med stadens och rikets
genomsnitt.

Synpunkter och klagomal 2023

Det har inkommit cirka 100 synpunkter och klagoméal under éret.
De har 1 huvudsak handlat om smak och konsistens samt att vissa
maltidskomponenter har saknats. Verksamheten har aterkopplat till
berdrda samt atgdrdat omgéende om det varit mojligt.
Verksamheten arbetar {or att finga upp synpunkter och 6nskemél
genom dialog med utforarverksamheterna samt deltagande vid
kostrad.
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Jamstalldhetsanalys

Maten har stor betydelse for hédlsan och vélbefinnandet. Med aldern
kan aptiten minska vilket stéller andra krav pd niringsinnehéllet i
maten. Statistik dver befolkningens matvanor visar att matvanorna
har forsamrats over tid. Matvanorna skiljer sig &t beroende pé kon,
alder, socioekonomi, funktionsvariation och var i landet man bor.
Aldre mellan 65 och 84 ar dter exempelvis fisk och skaldjur i hogre
grad medan konsumtionen av gronsaker och rotfrukter dr ligre
jamfort med 6vriga 1 befolkningen. Kvinnor har enligt statistiken
bittre matvanor dn mén, ddremot gar utvecklingen mot en
forsamring.

Tillganglighet

Restaurangen éar tillgénglig for géster med fysiska
funktionsnedsattningar. Verksamheten har forutsattningar att
erbjuda individanpassade méltider utifran behov och 6nskemal.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéinner redovisningen.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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