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Sammanfattande kommentar

Overraskande bra! Det utgér tillsammans med moderna och professionella Familjebostiders
varumérke. Nér bolaget nu summerar 2017 ser vi att vi nétt langt och att bolaget har goda
forutséttningar for att nd de langsiktiga malen inom alla malomraden.

Familjebostider redovisar aterigen ett mycket gott resultat, 335 mnkr fore skatt jmf med
budget om 310 mnkr. Vardet pa bolagets fastigheter har utvecklats éver forvantan, och
vérderas idag till 35,5 miljarder kronor vilket dr en 6kning med 9,5 % jamfort med 2016.
Beléningsgraden i forhallande till marknadsvérdet &dr fortsatt mycket 1lag, drygt 14 %.

Bolaget ér i stark tillvaxt och i en expansiv fas dir antalet byggstarter for nyproducerade
lagenheter ska oka for att nd malet om 1 000 paborjade lagenheter per ar fran och med 2019.
Under 2017 har byggnationen av 478 lagenheter paborjats varav 70 lagenheter 1 projektet
Séterhdjden 1 Rdgsved inom ramen for Stockholmshusen. Familjebostidders projekt ar det forsta
att paborjas inom satsningen Stockholmshusen. 171 lagenheter fardigstilldes 2017.

I Rinkeby har i december byggnationen av ett nytt polishus piborjats som ska inrymma ca 240
arbetsplatser for poliser och polisanstillda. Med det, tillsammans med andra olika samarbeten,
bidrar Familjebostdder med 6kad trygghet i Rinkeby och 1 Jarvaomrédet.

Familjebostider har under 2017 samordnat fysisk och social trygghet inom ramen for en enhet,
Trygghet och sékerhet, pd bolaget. Genom detta kommer bolaget att {4 storre effekt av de
insatser som bolaget deltar i, t ex fastighetsdgarsamarbeten i Ragsved och Tensta-Rinkeby.
Trygghetsfrdgorna har under ret haft stor prioritet pd bolaget, med bl a uppdaterade rutiner
och riktlinjer, i syfte att 0ka bade kunder och medarbetares upplevda trygghet. Arbete pagar att
utveckla Folkets hus i Rinkeby till en naturlig traffpunkt for Rinkebyborna.

Nir vi bygger nytt och bygger om stéller vi hdga krav pd materialval och energiprestanda. Vid
nyproduktion projekteras standard i enlighet med miljobyggnad niva silver. I nyproduktionen
efterstrivas ocksa ett kostnadseffektivt byggande for att nd, for nyproduktionen, rimliga hyror.
Stockholmshusen ér ett av initiativen for ett effektivt byggande. Under 2017 har bolaget d@ven
arbetat for, bl a tillsammans med SABO, att 6ka konkurrensen 1 byggbranschen genom att soka
nya samarbetspartners inom EU med malet att fa fler anbud fran utlindska byggforetag.

Hallbarhetsfrdgorna 4r en naturlig del av vart dagliga arbete som en aktiv och nirvarande
fastighetségare. Under 2017 har vi, 1 samverkan med stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret, samarbetat med Fagersjoborna i ett demokratiprojekt om hur deras
omrade kan vixa med fler bostdder och mer service. I befintligt bestand 1 Tensta sker
upprustning av girdar utifrdn dialoger med hyresgéster. Bolaget dr ansvarigt for ett
samarbetsprojekt 1 Rinkeby, Demokratilabb 2.0, 1 syfte att minska segregationen.

Familjebostider har ett malmedvetet arbete for att minska bolagets negativa miljobelastning.
Med mélet att bidra till minskade koldioxidutslépp har ett samarbete med Fortum varme
initierats fOr att ta fram en modell for effektstyrning. En modell for livscykelanalysberékning ar
framtagen 2017 och implementeras fullt ut under 2018 for nyproduktion. Tva nya
solcellsanldggningar dr driftsatta under 2017.

Utvecklingen av Stockholmshyra, verktyget for en transparent tillimpning av
bruksvérdesystemet vid hyresséttning, fortsédtter och under 2017 har kriterier prévats genom
simuleringar i befintligt bestand.

Ett malmedvetet arbete mot olaga andrahandsuthyrningar har under 2017 genererat 90
fristdllda lagenheter, jimfort med 68 under 2016. Detta arbete fortsdtter under 2018.

I juni 2017 bildade HR en egen avdelning, med en ny HR-chef i ledningsgruppen, i syfte att
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stirka bolaget arbetsgivarvarumérke mot bade dagens och morgondagens medarbetare.

Utvecklingen av det nya koncerngemensamma fastighetssystemet har pagétt under hela 2017
tillsammans med de 6vriga bostadsbolagen. Familjebostédder planerar att ta det nya
fastighetssystemet i drift i november 2018.

Sammanfattningsvis har bolaget en mycket god méaluppfyllelse dir 41 av 46 indikatorer uppnés
helt eller delvis.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 10 st Aktivitet: 33 st Indikator: 11 st Aktivitet: 9 st
2l 0 2@ 33 o ol 2¢ 9@ 9o
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 l 100 Férd d inf 0 100 Férd dinf
50 ordjupad info 90,9 ordjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 16 st Aktivitet: 3 st Indikator: 9 st Aktivitet: 6 st
2l 20 12 3 o 1l 30 5@ XV 4

Statusférdelning

Statusfordelning

50 50
813 122

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Fordjupad info Fordjupad info

Bolagets strategiska utvecklingsarbete fokuserar fortsatt pa att mota tillvdxten av nya
fardigstéllda lagenheter och kunder samtidigt som vi ska varda och utveckla véra befintliga
fastigheter och ge hog service till dem som redan bor hos oss. Arbetet med att stiarka, utveckla
och fortydliga bolagets verksamhetsstyrning mot tydliga mél och med en ny struktur for
uppfoljning och prestationsutvardering har fortsatt under aret.

Som en av tre pilotverksamheter inférde Familjebostdder i juni 2017 det stadsovergripande
drende- och dokumenthanteringssystemet, eDoc. Det nya systemet har inneburit nya arbetssétt
for registrering av handlingar, remissdrenden samt styrelsedrenden.

En ny HR-avdelning och en ny HR-chef har tillsatts med ansvar att stirka och utveckla
medarbetskap, ledarskap och vért arbetsgivarvarumaérke.

Under 2017 har dven besdkskontoret i Hogdalen flyttat till nya lokaler i Telestaden 1 Farsta.

Koncernen redovisar ett resultat for 2017 pa 335 mnkr vilket dvertraffar budgeterat resultatkrav
pa 310 mnkr. En stor del av resultatforbéttringen forklaras av lagre nedskrivnings- och
utrangeringsbehov dn budgeterat. Redovisad utrangering uppgar i bokslutet till 14 mkr jamfort
med budget om 15 mkr. Resultatet fran bokslutsvarderingen av fastighetsbestdndet ger inget
nedskrivningsbehov jaimfort med bedomning i budget och prognos om 20 mkr.

De totala hyresintékterna uppgar till 1 799 mnkr vilket dr 27 mnkr hogre jamfort med
foregdende ar och i nivd med budget. Forbattringen jaimfort med foregaende forklaras framst av
hyresokning enligt avtalad 6verenskommelse med hyresgéstforeningen, intékter fran inflyttade
hyresgister i nybyggda lagenheter och lokaler samt hogre intikter for parkering.
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Fastighetskostnader okar jamfort med foregdende ar till 959 mnkr (926) men ar ldgre &n
budgeterade kostnader med 3 mnkr. Hogre kostnader for media till f61jd av prishdjningar,
hogre kostnader for forsdkringsskador samt kostnader for underhall 1 form av tillval och inre
lagenhetsunderhéll (HLU) forklarar 6kningen jamfort med foregaende ar. Jamfort med budget
ar det framst lagre kostnader for fastighetsadministration som forklarar avvikelsen.

Kostnaderna for central administration ar 1agre dn budget. De frdmsta orsakerna till det ar lagre
kostnader for marknadskommunikation, konsulter samt personal.

Kostnaderna for av- och nedskrivningar uppgar till 381 mnkr (387). Foregaende ar gjordes en
nedskrivning pé 35 mnkr vilket forklarar en ldgre kostnad i ar trots ett storre fastighetsbestand.
Avvikelsen mot budget forklaras framst av att det inte gjorts nagon nedskrivning i
ombyggnadsprojekt.

Bolagets finansnetto uppgar till 60 mnkr (62). Jamfort med budget &r réintekostnaderna 8 mnkr
hogre med anledning av en hdgre rantesats dn budgeterat.

Personalkostnaderna for bolaget 4r ca 28 mnkr lagre dn budgeterat vilket dr hanforligt till att
nyrekryteringar inte gatt lika fort som planerat och darmed lagre 16nekostnader,
pensionskostnader, forsdkringskostnader och utbildningskostnader. Antalet anstillda uppgér till
301 vid éarets slut jamfort med 292 anstéllda 2016.

Bolagets finansiella stdllning dr fortsatt mycket god med en soliditet som uppgér till 62 (64)
procent. Soliditeten bland medlemsforetagen i SABO (Bransch och intresseorganisation for de
allménnyttiga bostadsforetagen 1 Sverige) uppgdr 1 snitt for 2016 till 33%. Bolagets soliditet
med hinsyn taget till marknadsvérdet uppgar till 71 (72) procent.

Vad avser fastighetsbestandet bedoms det sammanlagda marknadsvirdet till 35,5 mdr efter
avdrag for stimpelskatt och kvarstdende investeringar i pagaende projekt. Jamfort med
foregdende ars marknadsvérde (32,4 mdkr) innebér detta en 6kning pa 9,5 %.

1. Ett Stockholm som héller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla

Att bidra med bostdder for Stockholms behov ér bolagets huvuduppdrag. Bolagets lagenheter
formedlas via Stockholms bostadsformedling som 1 sin tur stodjer stadsdelsforvaltningarnas
behov av forturer for t ex kvinnor som utsatts for vald i néra relationer och hemloshet. Bolaget
stravar efter att alltid bidra till de forfragningar som kommer. Vid nyproduktion efterstrdvas
effektivt byggande sdsom i Stockholmshusen for att na, for nyproduktion, rimliga hyror.

Ett malmedvetet arbete mot olaga andrahandsuthyrningar har under 2017 genererat 90
fristéllda ldgenheter, jamfort med 68 under 2016. Detta arbete fortsétter under 2018.

Bolagsstyrelsens

w Ui . . | Indikator Periodens  Arsmal | Axtivitet

verksamhetsomrad utfall

et

4 v Med utgangspunkt fran

Arbeta for att rapport med utvardering av

Oka kunskap och projektet "vald i nara

kédnnedom om vald i relationer”, utbilda egen

néra relationer hos personal som arbetar

medarbetarna narmast vara hyresgaster
samt ta fram en
handlingsplan fér hur vi for
information vidare till vara
hyresgaster.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Ett nytt koncept "Trygghet
dar du bor" ar framtaget
tillsammans med Svenska
bostader och
Stockholmshem dar vald i
nara relation ingar.
Utbildningar kommer att ske
under 2018.

”‘ Bidra till stadens
mal om att férmedla
500 nya tranings-
och
forsokslagenheter
samt Bostad Forst-
lagenheter per ar

@ Antal tilhandahalina
forsoks- och
traningslagenheter

137

135 st

& Delta i

kultursatsningar i
omraden dar
bolagen har stark
narvaro

v Samverkan med lokala
féreningsaktorer och
samarbeten med Stockholm
Konst.

Analys

Muralmalningen som
uppfoérdes 2016 i Farsta
Strand gav fortsatt
samarbete och under 2017
har ytterligare en
muralmalning uppforts i
Ragsved. Darutéver har en
rad andra samarbeten med
flera lokala féreningar
genomforts.

4 Erbjuda
hyresgasterna
mojlighet att
paverka grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

v vid ombyggnad ska
hyresgasterna ges mgjlighet
att gbra individuella val inom
givna ramar, vad galler
standard i lagenheten.

Analys

| samband med vara
ombyggnationer stravar
bolaget efter att mojliggéra
val av standardhgjning sa
langt som ar rimligt och
mojligt.

& Fortsatta det
férebyggande
arbetet for att
minimera antalet
avhysningar

v Utveckla effektiva
metoder och samarbete for
att tillsammans med
férvaltningen snabbt
identifiera och handlagga
stérningar samt oka
samarbetet med
socialtjansten t.ex. vid
besok.

Analys

Ett proaktivt internt arbete
och samarbete med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelar och socialtjansten
har bidragit till att inga
avhysningar kopplade till
stérningar har genomforts
2017. Bland annat har rutiner
tagits fram for att 6ka
tryggheten kopplat till
forsoks- och
traningslagenheter. Ett
proaktivt arbete gors kopplat
till sena betalare for att i
férlangningen undvika
avhysningar. Under aret har
aven utbildningsinsatser
genomforts for bolagets
personal.

& Uppratta en
hallbarhetsredovisni
ng som underlag for
uppféljning av mal
och avkastning

v Arbete pagar att ta fram
en hallbarhetsredovisning
enligt GRI standard per
2017-12-31. Intressent- och
vasentlighetsanalyser gors
initialt for att sedan
identifiera nyckeltal att
redovisa. Malet ar en
integrerad rapportering i
verksamhetsberattelsen
2017.

Analys

En ars- och
hallbarhetsredovisning
upprattas i samband med
arsbokslutet 2017.

‘& Verka for en
feministisk
stadsplanering i
omraden dar
bolagen har en stark
narvaro

v Taframen
strategi/marknadsplan som
forstarker feministisk
stadsplanering.

Analys

Kompetensutveckling har
genomforts. Framtagen
strategi integreras med
ackvisitionsplanen 2018.

" Vidta atgarder
mot oriktiga
hyresforhallanden

v’ Utveckla funktionen som
arbetar med olaga
andrahand.

Analys

Bolagets personal har
deltagit vid utbildningar kring
oriktiga hyresférhallanden
och olaga handel med
hyreskontrakt. Under aret
har de interna samarbetena
och kunskapséverféringen
inom omradet forstarkts.
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1.3 Stockholm ér en stad med levande och trygga stadsdelar

Familjebostéders arbete med levande och trygga stadsdelar genomfors dels inom ramen for
stadsutveckling vid nyproduktion och dels inom ramen for befintligt bestand. Fokus ligger pa
de tre tyngdpunktsomriddena Rinkeby, Régsved och Farsta-Fagers;jo.

Inom ramen for stadsutveckling arbetar bolaget i ett projekt tillsammans med de boende for att
utveckla Fagersjo med 1000 lagenheter och samtidigt 6ka tryggheten. I alla projekt halls ett
inkluderande perspektiv utifrén allas lika véirde, barn som vuxen, kvinna som man. I Rinkeby
har byggnationen av ett nytt polishus paborjats. Bolaget samarbetar ocksa med entreprenorer
for att nd okad social héllbarhet.

Som en del av att skapa levande stadsdelar ingar lokalforsorjning. Genom att aktivt arbeta med
att tillskapa lokaler och attrahera verksamheter skapas arbetstillfdllen som i sin tur gor att
omradet blir levande dven under dagtid.

I bade Rinkeby, Ragsved och Farsta finns fastighetsdgarsamarbeten med fokus pa omradenas
trygghet, med bl a gemensamma trygghetsvandringar, aktivitetsdagar och olika insatser.
Bolaget samarbetar med manga foreningar inom varje omrade som bl a genomfor
nattvandringar och annan uppsokande verksamhet for att 6ka tryggheten inte minst for
ungdomar.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skiarholmen

Familjebostider har under aret deltagit aktivt i stadsdelarnas styrgrupper och arbetsgrupper
inom ramen for LUP 1 Rinkeby, Régsved och Farsta-Fagersjo. Bolagsledningen har uppmanat
deltagande medarbetare att ta stort ansvar inom bade idéframstillning och genomforande, dven
om arbetet leds av stadsdelarna.

Bolagsstyrelsens

izl 7y . Indikator Heliae e Arsmal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

;‘ v Medverka till stadens

Delta aktivt i arbete med sérskilt fokus pa

arbete med Fokus ett bostadstillskott som &ven

Ragsved understddjer utvecklingen av
bolagets befintliga bestand i
Ragsved, tillsammans med
staden och 6vriga aktorer.
Analys
Familjebostader arbetar
aktivt med staden och dvriga
aktorer bl a inom ramen for
det lokala
utvecklingsprogrammet
(LUP). Nyproduktion har
pabdrjats, bl a det forsta
Stockholmshuset inom
projekt Saterhdjden.

& v Bidra med 10

Erbjuda kompiskontrakt for

mdjlighet till s& ungdomar och 10

kallade kompiskontrakt for +65.

kompiskontrakt for

bade aldre och Analys

ungdomar. +65 erbjudit 10 st, vilket lett
till 8 avtal. Ungdom erbjudit 9
st, vilket lett till 9 avtal.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

& Rusta upp pa ett
varsamt satt utifran
fastigheternas
tekniska behov med
en helhetssyn pa
narmiljon.

v Beslut om upprustning
grundar sig pa fastighetens
tekniska behov och hansyn
tas till n&rmiljén. Genom
interna arbetssatt sakerstalls
god kontakt med hyresgaster
dar man ar lyhord for deras
behov och 6nskemal.

Analys

Ett flertal upprustningar
pagar, framst av
gardsmiljéer, dar dialogen
med hyresgaster haft ett
sarskilt fokus. Ett exempel ar
Tensta dar hyresgaster
samlats till fokusgrupper och
tilsammans med husvéard
och forvaltare tagit fram
upprustningsforslaget.
Arbetet fortsatter med
samma metod pa fler gardar
2018.

& Samarbeta med
Ovriga berdrda bolag
och ndmnder samt
privata aktérer och
ta fram
utvecklingsplaner for
centrumanlaggninga
rna i ytterstaden
utifran deras olika
férutsattningar.

v Fortsatta med
samarbetet mellan stadens
ovriga bolag och
trafikkontoret med utveckling
av centrumanlaggningarna
Arsta, Gubbangen och
Rinkeby. Ta fram en
gemensam utvecklingsplan
fér centrumanlaggningarna.

Analys

Arbete pagar tillsammans
med stadens forvaltningar,
bland annat avseende
Gubbangens Centrum.

& Starka

ytterstadsomraden
dar bolagen ar
narvarande genom
utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande,
battre utnyttjande av
befintliga lokaler
samt nyproduktion
av bostader

v Vi kommer att ta del av
stadsdelsférvaltningars
handlingsplaner och verka
for att skapa arbetsplatser i
ytterstaden samt planera for
fértatningar i nyproduktion.
Vi arbetar aktivt fér att ha
trygga traffpunkter. Bolaget
ska verka for att vara
smacentrum kanns ljusa och

trygga.

Analys

Aktivt medverkat i arbetet
tilsammans med
stadsdelsforvaltningarna i
vara tyngdpunkter i Rinkeby,
Ragsved och Farsta.

'& Ta ett stort
ansvar for det
bostadsbehov som

v Personer som utstts for
vald i hemmet ska enligt mal
fa fortur av

Bostadsférmedlingen for att
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Bolagsstyrelsens

wcUiiD . . | Indikator Periodens  zrsmal | Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
uppkommer for kunna erbjudas en trygg
personer som bostad. Familjebostader
utsatts for vald i staller sig positiva nar
néra relationer forfragan/anvisning kring
fortur kommer fran
Bostadsformedlingen.
Analys
Vi stéller oss positiva till de
fortursbeslut som kommer
fran Bostadsférmedlingen.
ﬁ?‘ v’ Familjebostader ska
Tillsammans tilsammans med stadens
med Gvriga aktorer dvriga bostadsbolag och
pa Hyresgastféreningen ta fram
bostadsmarknaden en modell for systematisk
bidra till en mer hyresséttning och teckna
transparent, rattvis avtal.
och systematiserad
hyressattning i Analys
Stockholms stad Alla parter fortsatter ett
konstruktivt arbete.
& v Inom ramen for
Verka for att byggtaktsmalen ska bolaget i
stérka sin stélining i stérsta méjliga man se dver
stadsdelar dar méjligheten att stérka sin
andelen stallning i stadsdelar dar
allmannyttiga andelen allménnyttiga
bostader ar lag bostader ar Iag.
Analys
Lagenheter inom projekt
Algoritmen i Hagastaden
byggstartades 2017.
9" Andel genomférda 88 % 100 %

atgarder inom ramen for risk-
och sarbarhetsanalys (RSA)

Analys
7 av 8 planerade atgarder ar genomférda.

Den 8:e (storre strukturella byggfel) har pabérjats och
genomfors under 2018.

9" Bostadsbolagens 78,5 79
hyresgasters néjdhet med

bostad, allmé&nna utrymmen,

utemiljé

Analys

Bolaget nar en maluppfyllelse om 99%. Aktiviteter har
lagts in i verksamhetsplanen 2018 for att forbattra
resultatet ytterligare.

4?‘ 78,5 79
Produktindex

Analys

Bolaget uppfyller malet till 99%. Aktiviteter laggs in i
verksamhetsplanen fér 2018 for att forbattra resultatet
ytterligare.
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Bolagsstyrelsens

[alifoy . Indikator heliedens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

& 73,4 76

Rent och snyggt

Analys

Bolaget uppfyller malet till 96% aktiviteter har lagts in i
verksamhetsplanen for 2018 for att forbattra resultatet
ytterligare.

ﬁ?& 82,4 84
Serviceindex

Analys

Bolaget har uppfyllt malet till 98%. Aktiviteter har lagts in

i verksamhetsplanen for 2018 for att forbattra malet
ytterligare.

1.4 Stockholm ér en stad med hogt bostadsbyggande diir alla kan bo

Familjebostéder har paborjat 478 lagenheter under 2017 vilket innebér att malet om 780
lagenheter inte uppnas déa pagaende projekts tidplaner skjutits fram pa grund av bland annat
forskjutningar fastighetsbildnings- och upphandlingsprocesser till f6ljd av resursbrist. Av de
paborjade lagenheterna avser 70 ldgenheter 1 Stockholms forsta projekt inom ramen for
Stockholmshusen. For att frigora dldre ldgenheter med ldgre hyror har Familjebostiaders
befintliga hyresgaster erbjudits sirskilda lagenhetsvisningar for att uppmuntra till byte av

lagenhet.

Ett projekt som paborjats dr Saterhdjden. Har vill bolaget fora fram att det ursprungliga
projektet Siterhdjden, med Genomforandebeslut i KF 2017-05-31, har delats upp 1 tva separata
projekt och projekt Saterhjden omfattar numer 70 lagenheter 1 Stockholmshus. De
studentbostider som ocksa ingick i tidigare genomforandebeslut for Séterhdjden har flyttats till
ett separat projekt (Fédboden) och blir foremal for ett nytt genomforandebeslut sé snart
projektering ar klart. Ett reviderat genomforandebeslut for projekt Saterhdjden fattades 2017-
12-05 1 Familjebostiders styrelse och projektet kommer att avrapporteras enligt rutin utifran de
nya forutsittningarna.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

"‘ Aktivt verka for
byggandet av fler
kollektivhus och
andra alternativa
boendeformer

v Familjebostaders arbete
med att vidareutveckla
profilboenden kommer att
fortsatta. Under 2017 startas
ett projekt i Hagersten som
innefattar kollektivhus.

Analys

Kollektivhus byggstartar
2018

& Aktivt verka for
fler hyresbostader
som aven unga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa

v Endelav
Familjebostaders
projektportfolj innehaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion fér sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus och
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Bolagsstyrelsens

izl ey .. | Indikator Periodens 4 o mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

bostadsmarknaden studentbostader.

har rad att efterfraga

Familjebostader prioriterar
eftersbkande av mark som
ldmpar sig for
studentbostader. Vidare ska
bolaget medverka till att
skaffa boende till
ensamkommande
flyktingbarn.

Analys

Forsta studentbostadshuset
med 87 lagenheter klart
sommaren 2017. Under aret
har korttidskontrakt
férmediats till flyktingar via
SHIS. Alla bolagets
korttidskontrakt formedlas
via SHIS.

& Anvanda sociala
upphandlingar som
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for
arbetsldsa och
hyresgaster i
bolagets omraden

v’ | samarbete med staden
och évriga bostadsbolag
utveckla kraven samt deras
giltighet inom LOU. Néra
samarbete med
upphandlade entreprendrer.

Analys

Bolaget stéller krav i vissa
upphandlingar pa att
leverantéren som vinner
upphandlingen ska arbeta for
att anstalla eller ge praktik at
personer som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden.

& Bygga
hyresbostader med
hyror som aven
unga, studenter och
andra grupper med
svag stallning pa
bostadsmarknaden
har rad att efterfraga

v’ Genom att halla nere
produktionskostnaden kan
férutsattningar finnas for en
lagre hyresniva. Samarbete
sker internt inom staden
genom Stockholmshusen for
att halla nere
produktionskostnader i
nyproduktion. Bolaget tittar
aven pa alternativa
produktionsmetoder samt
identifierar kostnadsdrivande
faktorer.

Analys

Forsta Stockholmshuset
byggstartades ar 2017 i
Ragsved (Saterhdjden) 70
Igh.

’& Bygga

yteffektiva
lagenheter med en
varierad férdelning
av
lagenhetsstorlekar

v’ Arbetet med projektet
Stockholmshuset i syfte att
fa fram ett nytt,
kostnadseffektivt
byggkoncept fortsatter.
(Familjebostader).
Avvagning av
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och vid fortatning
komplettera den
befintliga
bebyggelsens
lagenhetsstruktur

lagenhetsférdelning gors i
varje enskilt projekt utifrén
yteffektivitet samt det lokala
behovet.

Analys

Forsta Stockholmshuset ar
byggstartat, projekt
Saterhojden i Ragsved. Aven
i ombyggnadsprojekt utreds
mojligheten att tillskapa nya
lagenheter. | pagaende
ombyggnationer har 34 nya
lagenheter tillskapats i
Limkakan och ett antal i
Bjorken och Vaktaren.

& Garantera
hyresgasterna
information och
inflytande i samband
med
renoveringsarbete

v’ Genom interna arbetssétt
sakerstalls god kontakt med
hyresgaster ex via samrad,
dar man ar lyhord for deras
behov och dnskemal i
samband med
ombyggnationer och
férandringar.

Analys

En grupp har under aret
arbetat med research och
workshop bland annat med
hyresgastféreningen om
framtidens inflytande. Denna
nya process kommer aven
att internt genomlysa
processen for samrad vid
ombyggnationer. Ett
pilotprojekt pagar dar bolaget
erbjuder hyresgasten tre
standardnivaer vid
ombyggnation.

& Gora

socioekonomiska
konsekvensanalyser
vid storre
upprustningsinveste
ringar

v Familjebostader ska ta
fram en modell for att
genomfdra socioekonomiska
analyser vid storre
upprustningsinvesteringar
och implementera den nya
modellen.

Analys

| samarbete med
systerbolagen har
férutsattningar, upplagg och
innehall till en modell for
socioekonomisk
konsekvensanalys for storre
upprustningsinvesteringar
tagits fram.

& | samrad med
berérda namnder
inventera

v Inom ramen fér
Familjebostaders uppdrag
planeras aven for boende for
personer med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

mojligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och
servicebostader,
samt underlatta
byggandet av
bostader for
personer med
funktionsnedséttning

funktionsnedséattning och for
aldre. Nar en ldmplig lokal
blir ledig gors en utvardering
om lokalen kan byggas om
till LSS-boende eller
liknande.

Analys

| alla nyproduktionsprojekt
fors dialog med
stadsdelsnamnder.

| befintligt bestand har
stadsdelsnamnden erbjudits
en lokal i samband med
uppsagning av en foérskola.
Stadsdelsnamnden tackade
nej till erbjudandet.

1‘ Inte avyttra sitt
bestand genom
ombildning eller

v Familjebostader ska inte
avyttra sitt fastighetsbestand
genom ombildning eller
forsaljning.

forsaljning
Analys
Inga bostadsfastigheter har
avyttrats.
4 v Stockholmshusen &r
Leda och namnet pa stadens

utveckla projektet
Stockholmshus

gemensamma kraftsamling
for att i hog takt bygga nya
hyresratter till Iagre priser.
Familjebostader samarbetar
med Svenska Bostader och
Stockholmshem pa en rad
omraden for att realisera
satsningen.

Analys

For narvarande ar 11 projekt
under utveckling inom
konceptet Stockholmshusen.
Det férsta Stockholmshuset
byggstartades ar 2017,
projekt Saterhojden i
Ragsved.

& Tillhandahalla
bostader till
prioriterade grupper
dar staden har ett
atagande i lag,
beslut i
kommunfullmaktige,
eller genom sarskild
overenskommelse
samt aktivt bidra och
samverka i stadens
arbete med att
skapa fler boenden
for prioriterade
grupper, sasom

v En del av
Familjebostaders
projektportfdlj innehaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus och
studentbostader.
Familjebostader prioriterar
eftersdkande av mark som
lampar sig for
studentbostader. Vidare ska
bolaget medverka till att
skaffa boende till
ensamkommande
flyktingbarn.
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Bolagsstyrelsens

izl ey .. | Indikator Periodens 4 o mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

nyanlanda, Analys
ensamkommande

flyktingbarn med
flera.

Under 2017 har
Familjebostader prioriterat
att eftersdka mark som
lampar sig for
studentbostader. Bolaget
medverkar till att erbjuda
boende for
ensamkommande
flyktingbarn genom
férmedling av
korttidskontrakt till SHIS.

& Tillhandahalla
temporara bostader
i den omfattning
som staden kraver
for att klara sitt
bostadsférsorjnings
ansvar

v Teckna avtal med SHIS
pa bostader for prioriterade
grupper, sasom nyanlanda,
ensamkommande
flyktingbarn m m. Samtliga
korttidsavtal erbjuds SHIS.
Avtalen far en sarskild
markning for att underlatta
hantering och uppféljning.

Analys

Under 2017 har 38
lagenheter/avtal tecknats.
SHIS erbjuds samtliga
korttidsavtal i
ombyggnadsfastigheter.

& Tillsammans
med Stockholms
bostadsférmedling
AB och i samrad
med aldrenamnden
och
stadsbyggnadsnam
nden ta fram en
strategi for att 6ka
de aldres tillgang till
bostadsbestandet
med fokus pa ékad
tillganglighet och
effektiv
bostadsanpassning

v Bolaget tillser att
Bostadsférmedlingen
erhaller information om
anpassade bostader sa att
de kan fordelas ratt efter
behov. Familjebostader
arbetar aktivt med fragan
och erbjuder kompiskontrakt
till +65. | samarbete med
bostadsférmedlingen hantera
CSN-kontroll i samband med
uthyrning av
studentbostader.

Analys

Bostadsformedlingen driver
fragan och vi deltar.

& Under period na
en
nybyggnationstakt
pa 2500-3000
bostader per ar

v syfte att finna innovativa
I6sningar inom
nyproduktionsprocessen
samt 0ka bolagets formaga
att producera yteffektiva
lagenheter ska bolaget s6ka
samarbetsomraden internt
inom staden samt med
privata aktérer. Kontrollen
och uppféljningen av
byggskedet pa plats ska 6ka
med malet att minska antal
fel och kostnader. Rutiner for
slutbesiktning starkas.
Resurser inom
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

projektledning och
kalkylering ska forstarkas.

Analys

Bolaget har erhallit
markanvisningar fér 200
lagenheter i Fagersjo samt
100 lagenheter pa Stora
Essingen.

& Uppmuntra
rérlighet inom det
egna bestandet
genom information
och positiva
incitament

v’ Genomfora satsningar for
att uppmuntra till att 6ka
rérligheten i det egna
bestandet, ex via var
kundtidning.

Analys

Under 2017 skickades
riktade inbjudningar ut i
projektet Giggen till
hyresgaster i Tallkrogen,
Gubbangen, Hokarangen
och Svedmyra. 50 % av Igh
erbjods den interna kon. |
samband med upprustning
erbjuds hyresgaster
mdjlighet att byta l1agenhet till
lamplig storlek och vaning
(tillganglighetsanpassning).

& Utveckla
metoder for
innovativa l6sningar
for billigare
byggande och
tillfalliga bostader

v Innovativa och
langsiktiga upphandlingar
som skapar forutsattningar
till konkurrenskraftiga priser
och nya utféranden.
Stockholmshusen ar namnet
pa stadens gemensamma
kraftsamling for att i hog takt
bygga nya hyresratter till
lagre priser. Familjebostader
samarbetar med Svenska
Bostader och
Stockholmshem pa en rad
omraden for att realisera
satsningen.

Analys

Forsta Stockholmshusen
byggstartade Q4 2017,
Projekt Saterhdjden i
Ragsved. Parallellt pagar
ytterligare 11 projekt i tidiga
skeden inom koncept
Stockholmshusen. Bolaget
arbetar och utvarderar
I6pande alternativa
entreprenadformer och har
aven paborjat ett arbete att
sdka nya samarbetspartners
inom EU med malet att fa in
fler anbud fran internationella
entreprendrer.
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Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens  Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
% 171 171
. Antal fardigstallda
lagenheter
U @ Antal fardigstalida 87 st 87 st
studentbostader
Analys
Kabelverket Hus 8A har fardigstallts under aret, 87
studentlagenheter. 14 av dessa hyrs av stadsdelen for
LSS-boende varav 1 lagenhet anvands som
gemensamhetslokal.
v M Antal paborjade 478 st 780 st
bostader
Analys
Malet for 2017 var 780 men nagra projekt har férsenats
och ett har tidigarelagts. Filmcementet byggstartar kv 1
2018 pa grund av sent startbesked.
v W Antal pabérjade 478 780
hyresratter av stadens
bostadsbolag
Analys
Malet for 2017 var 780 men nagra projekt har férsenats
och ett har tidigarelagts. Filmcementet byggstartar kv 1
2018 pa grund av sent startbesked.
1.6 Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande
Bolagsstyrelsens
il Lishy ., | Indikator Periodens  Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

v Arrangera aktiviteter for
ungdomar tillsammans med
lokala narings- och
féreningslivet.

Analys

Samtliga planerade
sommaraktiviteter
genomfordes med god
kvalité. Totalt bidrog
Familjebostader till 503 barn
och ungdomars aktiviteter
samt ett antal darutéver som
deltog i dppna aktiviteter. Av
de drygt femhundra unga
deltagarna var 48 % flickor
vilket ar en 6kning med tre
procentenheter sedan 2016.
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1.7 Alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

'& Genomféra
enklare atgarder for
att 6ka
tillgangligheten och
underlatta for aldre
och personer med
funktionsnedséttning
att bo kvar hemma
langre

v Underlatta for aldre att
byta till lagenhet i entréplan i
samband med
ombyggnation, forbattra den
yttre tillgangligheten i
samband med
markupprustningar.

Analys

Arbete pagar och genomfors
i alla storre
markupprustningsprojekt.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvindningen ir hallbar

Familjebostider har ett malmedvetet arbete for att minska bolagets negativa miljobelastning.
En modell for livscykelanalysberdkning (klimatkalkyl) &r framtagen 2017 och implementeras
fullt ut under 2018 for nyproduktion.

En gemensam upphandling av energikartliggning for bostadsbolagens bestand har genomforts
och kommer att utgora grunden for en energiplan med effektiviseringar i fokus. Det &r ett
viktigt arbete och bolaget dr inte ndjda med utfallet av 2017 ars energianvdndning per kvm. P4
projektsidan pagar energieffektiviseringar i samband med pagdende ombyggnadsprojekt i
Limkakan och Bjorken.

En viktig del 1 bolagets klimatarbete ar det initierade samarbetet med Fortum Véarme.

Tva nya solcellsanldaggningar &r driftsatta under 2017, Brevladdan i Svedmyra och Kabelverket
12 (studentbostider) i Alvsjd. P4 grund av ett nu atgirdat driftstopp i tre anléiggningar i
Rinkeby har bolaget inte nétt &rets malsattning géillande elproduktion frin solceller.

Bolagsstyrelsens

kL el .. | Indikator Periodens 4 o mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

.' Andel storre 100 100

4 Aktivt arbeta for
energieffektivisering
av bestandet och
fokusera pa
klimatsmarta
bostader

ombyggnader dar den kdpta
energin har minskat med
minst 30%

Analys

Malet finns med i all var ombyggnation, men inget
projekt dar det ar relevant att mata ar 2017.

v Bolaget fortsétter ett
aktivt arbete med
energieffektiviseringsatgarde
r i det langsiktigt planerade
underhallet. |
ombyggnationer ska
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Familjebostader minska
energibehovet.

Analys
Genomférs kontinuerligt.

& Ska planera for
laddplatser till elbilar
i anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

v Familjebostader ska
planera for laddplatser till
elbilar i anslutning till
parkering i befintliga och nya
fastigheter

Analys

Bolaget arbetar for att skapa
forutsattningar for foretag
och foéreningar att etablera
bilpoolsverksamheter i
bolagets fastigheter. Vid
nyproduktion av
garage/parkering forbereds
for laddplatser

& Ska planera for
sakra
cykelparkeringar i
befintliga och nya
fastigheter

v Familjebostader ska
planera for sékra
cykelparkeringar i befintliga
och nya fastigheter. |
underhallsplanen 2017 finns
ett projekt for upprustning av
mark som aven innefattar

att skapa en saker
cykelparkering.

Analys

| nyproduktionsprojekt
planeras alltid for
cykelparkeringar utifran
stadens riktlinjer. Tva
cykelhus haller pa att
iordningsstallas i befintligt
bestand.

& Ta fram en
gemensam strategi
for att bidra till
stadens mal och
delmal om ett
fossilbranslefritt
Stockholm 2040

v En strategi med delmal
ska tas fram for att na en
fossilbranslefri verksamhet
ar 2040.

Analys

Bolaget har representerat
bostadsbolagen i arbetet
med att ta fram Stockholms
stads Klimatstrategi. Utifran
denna har pa bolagsniva en
egen Energi- och
klimatstrategi tagits fram
som stOdjer bolagets plan pa
klimatneutralitet i egen
verksamhet.

& Ta fram en
modell for

v En modell for
liveykelanalys vid
nyproduktion ska tas fram.
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Bolagsstyrelsens
oy .. | Indikator Periodens 4 <mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

livscykelanalys vid Analys

nyproduktion En modell for livscykelanalys

har tagits fram och testats i
ett projekt. Implementering
av modellen genomférs
under 2018 for all
nyproduktion.

‘?‘ v’ Utreda méjligheten att
Uppmuntra och inratta pryl och ladcykel
ge mojlighet for pooler. Vid nybyggnation
inrattandet av pryl- utvarderas mdjligheten att
ladcykel- och tillhandahalla bilpooler i
bilpooler anslutning till vara
fastigheter.

Analys

Planeras for pryl och
ladcykelpool i Perstorp
(nyproduktion student).
Bilpooler utvarderas i
samband med nyproduktion.

,?‘ . 100 % 100 %
Andel stérre

ombyggnader dar den kdpta

energin minskar med minst

30 procent

Analys

Malet finns med i all var ombyggnation, men inget
projekt dar det ar relevant att mata ar 2017.

9 @ Koptenergi (Gwh)  243GWh 243 GWh

9" Kopt energi for 160,1 151,54
varme, komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens
allmannyttiga bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och LOA)

Analys

Bolaget ar inte ndjda med resultatet. En ny driftchef ar
tillsatt, med minskad energianvandning som hogsta
prioritet.

U Aniig 520 MWh 560 MWh

energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Farre soltimmar an normalar, bidrar till att
anlaggningarnas produktion ar lagre an planerat.

2.2 Transporter i Stockholm ir miljoanpassade

Familjebostéder har tagit fram ett program for planskede som innehéller ett funktionsprogram
med berdkning av bilparkerings- och cykelparkeringstal vid nyproduktion. Syftet &r att
sékerstdlla hallbara transporter i Stockholm.

I egen verksambhet sker alla transporter med miljdanpassade fordon. Om egen bil anvénds 1
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tjdnsten ska dessa uppfylla stadens miljokrav for fordon.

2.3 Stockholm har en hillbar mark- och vattenanvindning

Bolaget virdesitter de grona kvaliteterna i bostadsomradena. Sedan 2016 har Familjebostédder
egen tradgardsmastare, ett forsok som slagit mycket vil ut och som genom sitt arbete inte bara
skapar vackra gardar utan ocksa bidrar till tryggare gérdar. 2018 kommer rollen
tridgardsmistare att permanentas och utvecklas. Aven samarbeten, ssom inom ramen for
Régsveds Grona gardar, bidrar till grona kvaliteter och mojliggdr utveckling av
ekosystemtjanster.

Familjebostider har i sitt framtagna Program for planskede riktlinjer for att det i varje
nyproduktionsprojekt sdkerstills att dagvatten omhéandertas.

Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomrad | Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

& v nyproduktion genomférs

| nyproduktion vid behov parkeringskop for

vid behov anvanda att tillmotesga hyresgasters

parkeringskop i efterfragan pa parkering i

omréaden dar det anslutning till boendet.

finns

endverkapacitet pa Analys

parkeringar Utvarderas infor alla
byggstarter , senast i
Algoritmen.

;‘ v’ Ge fdrvaltning och

Ska uppmuntra boende mojligheter att valja

och arbeta for att mellan olika forslag till

mota boendes stadsodlingar som innehaller

Onskan om néra tekniska, estetiska

stadsodling och anpassade lésningar i
enlighet med boendes
onskemal.
Analys

Arbete pagar i utvalda gardar
och néara stadsodling ar
genomfért i Fagersjo.

4?‘ ' 100 % 100 %
Andel nyproducerade

byggander utan koppar, zink

eller dess legeringar i tak-,

fasadplat eller stuprér som

kan spridas till dagvattnet

Analys

Inga avvikelser i pagaende projekt: Brevladan,
Rdstraknaren, Kabelverket kv 2, Kabelverket student,
Giggen, Banken/Vaxeln, Ormlangen, Algoritmen,
Fargfilmen, Kymmendd 3, Allgunnen, Sandaletten,
Filmcementet




2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

& Arbeta for att
bolagen nar 70
procent
matavfallsinsamling
till 2020

v Kontinuerlig uppféljning
av insamlingsstatistik,
I6pande
hyresgastkommunikation,
samarbete med Stockholms
Vatten, sakerstallande av
drifts- och
kommunikationsrutiner vid
avvikelser samt vid
nyetablering av
anlaggningar. Bolagets
langsiktiga satsning pa
kunskapshojande insatser
hos hyresgaster rérande
avfalls- och energifragor
kommer att fortsatta.

Analys

Av vara hyresgaster kan
over 60 % sortera ut sitt
matavfall. Vi arbetar standigt
med att paverka vara
hyresgaster att 6ka
insamlingen av matavfall och
enligt erhallen uppgift fran
Stockholm Vatten Avfall sa
har malet om 10 % insamlat
avfall uppnatts.

2.5 Stockholms miljo ér giftfri

Familjebostéder arbetar mdlmedvetet for att bolagets bostdder ska vara giftfria. Vid
upphandlingar stéller bolaget alltid krav pé att leverantdrerna tillhandahéaller produkter som ar
beddmda av Byggvarubedomningen, bade i nyproduktion och i egen drift och forvaltning.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v:'® Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

100 %

9 . Andel prioriterade
och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

100 %

100 %

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ir sund

Familjebostéder arbetar systematiskt med inomhusmiljéfragor i alla ny- och
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ombyggnadsprojekt. Vid nyproduktion projekteras standard i enlighet med miljobyggnad niva
silver. I ett projekt (Nockebyhov) arbetar bolaget med niva guld.

Bolagsstyrelsens

izl ey .. | Indikator Periodens 4 o mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

U @ Andel av stadens 0,27 % 0,27 %

byggnader som ar
miljoklassade

Analys

Pagaende projekt som ar projekterade enligt
miljdbyggnad silver: Réstraknaren, Giggen, Kabelverket
12, Algoritmen, Satershéjden, Ormlangen/Arstastraket,
Filmcementet, Faboden, Banken, Perstorp,
Sunneplan/Vaddo, Bjuré.

v: @ Andel av stadens 90 % 90 %

egna fastigheter med
byggnader som anvands for
nagot av andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt pa
200 bg/m3 luft

9 @ Andel av stadens 100 % 100 %

egna nyproducerade
byggnader
fuktsakerhetsprojketeras
enligt ByggaF eller
motsvarande

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.2 Stockholm éar en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens

aiay . , | Indikator Periodens 4 <mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

Familjebostader v’ Arbetet med lokalisering
skapar en hallbar av ytterligare arbetsplatser i
och levande stad Rinkeby kommer att fortsatta

under aret. Projektet ska
drivas samordnat och
fokuserat sa malet att
etablera fler arbetsplatser i
stadsdelen uppnas. Bolaget
kommer aven att vara aktiv i
att etablera fler arbetsplatser
i sdderort.

Analys

Avtal tecknat med
Polismyndigheten.
Ombyggnad pabdérjad
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstilllningar och forsorjer sig sjialva

Familjebostédder har ett mycket gott samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen och
Stadsdelsforvaltningarna som pa ett konstruktivt sitt bidrar till att ge méanniskor forutsittningar
till egen forsérjning. Genom att annu mer aktivt arbeta in krav pé att erbjuda arbete och/eller
praktikplats i lampliga upphandlingar sa finns forutséttningar for ett &nnu béttre resultat.

Utdver nedan tillhanda héllna praktikplatser har bolaget tagit emot ett femtontal praktikanter
frén andra laroséten, sdsom Stockholms Byggnadstekniska Gymnasium, Newton och
Péhlmans.

Bolagsstyrelsens
mal for . . | Indikator Periodens  Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
U g‘ . Antal 3 st 4 st
praktiktillfallen som
genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
Analys
Fyra platser har erbjudits, varav vi tagit emot tre
personer fran JobbTorg. Malet uppfylldes inte pga att vi
inte fick nagon kandidat med ratt erfarenhet till den fjarde
platsen.
9 @ Antal tilhandahaiina 105 80 st
platser fér sommarjobb
9 @ Antal tilhandahaiina 6 6 st
platser fér Stockholmsjobb
v g L Antal ungdomar 91 st 80 st
som fatt sommarjobb i
stadens regi
3.5 Stockholms stads ekonomi ir langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
o . . | Indikator Periodens  zrsmal | Axtivitet
verksamhetsomrad utfall
et
: - 57 % 6.5 %
& Fortsatta arbetet '& . Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
. - 40,84 % 2206
& God & o Avvikelse mnkr
budgetféljsamhet investeringsbudget, %
och Anal
prognossakerhet nalys
Inkl Férvarv Folkets hus. Minskning p.g.a. att ett antal
projekt forskjutits i tid bland annat till f6ljd av férsenade
fastighetsbildningar, éverklagande upp i mark- och
miljdéverdomstolen samt avbruten upphandling.
: i 1,3 1,3
"‘ Godkand '& . Avkastning pa
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Bolagsstyrelsens

oy .. | Indikator Periodens 4 <mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
resultatniva justerat eget kapital
i 2,7 2,4
. Avkastning pa totalt
kapital
& 335 310
‘ Resultat efter
finansnetto(mnkr)
- 21,6 19,8

& ‘ Rorelseresultat i %
av omsattning

& Langsiktigt
uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som
ar jamférbar med
liknande langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sakerstalla en
langsiktigt sund
ekonomi

v Bolaget ska genom
analys och malstyrning med
relevanta nyckeltal uppna en
langsiktig avkastning
jamfoérbar med liknade bolag
inom branschen.
Kostnadsmedvetenheten ska
Oka och de indirekta
produktionskostnaderna
minska genom kontinuerlig
uppfdljning av operativa
nyckeltal. Bolagets styrning
ska bygga pa en kontinuerlig
uppféljning av de langsiktiga
malen kopplade till uppdrag
och dar planerade atgarder
identifieras vid eventuella
avvikelser.

Analys

Bolaget arbetar I6pande med
att folja utvecklingen av
verksamheten och var
formaga att effektivt utféra
vara tjanster. Arbetet
fortsatter med att utveckla
beslutsstodet for att
mojliggora en effektiv och
kvalitetssakrad uppféljning
som ar tillganglig for alla
berdrda. Arbetet med att
utveckla bolagets
malstyrning med nedbrutna
matetal for var
affarsverksamhet pagar.
IPD:n ar aven fortsatt ett
verktyg som anvands som
benchmark mot dvriga bolag
i branschen.

& Lata resultatet
stanna i bolagen for
att mojliggora en
hdg investeringstakt
med bibehallen
finansiell stabilitet

v Familjebostaders resultat
ska anvandas for att
bibehalla en stark soliditet
och sakerstalla
betalningsférmagan under
kommande ar da manga
investeringar kommer
genomforas.

Analys
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Bolagsstyrelsens
oy .. | Indikator Periodens 4 <mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

Bolagets resultatformaga
beddms som fortsatt god
med ett positivt kassafléde
fran den I6pande
verksamheten.

& 2,5 2,8%
Direktavkastning

Analys

Bolaget befinner sig i en tillvaxtfas med hdg
investeringstakt. Tillkommande driftnetton fran
investeringar kommer med en naturlig férdrojning inom
ett par ar. Under tillvaxtfasen kommer resultatkravet
uppnas, dock med lagre avkastning initialt till foljd av
hégre marknadsvarden.

& 581 591

'. Driftkostnad/kvm

% 617 611
. Driftnetto/kvm

& 4 697 4 694
'. Kvm/anstallda

- 23933 21 500

‘& . Marknadsvarde/kvm

& 66 64

Underhallskostnad/kvm

Analys

Till foljd av ett antal projekt som kunnat fardigstallas
tidigare an planerat.

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ér en jamstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Jamstélldhet, med lika forutséttningar oberoende av konsidentifikation, dr en grundbult 1
stadens och bolagets arbete. Familjebostidders arbete, bdde internt och externt, stravar efter
jamstélldhet och inkludering. Internt nér det giller rekryteringar finns alltid
jamstélldhetsperspektivet med, dven om rekrytering sker pad kompetensbaserad grund. Till
exempel erbjuds alltid lika manga flickor som pojkar arbete pa sommaren hos Familjebostidder
1 det forsta urvalet, men som tidigare konstaterats s tackar flickor oftare nej till erbjuden plats
an pojkar.

Inkludering gor ocksa att bolaget 1 hyresgéstdialog striavar efter att na alla for synpunkter. Det
innebadr att vi aktivt till exempel soker upp kvinnor for att ta del av behov och 6nskemal 1
omriden dér de normalt dr underrepresenterade.

Bolagsstyrelsens
mal for R Indikator il Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

& Implementera
modell med
kostnadstackande
hyressattning av
férenings- och
kulturlokaler

v Familjebostader ska
under aret implementera en
modell med
kostnadstackande
hyressattning av férenings-
och kulturlokaler. Sakerstalla
ratt niva vid uthyrning av
férenings och kulturlokaler.
Att hyresnivan ar minst
kostnadstackande vid
uthyrning av denna typ av
lokaler. Bolaget ska aven
arbeta for 6kat samnyttjande
av lokaler i ett omrade.

Analys
Arbete pagar.

4.2 Stockholms stad ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Familjebostider ar ett bolag i stark tillvaxt och utveckling. Nyckeln till framgang ér
engagerade och resultatinriktade medarbetare som har forutsittningar och formaga att f6lja
med bolaget i dess utveckling. Den i januari 2017 genomforda medarbetarenkiten stirkte
bolagsledningens beslut om att genomfora fordndringar, trots 1 jimforelse utmarkta resultat. I
juni 2017 bildade HR en egen avdelning, med en ny HR-chef i ledningsgruppen, 1 syfte att
starka bolaget arbetsgivarvarumérke mot bade dagens och morgondagens medarbetare.

Vad giller sjukfranvaro glads bolaget at att den totala sjukfranvaron har minskat med 6ver en
procentenhet jAmfort med 2016. Det ér bland annat ett aktivt arbete med rehabilitering som

ligger bakom det forbittrade resultatet. Vad giller den kortfristiga sjukfranvaron sé ligger den i
linje med 2016 ars utfall, motsvarande i genomsnitt ca 8 dagar per person och ar. I samband
med atgarder for att minska den korta sjukfrdnvaron ér det viktigt att sjukndrvaron inte okar.

Bolagsstyrelsens

1) 755 .. | Indikator Periodens 4 < mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

U T Axtivt 79 82

Medskapandeindex

Analys

Arets métning gav ett resultat pa 79, vilket motsvarar
96% i maluppfyllelse.

v g Index Bra 86 87

arbetsgivare

Analys

Arets métning gav ett resultat pa 86, vilket motsvarar
99% i maluppfyllelse. Resultatet redovisar inte
uppdelningen mellan man respektive kvinnor.

- g Index 78 80
Psykosocial arbetsmiljo

Analys

Arets matning gav 78, vilket motsvarar 98% i
maluppfyllelse. Resultatet redovisar inte uppdelningen
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Bolagsstyrelsens

oy .4 | Indikator Periodens A rsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

mellan méan respektive kvinnor.

v 7@ Sjukfranvaro 5,3 % 5.5 %

v: ¢ Sjukfranvaro dag 32 % 2,5%

1-14

Analys

Samtidigt som den totala sjukfranvaron har sjunkit ser vi
allvarligt pa att korttidsfranvaron ej uppnar malet. Utifran
det har vi utvecklat vara rutiner for tidig kontakt vid
upprepad korttidsfranvaro

4.3 Stockholm iir en stad som lever upp till méinskliga rittigheter och ir fritt fran
diskriminering

I &rets kundenkét dr det endast 2 % som séger sig upplevt diskriminering i kontakt med
Familjebostéider. Det dr glddjande att det dr f4, men givetvis strdvar bolaget efter att ingen ska
bli diskriminerad vilket &r var mélséttning redan idag. Det dr déarfor viktigt med
bemotandeutbildningar, inte minst for att undvika missforstdnd hos mottagaren i en dialog.

Bolagsstyrelsens

el Uk . Indikator HEILOGIE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

7 @ Andel 98 95 %

bostadshyresgaster som inte
upplever diskriminering i
stadens bostadsbolag.

4.6 Stockholm ér en tillginglig stad for alla

Familjebostider har en strategigrupp for tillganglighetsfragor sedan 2011 som systematiskt
arbetar med tillgdnglighetsfragor och mycket har genomforts under aren. I alla ny- och
ombyggnadsprojekt finns lagkrav pa tillgidnglighet, och bolagets inriktning ar att utdver dessa
krav gora mer for tillgdngligheten om sd ar rimligt och mgjligt.

Under éret har 14 nyproducerade ldgenheter 6ronmaérkts till boende inom ramen for LSS 1
Alvsjo.

Bolagsstyrelsens

it iely . , | Indikator Periodens 4 <mal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

,& v Bolagets byggstandard
Fortsatta ar forsedd med atgarder

tillganglighetsanpas utdver lagkrav for att

shing av underlatta aldres

fastigheterna. kvarboende. Ett kontinuerligt

arbete for att i befintligt
bestand i samband med
markprojekt tillgangliggdra
entréer.

Analys
Pagar, bedémning gors i
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Bolagsstyrelsens
[alifoy . Indikator heliedens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

vara markprojekt.

4.7 Stockholm ir en demokratisk stad dér invianarna har inflytande

Med mél om 6kat engagemang och vilja till inflytande har flera olika aktiviteter genomforts
under 2017. I befintligt bestdnd i Tensta sker upprustning av gardar utifran dialoger med
hyresgéster. I Fagersjo har bolaget tillsammans med Stadsbyggnadskontoret anvint en ny
metod for att bjuda in de boende till att pdverka omradets utférande vid fortatning. Bolaget
arbetar malmedvetet med att ta fram och prova andra verktyg for att na fler hyresgéster med
instdllningen att en modell inte passar dverallt utan att bolaget behdver hitta ménga olika
verktyg som kan anvindas 1 olika kombinationer vid olika projekt och omraden.

Bolaget dr ansvarig for ett projekt i Rinkeby, Demokratilabb 2.0, ddr Familjebostidder
tillsammans med Folkets Hus, Hyresgéstforeningen och forskare frdn KTH sokt och erhéllit
medel for att utveckla metoder i syfte att minska segregationen. Projektet kommer att paga
under tva 4r.

Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
& v’ Vid vakanser analyseras
Bidra med ett omradets forutsattningar och
effektivt behov i syfte att sakerstalla
lokalutnyttjande for att lokalbestandet nyttjas pa
att underlatta for basta satt for en hallbar
civila samhallet utveckling.
Analys
Vid vakanser i
lokalbestandet gors
beddémningen vad som &ar
lamplig verksamhet for
aktuell lokal.
4 v Bolaget har
Bidra till lokala hyresfoérhallande med
traffpunkter dar Folkets Hus-rorelsen i Arsta
bolagen narvarar och Ragsved. Diskussioner

pagar med fastighetskontoret
om foérvarv av Kvarnberget 6
i Rinkeby dar Folkets Hus ar
lokaliserat. Rinkebystraket ar
en ny stadsbild dar service,
handel och métesplatser
fogas samman for omradets
utveckling.

Analys

Kvarnberget 6 tilltrades i
februari 2017. | samarbete
med Folkets hus pagar ett
arbete med att ta fram
programskisser. Bolaget
tillhandahaller traffpunkter bl
a i form av drygt 70 lokaler
till hyresgastféreningen pa
lokal niva.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

& Starka lokal
narvaro utifran
lokala
utvecklingsprogram
tilsammans med
andra kommunala

v’ Ta del av stadsdelens
och andra kommunala
bostadsbolags VP och lokala
utvecklingsplaner, utifrén
dessa arbeta tillsammans for
att ta fram en gemensam
strategi.

aktorer i omraden
dar bolagen har
storre bestand

Analys

Genomfort i tyngdpunkterna,
Rinkeby, Ragsved och
Farsta.

& Utveckla nya
former for
hyresgasters
deltagande med
sarskilt fokus pa
omradesutveckling

v’ Genom interna arbetsstt
sakerstalls god kontakt med
hyresgaster ex via samrad i
samband med
ombyggnationer och
féréandringar. Samrad med
boende sker vid storre
ombyggnationer och
férandringar. Vi planerar
aven for ett
utvecklingsarbete for att
forstarka och férnya
formerna for hyresgastdialog
via digitalisering, utforma
digitala former for samrad
och boendeinflytande.

Analys

Framtagande av nytt
boinflytandeavtal pagar.
Bolaget har paborjat
medborgardialog angaende
Fagersjoé i samarbete med
Stadsdelsfoérvaltningen och
Stadsbyggnadskontoret.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Familjebostider arbetar aktivt inom ramen for upphandling med ekonomiskt, social och
ekologiskt hallbarhet. Givetvis stills ocksa krav utifrdn ménskliga rittigheter, jamstilldhet och
affdrsetik i vara upphandlingar.

Det innebér att hallbara upphandlingar utifran stadens vision 1 kombination med
affarsméssighet ar en overgripande inriktning vid varje upphandling. Héllbarhetsvisionen delas
med, och vidlkomnas av, minga entreprendrer och tillsammans kan vi skapa mer klimatsmarta
bostéder, trygghet i vara tyngdpunkter och bidra till att fler kan fa egen forsorjning genom

arbete och praktik.
Bolagsstyrelsens
il 725 ., | Indikator Periodens 4 o mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
j& 100 % 100 %
. Andel relevanta

upphandlingar av varor och
tjianster dar krav stallts pa att
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar

& . Andel relevanta

upphandlingar for byggande
och renovering dar krav

stallts pa att milj6- och

halsofarliga @mnen inte ingar

100 % 100 %

v: @ Andel upphandlade

avtal dar en plan for

systematisk uppféljning har

tagits fram

100 % 50 %

Bolagsspecifika inriktningar




