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Sammanfattning

Familjebostider dr inne i sin storsta tillvixtfas i modern tid da vi 2019 planerar att byggstarta
drygt 800 nya hyresritter och vilkomna flera hundra nya hyresgister till nyproducerade
bostidder. Den hoga investeringstakten och dkande intédkter till f61jd av ett vixande bestand
stéller storre krav pa god prognossidkerhet och ett 16pande arbete for att sdkerstélla
kostnadseffektivitet och god kvalitet i projekt och ldgenheter.

Bolaget prioriterar utveckling av organisation och arbetssétt innefattande bland annat
digitaliseringslosningar i syfte att 0ka effektivitet och produktivitet. Ytterligare en strategi och
stodjande komponent dr ledarutveckling for ett modernt ledarskap som bl.a. bygger pa ett
partnerskap mellan chefer och medarbetare. Satsningar som dr avgorande for att klara
utmaningen att 1 hog takt bygga nya bostdder och parallellt aktivt forvalta och utveckla
befintligt bestdnd samt halla en hog serviceniva i kunderbjudandet till vira hyresgéster.

Det bostadssociala uppdraget ar fortsatt 1 fokus med samarbeten med olika aktérer inom
koncernen i syfte att tillhandahélla ldgenheter till mé@nniskor som av olika sociala skél behdver
bostad. Resurser prioriteras dven for ett vrakningsforebyggande arbete med arbetssétt for att i
tidiga skeden ge stod till sena betalare.

Trygghetsfragorna dr hogt pad agendan med satsningar pa bland annat skalskydd,
kvalitetssdkrad forvaltning och utveckling av utemiljoer i bestandet. Trygghetsvandringar med
hyresgéster, stadsdel och andra aktorer dr ett aterkommande inslag dér parterna tillsammans
identifierar atgérder for stirkt trygghet. Bolaget stirker dven resurserna for utredning av olaga
andrahandsuthyrning som en del i trygghetsarbetet.

Bolagets miljoansvar har fortsatt fokus pa energieffektivitet i sdvil nyproducerat som befintligt
bestdnd. Vidare utvecklas det flerariga arbetet for 6kad matavfallsinsamling till att &ven
innefatta mélgrupper inom lokalbestdndet. En sérskild satsning pa mobilitetslosningar i
nyproducerat och befintligt bestdnd ar bolagets bidrag till utvecklingen av héllbart resande 1
Stockholm.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Bolagets ekonomiska utveckling den kommande verksamhetsperioden bygger pa och kan
sammanfattas i tva delar; Dels 6kade investeringar i nyproduktion och ombyggnation med
foljden dkande hyresintdkter vid inflyttning 1 tillkommande bestdnd. Dels satsningar pa
verksamhetsutveckling och digitalisering som pa sikt leder till 6kad effektivitet och
produktivitet samt minskade administrativa kostnader. Budgeterat resultat uppgér till 307 mnkr
jamfort med prognos 2018 pa 295 mnkr.

Den totala investeringsbudgeten for 2019 uppgar till ca 2,5 mdr for nyproduktion,
ombyggnation och planerat underhall. Under 2019 planeras 810 hyresrétter for byggstart. Hoga
produktionskostnader och langa ledtider bedoms fortsatt vara en utmaning inom sévél ny- som
ombyggnation trots den avmattning som kunnat skonjas pa byggmarknaden innevarande éar.
Storre projekt som ingér 1 2019 ars budget dr framfor allt pAgdende projekt avseende
ombyggnationen av en kontorsfastighet till polisstation i Rinkeby samt nyproduktion i
Alvsjostaden, Drevvikshojden och Hagastaden.

P4 intdktssidan ger tillkommande driftnetton fran fardigstilld nyproduktion samt 6kade intikter
frén lokaler och parkering en 6kad omséttning och forbéttrat driftnetto jAmfort med prognosen
for 2018. Géllande hyresutvecklingen for befintligt bestand konstaterar bolaget fortsatt att de
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senaste arens hyresutveckling har inneburit realt minskade hyresintikter och en mycket lag
hyresutveckling som understiger inflationen samtidigt som bolagets bygg- och
fastighetskostnader okar till f6ljd av den generella prisokningen. For att skapa rimliga
langsiktiga forutséttningar for hyresrattsmarknaden kravs en 6verenskommelse som ger en
utveckling av hyresnivderna i paritet med den generella kostnadsutvecklingen. Denna frdga
hanteras inom ramen for det pdgdende arbetet kring en 6verenskommelse med
Hyresgistforeningen region Stockholm om systematiserad hyressittning, Stockholmshyra.
Hyresoverenskommelse for 2019 dr dnnu ej tecknad.

Bolaget har ett starkt kassaflode fran den 16pande verksamheten dér framfor allt fardigstillda
nyproducerade bostdder bidrar till tillvixten. Bolagets finansiella stéllning &r fortsatt mycket
god med en 14g finansiell risk och mycket bra forutséttningar for fortsatt expansion och tillvéxt
med bibehallen god finansiell stdllning. Den budgeterade justerade soliditeten uppgar till 67%
och bolaget budgeterar med en fortsatt mycket 1ag belaningsgrad pa 20% i forhéllande till
beddmt marknadsviarde for 2019.

I budgeten ingar sérskilda satsningar pa verksamhetsutveckling, férvaltning,
underhallsplanering, service till kund samt bostadssociala fragor. En stor del i
verksamhetsutvecklingen dr utveckling kopplat till det nya fastighetssystemet, Fast2, som
driftsitts 1 september. Det nya verksamhetssystemet skapar bland annat mojligheter att
digitalisera arbetsmoment inom forvaltning och uthyrning vilket ger sévél
effektiviseringsvinster som ett stiarkt kunderbjudande.

Bolaget satsar dven pé utveckling inom projektstyrning, digitaliserad byggstandard, smarta
boendemiljoer och energistatistik. I syfte att verka for en effektiv och kvalitetssdkrad
fastighetsforvaltning gor bolaget under 2019 satsningar som pé kort sikt 6kar de administrativa
kostnaderna men syftar till att skapa forutséttningar for att minska kostnader och 6ka
mojligheterna till tillvidxt och 6kade intdkter, tryggare och sikrare bostadsomraden samt
ndjdare kunder. Vidare gors en satsning pa ledarskapsutveckling i syfte att stirka bolagets
forméga att nd uppstéllda mal och mota 6kade krav och tillvéxt.

Stadens inriktningsmal

I stadens budget star angivet att Stockholm ska vara en ekonomiskt, ekologiskt och socialt
hallbar stad, en stad dar méanniskor trivs och vill bo, kdnner trygghet, tillit och framtidstro, vill
bilda familj, bygga relationer och éldras. Stockholm ska vara en 6ppen och modern stad med
livskvalitet for alla stockholmare. Stockholm ska vara en stad med ren luft och rent vatten. Alla
invénares frihet och mdjligheter ska vdrnas oberoende av bakgrund. Stockholm ska vara en
stad for alla dér tillgdngligheten och delaktigheten standigt utvecklas.

Som en végledning for arbetet finns tre nya inriktningsmal f6r kommunfullméktige.

1. En modern stad med mdjligheter och valfrihet for alla.
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt.
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 I Stockholm ér méinniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ir kort
Som del i hr-arbetet nyttjas bolagets mojligheter att bidra till yrkeslivsintroduktion for saval

ungdomar som for manniskor som av olika skél stir utanfor arbetsmarknaden. Bolaget bidrar
arligen med cirka 100 sommarjobb inom ramen for Stockholms stads satsning. Huvuddelen av

arbetstillfdllena dterfinns i bolagets forvaltningsverksamhet och 2019 forstirks satsningen pa
arbetstillfdllen i andra delar av organisationen. Allt i1 syfte att stirka mdjligheten att ge
ungdomar en bra introduktion till yrkeslivet med meningsfulla arbetsuppgifter under

sommarjobbsperioden.

Inom ramen for arbetsgivarvarumérket arbetar bolaget for att erbjuda hogskolestudenter savil
praktik som ex-jobbsmojligheter dir upplégget dr en bra praktik 1 kombination med
kompletterande bidrag till den I6pande verksamheten. Vidare kommer bolaget att fortsitta att i
for verksamheten lamplig omfattning ta emot Stockholmsjobbare.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal . . | Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
W Bidra till ett 6kat antal Arbetstillfallen. Nyttja
aktivitetsinsatser, bland bolagets mdjligheter att
annat, Stockholmsjobb, bidra till
som sanker trosklar till yrkeslivsintroduktion fér
jobb och underlattar saval ungdomar som for
intrade pa manniskor som av olika
arbetsmarknaden skal star utanfor
arbetsmarknad; feriejobb.
Stockholmsjobbare,
traineeplatser och ex-
jobbsmadjligheter.
ﬁ Antal tillhandahallna 100 st 9 000 st
platser for feriejobb
Antal tillhandahalina 8
platser for kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal ungdomar som 100 st 9 000 st
g fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm ir en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i

Bolaget gor under aret insatser for att starka skalskyddet i vara fastigheter. Arbetet innefattar
systemutveckling och utveckling av arbetssétt och utbildningsinsatser for forvaltningspersonal.
Insatser for forbéttrad utemiljo gors med prioritering till bolagets tyngdpunktsomraden
Rinkeby, Farsta och Rigsved. Trygghetsvandringar med hyresgéster, stadsdel och andra
aktorer &r ett &terkommande inslag i verksamheten dér parterna tillsammans identifierar
atgirder for stirkt trygghet. I Fagersjo fortsitter arbetet med att planera for fler bostader och
mer service och i det arbetet &r trygghet en av de fragestillningar som hanteras.

Vidare prioriteras resurser for att stirka kvaliteten géllande rent och snyggt 1 utemiljéer och
gemensamhetsutrymmen bland annat genom forstérkt uppfoljning av stad- och
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markentreprendrer och den dagliga rondering som forvaltningspersonalen utfor.

Bolaget stirker resurserna for utredning av olaga andrahandsuthyrning. Detta di olaga andra
hand inte séllan har kopplingar till storningsidrenden och eftersom det &r en trygghet for svil
hyresgéster som fastighetsidgare att ha kontroll 6ver vilka som bor pé en adress.

Bolaget bedriver ett utvecklingsarbete for att modernisera boinflytandet. Ett av syftena ar att nd
nya malgrupper bland vara hyresgéster som vill tycka till om sitt boende genom att anvinda
enkla, snabba metoder. Inom ramen for detta gors pilotprojekt i fastigheter dér utemiljon ska
uppdateras. Vidare innefattar arbetet att ta fram nya rutiner och arbetssétt for dialog och
samrad med hyresgéster infor renovering.

Tillsammans med systerbolagen Svenska Bostdder och Stockholmshem fortsétter arbetet for en
overenskommelse med Hyresgéstforeningen region Stockholm om en systematiserad
hyresséttning, sé kallad Stockholmshyra. Med en sddan 6verenskommelse blir det tydligt for
savil hyresgist som fastighetséigare vad som paverkar hyran.

Bolaget informerar aktivt egna hyresgéster om kommande nyproduktioner 1 syfte att 6ka
kunskapen om mdjligheten att byta boende till en nyproducerade ldgenhet via den interna
bostadskon. Direktutskick, annonsering 1 hyresgéstkanaler och 6ppna visningar dr exempel pa
informationskanaler.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal D Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
Delta i arbetet att i Trygghetsskapande

dialog med de boende
gOra Stockholm till en

atgarder. Utifran analys
av kundenkatresultat

tryggare stad, genomfors
exempelvis genom att férvaltningsmassiga
skapa tryggare atgarder sasom

stadsmiljoer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
ska fortsatta med, och
lardomar dras fran

forstarkt skalskydd,
uppdatering av
utemiljGer, starkt
avtalsuppféljning for
stad- och mark,

tidigare, dialogdrivna trygghetsvandringar och
omradesprojekt i dialoger.
ytterstaden

Erbjuda hyresgasterna
mojlighet att paverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Moderniserat
boendeinflytande.
Utvecklade arbetssatt
som sakerstaller god
dialog med hyresgaster
infor ombyggnationer
och andra férandringar i
boendet.

Tillsammans med
Bostadsférmedlingen,
stadsdelsnamnderna
samt socialnamnden
utveckla samverkan for
att hdja kunskapen
kring oriktiga
hyresférhallanden och
olaglig
andrahandsuthyrning
pa bostadsmarknaden
och pa vilket satt sadan
kan undvikas, samt
tillhandahalla stéd och

Olaga andrahand.
Forstarkta resurser och
samverkan med andra
aktorer i arbetet med att
utreda och férebygga
olaga andrahand.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KPS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
hjalp for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berors
Tilsammans med Systematisk
ovriga aktorer pa hyressattning. Fortsatt
bostadsmarknaden arbete med
bidra till en mer Overenskommelse med
transparent, rattvis och Hyresgastféreningen
systematiserad region Stockholm i
hyressattning i samverkan med
Stockholms stad systerbolagen.
Uppmuntra rorlighet Uppfdljning och
inom det egna marknadsforing.
bestandet genom Bolaget foljer och
information och utvarderar omflyttningar
positiva incitament inom bestandet.
Nyproduktionen
marknadsfors till egna
hyresgaster i syfte att
stimulera en omflyttning
fran befintligt till
nyproducerat bestand.
Uppratthalla en god Krisberedskap. Oversyn
beredskap for att av krisplan med
hantera oférutsedda utbildningar och
handelser inom aterkommande
respektive Ovningar under 2019
ansvarsomrade, vilket samt inféorande av
bl a innebéar att berérda tjansteman i beredskap
funktioner utbildas och (TIB).
6vas kontinuerligt samt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.
Oka verksamhetens {? Andel genomforda 80 % Tas fram RSA-atgarder. Med
robusthet genom atgarder inom ramen av namnd utgangspunkt i RSA
atgarder som baseras for risk- och utarbeta en
pa arliga risk- och sarbarhetsanalys handlingsplan for
sarbarhetsanalyser (RSA) atgarder som starker
bolagets robusthet.
* Produktindex 77,5
j& Rent och snyggt 73
4?‘ Serviceindex 81,5
‘E Trygghetsindex 78

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
mot valdbejakande
extremism.
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1.4. I Stockholm fir méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolaget har dedikerade resurser for att bedriva ett aktivt vrakningsforebyggande arbete.
Kontakter tas med hyresgaster som aterkommande betalt sin hyra sent och i forekommande fall
utvecklas dialogen till samverkan med socialtjanst och stadsdelsforvaltning. Vidare finns
sarskilda rutiner for samverkan med socialtjanst och stadsdelsforvaltning i1 syfte att sékerstélla
att barnfamiljer inte avhyses. Internt laggs sirskild vikt vi att samordna funktionerna for
hyresadministration, hyresjuridik och storningshandldggning i syfte att verka forebyggande
mot avhysningar.

Bolaget for ett Io6pande samarbete med socialtjanst och stadsdelsforvaltningar i syfte att bidra
med forsoks- och triningsldgenheter, forturer och ldgenheter via Bostad Forst. Bolaget kommer
under aret dven att paborja arbetet for att nd det nya malet att bistd SHIS med permanenta
genomgangsbostider.

Under aret kommer bolaget att i samarbete med systerbolagen utvérdera forsoket med sa
kallade kompiskontrakt i syfte att kartlagga mojligheterna till att gora avtalsformen for dldre
permanent.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KPS Aktivitet
verksamhetsomradet
& Arbeta for att minimera Antal avhysningar Vrakningsférebyggande

arbete. Kontakter med
hyresgaster som
aterkommande betalt
sin hyra sent och i
férekommande fall
samverkan med
socialtjanst och
stadsdelsforvaltning.
Samordning mellan
hyresadministration,
hyresjuridik och
stérningshandlaggning.

antalet avhysningar

Antal tillhandahalina
foérsoks- och
traningslagenheter

Formedling av FoT- och
forturslagenheter. |
samverkan med

& Bidra till stadens mal
om att formedla
férsoks- och

traningslagenheter,
samt till stadens arbete
med fértursldgenheter

Bostadsformedlingen
bidrar bolaget I6pande
med dessa typer av
kontrakt.

Ha ett tillmétesgaende
forhallningssatt och
verka for goda och
forutsagbara
férutsattningar for
samhallsverksamheter
som forhyr lokaler inom
bolagens bestand.

Kundrelationer.
Bolagets lokalférvaltare
har en proaktiv dialog
med de
samhallsverksamheter
som hyr i bestandet i
syfte att verka fér
verksamheternas
behov. Inom
nyproduktion férstarker
bolaget sitt arbete med
att i tidiga skeden féra
dialog med presumtiva
lokalhyresgaster.
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I

| samarbete med
Bostadsférmedlingen
Oka antalet Bostad
Forst-lagenheter

E Antal Bostad Forst-
lagenheter

Bostad Foérstlagenheter.
| samverkan med
Bostadsformedlingen
bidrar bolaget I6pande
med dessa typer av
kontrakt.

Samverka med
socialndmnden kring
vrakningsférebyggande
atgarder

Vrakningsférebyggande
arbete. Kontakter med
hyresgéaster som
aterkommande betalt
sin hyra sent och i
férekommande fall
samverkan med
socialtjanst och
stadsdelsforvaltning.
Samordning mellan
hyresadministration,
hyresjuridik och
stérningshandlaggning.

Sakerstalla att
stockholmarna som
kommer i kontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemétas likvardigt och
respektfullt.

Arendehantering.
Inférandet av nytt
fastighetssystem
mojliggor ny, effektiv
hantering av arenden
vilket starker likvardig
behandling och
effektiva arbetssatt.

-

Sakerstalla tillgangen
pa skyddade boenden
for valdsutsatta

Forturer. Bolaget bistar
Bostadsformedlingen
med kontrakt for detta
andamal.

Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt for
bade aldre och
ungdomar samt utreda
férutsattningarna for att
gora kompiskontrakt for
aldre till fasta kontrakt

Utvardering.
Kontraktsformen
utvarderas i samverkan
med systerbolagen for
kartlaggning kring
eventuell
permanentning.

Antal fristallda
lagenheter at
nyanlanda

A Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat
antal boenden efter
skyddade boenden fér
personer som utsatts
for vald i nara
relationer.
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges biasta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o . Aktivitet
arsmal

4 Stockholms
Stadshus AB ska utreda
hur bostadsbolagen kan
utveckla och samordna
arbetet och utreda en
lotsfunktion i syfte att
mota det lokala
naringslivets behov av
lokaler.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolaget har en bred projektportfolj med nybyggnationer perioden 2019-2022 i sévil
fortdtningsldgen som stadsutvecklingsomraden. En del 1 portfoljen ar drygt 1 400 ldgenheter
inom satsningen Stockholmshusen som syftar till att i hog takt bygga kostnadseffektiva
hyresrétter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren.

Under 2019 kommer bolaget ha drygt 1 500 hyresrétter i produktion (dédribland BankenVixeln
med 33 ldgenheter i kollektivhusform) och 455 nya ligenheter kommer att ldggas till
bostadskon for inflyttning under aret. For 2019 planeras byggstarter i nio projekt med
sammantaget 810 hyresrétter, varav tva projekt dr studentldgenheter (Prastgardshage 1
Alvsjostaden och Gisslaren pa Arstastriket). Flertalet av projekten innefattar forskolor och
LSS-boende. Vidare verkar bolaget for ett utbud av attraktiva lokaler vars verksamheter bidrar
till omradets service och trivsel. Bolagets ackvisitionsplan for det kommande aret sitter fokus
till nya markanvisningar.

Under 2018 genomfordes tillsammans med stadsbyggnadskontoret en tidig dialog med boende
1 Fagersjo kring hur omrddet kan utvecklas med fler bostéder och mer service. I avvaktan pd
kommande detaljplanearbete fortsétter bolaget att bygga sin relation med de boende om hur
omrédet kan utvecklas. Bolaget kommer under aret dven att ta fram affars- och
utvecklingsplaner for de centrumanldaggningar som ingér i bestandet — Rinkebystriket,
Gubbiingen Centrum och Arsta Centrum.

Bolaget prioriterar resurser for att kunna hantera processerna kopplade till d4gardirektivet om att
mojliggora for hyresgéster i omraden dér allménnyttan har en dominerad stillning att ombilda
fran hyresritt till bostadsritt eller kooperativ hyresritt.
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Arbeta for 6kad
tillganglighet for aldre
och personer med
funktionsnedsattning
vid nyproduktion och
renoveringar

Byggstandard. Bolagets
byggstandard uppdateras
vid behov med hansyn till
tillganglighet for
manniskor med
funktionsnedsattning.

Bereda majlighet for att
erbjuda boende i
ytterstaden dar
allmannyttan har en
dominerande stallning i
forhallande till 6vrigt
bostadsbestand att
férvarva sina
lagenheter genom
ombildning till
bostadsratt eller
kooperativ hyresratt

Ombildningsprocess.
Sakerstélla resurser for
att hantera processer och
transaktioner vid
ombildning till bostadsratt
eller kooperativ hyresratt.

Bistd SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for
stadens
bostadsférsérjningsans
var

Kompetensutveckling och
arbetssatt.
Kompetensutveckla
projektutvecklare samt
inventera egen
projektportfolj efter
ldampliga SHIS projekt

Inventera méjligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och servicebostader,
samt underlatta
byggandet av bostader
fér personer med
funktionsnedséttning i
samrad med berérda
namnder

Vakanser. | samband
med lokalvakanser gors
beddmningen om lokalen
ar mojlig for andamalet.

Skapa permanenta {!’ Antal tillkomna 0 150 Samverkan. Dialog med

genomgangsbostader i permanenta SHIS kring bolagets

SHIS regi for genomgangsbostader i bidrag till permanenta

prioriterade grupper SHIS regi genomgangsbostader.

Tillhandahalla bostéader Samverkan. Dialog med

till prioriterade grupper Bostadsférmedlingen och

dar staden har ett SHIS kring kontrakt for

atagande i lag, beslut i detta andamal.

kommunfullméaktige

eller genom séarskild

6verenskommelse

Uppna en ﬁ Antal pabdrjade 810 st 10 000

nybyggnationstakt bostader

Ezstggg?pefé?roo ﬁ Antal pabdrjade 810 tas fram Planering, uppfdljning
hyresratter av stadens av och genomfdrande.
bostadsbolag styrelsen | Planera och byggstarta

ca 800 lagenheter under
2019. Fortsatt intensiv
ackvisition for att
sakerstalla byggstarter
motsvarande 500-700 Igh
per ar.

Verka for att bygga
hyresbostader med
hyror som &ven unga,
studenter och andra
grupper med svag

Planering, uppfdljning
och genomférande. En
del projektportfoljen
innehaller mark sakrad
fér Stockholmshusen
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stéllning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfraga.

samt for produktion av
bostader for sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus
och studentbostader.

Verka fér byggandet av Planering, uppféljning
fler kollektivhus, andra och genomférande. En
alternativa del projektportfoljen

boendeformer och
leda projekt med
typbostader och
”Stockholmshusen”
som méjliggér
bostadsprojekt med
forenklad
planeringsprocess,
sankta byggkostnader i
nyproduktion och lagre
hyra

innehaller mark sékrad
for Stockholmshusen
samt for produktion av
bostader for sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus
och studentbostader.

& Antal fardigstallda 455

"®  lagenheter

ﬁ Bostadsbolagens 79,5 tas fram
hyresgasters nojdhet av
med bostad, allmanna styrelsen

utrymmen, utemiljoé

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolaget kommer att ta fram en handlingsplan for mobilitetsdtgirder i savél nyproducerat som
befintligt bestand. Handlingsplanen ska ge verktyg for bolaget att erbjuda hyresgéster goda
mojligheter att bo utan egen bil. Arbetet innefattar bland annat bil- och cykelpoolslosningar. I
syfte att mota en potentiell 6kande efterfragan pa p-platser med laddstation gors ett arbete for
att ta fram ett affarsméssigt kunderbjudande for hyresgéster som onskar detta.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal . Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Planera fér laddplatser Laddplatser till elfordon.

till elfordon i anslutning Utformning av

till parkering i befintliga kunderbjudande for

och nya fastigheter laddplats samt
forbereder for
laddplatser i samtlig
nyproduktion.

Skapa férutsattningar Handlingsplan mobilitet.

for bilpool och Handlingsplan for

cykelpool i all mobilitetsatgarder i

nybyggnation saval nyproducerat och
befintligt bestand,
innefattande bil- och
cykelpoolslésningar.

W Andel miljébransle i 85 % 86 %
stadens etanol- och
biogasfordon

2.5. Stockholm ér en hillbar stad med en god livsmiljo

Med utgangspunkt i bolagets energistrategi genomfors ett aktivt arbete for att minska
energianviandningen 1 savél befintligt bestdnd som i ny- och ombyggnation. Det langsiktiga
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energimalet fram till 2021 4r att energibehovet ska minska med minst 12 procent till 140
kWh/kvm/ar. Detta arbete innefattar driftoptimering samt hoga energikrav vid
entreprenadupphandling. For energieffektivisering arbetar bolaget pé en bred front med en mix
av effektivare varmesystem, ventilation samt virmeétervinning samt tilliggsisolering av
fasader. En energikartlaggning av samtliga fastigheter slutfors 2019 i vilken energiprestanda
och atgardsforslag faststills. Vidare gors ett aktivt arbete for att f6lja upp och effektivisera
elforbrukningen i fastigheterna.

Ett utvecklingsarbete for framtagande av metod for LCA-analyser 1 ny- och ombyggnation
fardigstélldes under 2018 och under det kommande aret kommer LCA-kalkyler att tillimpas 1

utvalda projekt.

Under aret genomf0rs ett sérskilt arbete for att sdkerstélla efterlevnaden av
byggvarubeddmningen géllande att all produktion ska vara giftfri. Vidare gors ett
utvecklingsarbete inom ramen for projektet Alvsjdstaden i syfte att minska byggavfall och
finna metoder for detta som kan tillimpas 1 hela projektportfoljen.

Bolagets arbete for att 6ka hyresgasternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsétter och
utokas under aret till att &ven innefatta lokalhyresgister med ett sérskilt fokus pa forskolor och
restaurangverksamheter 1 bestindet.

Ett arbete for att kartligga bestdndet utifran aspekten risker till f61jd av hojd vattenniva
fardigstills under aret och kompletteras under 2019 med en kartldggning géllande bestdndets
klimatrelaterade sérbarhet vid varmeboljor.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

& Bidra till att na stadens
mal om
matavfallsinsamling

¥ Andel hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mdjlighet till
matavfallsinsamling

65

Matavfallsinsamling.
Fortsatt arbete for 6kad
matavfallsinsamling fran
hyresgaster, sarskild insats
for matavfall fran lokaler.

& Identifiera

klimatrelaterade
sarbarheter i sina
bestand, sdsom
effekter av skyfall och
varmebdljor och ta
fram kostnadseffektiva
férebyggande atgarder

Kartlaggning och
handlingsplan.
Fardigstallande av
kartlaggning och
handlingsplan géllande
skyfall, kompletteras av
klimatskaderisker vid
varmebdljor.
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ﬁ Initiera projekt och
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och
utnyttja méjligheter till
utdkad finansiering via
stadens sarskilda
klimatinvesteringssatsn
ing samt externa medel
sasom Klimatklivet.

LCA-kalkyler. Kalkylering i
utvalda projekt.

A Intensifiera sina
anstrangningar i
energieffektiviseringsat
garder

Energiplan. Atgardsférslag
hamtas bl. a fran
energikartlaggningar,
energideklarationer, egna
utredningar samt
kombineras med ett
intensifierat
driftoptimeringsarbete.

E Strategiskt arbeta med

att 6ka andelen
plusenergi-, och
passivhus inom sina
bestand i syfte att pa
sikt uppna en neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utredning. Oversyn
byggstandard och
projektportfdlj for att
kartlagga mojligheten att
O6ka andelen plusenergi-
och passivhus.

_?‘ Vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller gréna tak

Inriktning. Faststéllande av
projekteringsprinciper
géllande solceller och
gréna tak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla affarsmassiga
och miljdmassiga vinster.

E Valja
uppvarmningsmetod
vid nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadsévergripande
perspektiv pa
kraftfragor, eleffekt och

Byggstandard. Bolaget
byggstandard sakerstaller
att varmemetod valjs med
utgangspunkt i kraftfragor,
eleffekt och klimat.

klimat
ﬁ Andel av stadens 100 % Tas
byggnader som ar fram av
miljoklassade namnd/
bolagss
tyrelse
Andel av stadens egna 92 % 100%

fastigheter med
byggnader som
anvands fér nagot av
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt pa 200
bg/m3 luft
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ﬁ Andel bygg- och 100 % 100%
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

“ Andel nyproducerade 100 %
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

‘% Andel storre 100 %
ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

ﬁ Kopt energi (GWh) 255 GWh 1735
GWh
%7 Kopt energi for varme, 156 144
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m
varmvatten i stadens 2

allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

.?& Kopt energi for varme, 116
tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)
w Arlig energiproduktion 850 MWh 3150
baserad pa MWh

solenergi (MWh)

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

I september driftsitts det nya fastighetssystem, Fast2, som bolaget upphandlat tillsammans med
Svenska Bostéder, Stockholmshem och Micasa. Systemet skapar stora mdjligheter for
effektivisering och 6kad produktivitet genom digitalisering och dndrade arbetssitt bland annat
inom forvaltning, uthyrning och service till kund. Forberedelsearbetet innefattar storre delen av
bolagets verksamheter och det bedrivs med fokus pé fordndringsledning och
fordndringskommunikation.

En 6kad investeringstakt som vid inflyttning i nyproducerade ldgenheter leder till
tillkommande driftnetton stiller stora krav pa god projektuppfoljning och projektstyrning.
Bolaget vidareutvecklar och stirker analys och rapportering 1 syfte att sékerstilla en god
ekonomistyrning. Vidare gors ett utvecklingsarbete inom inkdp- och upphandling for att stirka
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verksamhetsansvarigas formaga att identifiera och atgérda kostnadsdrivande krav 1
upphandling.

Bolaget kommer fora en dialog med Stockholm Stadshus AB i syfte att diskutera affarsméssig,
aktiv fastighetsforvaltning. I arbetet utgir bolaget fran erfarenheter frén de tidigare
fastighetsaffarer som genomforts.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal aremal Aktivitet

verksamhetsomradet

Avyttra fastigheter som Aktiv

saknar strategisk fastighetsforvaltning.

betydelse Inventering av
fastighetsbestandet i
syfte att identifiera
fastigheter som av olika
anledningar inte
bedéms ha strategisk
betydelse fér bolaget.

Effektivisera Aktiv

férvaltningsorganisatio fastighetsforvaltning.

nen genom att se dver Inventering av

fastighetsinnehavet. fastighetsbestandet i
syfte att identifiera
fastigheter som av olika
anledningar inte
bedéms ha strategisk
betydelse for bolaget.

Ha god Ekonomistyrning. Starkt

prognossakerhet analys och rapportering

genom att bedéma for att i tidigt skede

avvikelser under aret identifiera avvikelser

och vidta atgarder for och uppratta

att halla given budget. handlingsplaner for

Verksamhetsomraden atgarder.

dar god

prognossakerhet har

varit svar att uppna ska

identifieras och

prioriteras.

Motverka tomstallda Kundrelationer och

lokaler i ytterstaden fér uppfoljning. God

minskade kunddialog i syfte att i

tomhyreskostnader, tidigt skede inférskaffa

okad trygghet och information om

levande stadsliv kommande vakanser
och férbereda for
kommande uthyrning till
hyresgaster som bidrar
till omradets attraktivitet
och trygghet.

Uppna en * Direktavkastning 22% Uppfdljning och

direktavkastning och ‘ benchmark.

totalavkastning som ar Kontinuerlig uppfdljning

jamforbar med liknande att bolaget nar uppsatta

langsiktiga finansiella mal. Analys

bostadsforvaltande av benchmark for

aktérer fastighetsbestandet
gors arligen (IPD).

Andel administrations- 5,7 %
och indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
. arsmal
verksamhetsomradet
& Awvikelse 2 500 mnkr
investeringsbudget, %
& Driftkostnad/kvm 647
& Driftnetto/kvm 626
‘& Resultat efter 307
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Rétt omhéndertaget ger det nya fastighetssystemet mojligheter for bolaget att leverera resultat
och service utan okade resurser, trots ett vixande fastighetsbestand. Darfor ges
utvecklingsinsatser kopplade till det nya systemet hogst prioritet i bolagets utvecklingsagenda
for 2019. Vidare gors satsningar for att stirka bolagets arbete med langsiktig
underhéllsplanering, vilket dr en nyckelfaktor for att langsiktigt, affarsméssigt och effektivt
forvalta det formogenhetsvéirde som bestdndet utgor for Stockholms stad.

Utifrén stadens mal med en smart stad och 1 samverkan med 6vriga bostadsbolag ska
affarsmodellen for fiber- och koaxnit ses over 1 syfte att 6ka I6nsamheten och stirka
kunderbjudandet. Mélet dr att ta fram ett vdl underbyggt underlag for att kunna fatta beslut om
nitstrategi och upphandling infér 2021 nir nuvarande avtal med kommunikationsoperatoren
gér ut.

Program for smarta boendemiljoer for attraktivare fastigheter med en effektiv drift och
forvaltning fortsdtter med maélet att 6ka graden av automatisering for att skapa effektivare
arbetssitt som leder till storre kundnytta. Bolaget har dven anslutit sig till Allménnyttans
digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med SABO och 6vriga allménnyttiga bolag med malet att
snabbare och med samordnade resurser kunna driva digitaliseringsfragor.

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Arbeta for att ha en Centrumplaner. Affars-

kostnadseffektiv och och utvecklingsplaner

andamalsenlig for de

lokalanvandning for att centrumanlaggningar

frigéra lokaler for som ingar i bestandet -

annan anvandning eller Rinkebystraket,

avveckling Gubbangen Centrum

och Arsta Centrum.

Ha en langsiktig U Axtivt 83 82 Strategisk

planering for att £ Medskapandeindex kompetensforsorjning.

behalla, utveckla samt \Vidareutveckla och

rekrytera forstarka processer for att

verksamhetskritisk attrahera, rekrytera,

kompetens. motivera och utveckla
medarbetare.
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Samordna férvaltnings-
och utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Forstudie. Tillsammans
med dvriga
bostadsbolag
genomfdra en forstudie
som belyser teknisk
livslangd, kvalitet,
avtalslangder,
affarsmaojligheter for att
ge ett samlat
beslutsunderlag om

vagval 2040.
Sakerstalla att stadens Kategoristyrd
upphandlingar anvands upphandling.

som ett medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialt och
ekologiskt hallbar

Vidareutveckla process
och arbetssatt for att
sakerstalla hallbara
upphandlingar och
inkdp.

riktning.

Utveckla sin Ledar- och
innovationsférmaga medarbetarutveckling.
och arbeta Innovation och sténdig

systematiskt med att
sprida och ta till sig
goda exempel pa
effektiva arbetssatt

kvalitetsutveckling
understdds av
utbildning och
internkommunikationsin
satser i linje med
stadens personalpolicy,
bolagets vardegrund
och varumarke.

¥/ Andel upphandiade 85 % 87%
avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
T;’i Index Bra arbetsgivare 86 85
7
ﬁ Sjukfranvaro 55 % tas fram av
2 namnd
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas fram av
2 namnd

& Stockholms
Stadshus AB ska
tilsammans med
berdrda dotterbolag
utveckla arbetssatt for
att fa in 6kat antal
anbud fran utlandska
aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna
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