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Sammanfattning

Byggtakten 0kar i ett vaxande Stockholm

Stockholm fortsatter att vaxa och 2022 passeras en miljon stockholmare. Ett ambitiost mal for
byggnationen av fler bostader ska minska bostadsbristen. 70 000 nya bostéder ska byggas
mellan 2019 och 2025. Familjebostader bidrar till malet genom att bygga fler hyresratter an pa
40 ar. Under 2020 planerar Familjebostader byggstarta 465 nya lagenheter och 6ka
produktionstakten ytterligare for att mot slutet av aret ha nastan 2000 nya lagenheter i
pagaende produktion.

En av de viktigaste delarna av var nyproduktion ar Stockholmshusen. Det ar ett koncept for att
bygga snabbt och snyggt — som kommer att bli en tidsmarkor for det har tredje tillvaxtspranget
i Stockholms utveckling. Kommande tre ar planeras sju nya Stockholmshusprojekt med totalt
750 hyresratter. For att fortsatt bidra till kommunfullméaktiges mal kravs att bolagets
markportfélj fylls pa med nya byggratter och att fler projektidéer forankras med
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndamnden.

Minskad klimatpaverkan

Men vi nojer oss inte med att bygga mycket. Steg for steg minskas bolagets klimatpaverkan,
genom energieffektivisering, smart underhall och att fora tillbaka el6verskott fran solceller till
vara fastigheter. 2020 utokas ytan med solceller med ytterligare 600 kvm. All nyproduktion
byggs enligt Miljobyggnad Silver. Allt byggmaterial ska vara giftfritt och vi gor klimatkalkyler
i alla projekt. Mangden byggavfall ska minska. VVara hyresgaster ska ha latt att gora ratt

- sortera sopor och atervinna matavfall. En ny mobilitetsstrategi ska underlatta for hyresgaster
att resa kollektivt eller anvanda sig av gemensamma mobiltetstjanster som bil- och cykelpool.

Battre service - Okad trygghet

Over 42 000 stockholmare bor i Familjebostaders hyresratter. 8 av 10 ar ndjda med den service
som bolaget ger. Men siktet ar hogre installt. Kommande ar dkas antalet e-tjanster och
mojligheten for hyresgasterna att sjalva utfora sina &renden via smartphone eller dator dygnet
runt. Digital signering av hyresavtal forbattrar saval kunderbjudandet som 6kar effektiviteten i
vara arbetssatt. Smarta boendemiljoer for en effektiv drift fortsatter med malet att 6ka
automatiseringen. Steg for mer digital hyresgastinformation ska tas. Arbetet med det
langsiktiga malet att bli nyckelfria 2023 paborjas.

Fokus 6kar pa trygghetsarbetet. Risken att utsattas for brott ska minska genom 6kad sékerhet i
allménna utrymmen i och omkring fastigheterna. Familjebostéder ar en av de dominerande
fastighetségarna i norra Rinkeby/Tensta som klassas som ett sarskilt utsatt omrade.
Tillsammans med andra fastighetségare, civilsamhallet, naringslivet, myndigheter och
stadsdelsforvaltningen kommer vi att arbeta brett for att na malet om att inget omrade i
Stockholm ska vara sarskilt utsatt ar 2025. Ungdomar ska erbjudas sommarjobb. Stod till
idrotts- och andra féreningar fortsatter. Vart langsiktiga arbete for att undvika att barnfamiljer
blir uppsagda och avhyses forstarks.

Ekonomisk analys

Familjebostader kommer under 2020 na en omséttning pa over 2 mdkr, framst till foljd av ett
okat fastighetsbestand och hyresintéakter fran nyproducerade lagenheter. Budgeterat resultat
uppgar till 319 mnkr vilket ar i linje med 2019 ars prognos. Budgeterat resultat 2020 belastas
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med hogre IT-kostnader till foljd av GSIT 2.0 som inneburit pafrestningar for bolagets
produktivitet under innevarande ar (2019) och som kommer att innebara hogre administrativa
kostnader under 2020.

Den totala investeringsbudgeten for 2020 uppgar till ca 2 mdkr for nyproduktion,
ombyggnation och planerat underhall. Under 2020 planeras 465 hyresrétter for byggstart. Hoga
produktionskostnader och langa ledtider bedoms fortsatt vara en utmaning inom savél ny- som
ombyggnation for att na malet for byggstarter under aret.

Pa intaktssidan ger tillkommande driftnetton fran fardigstalld nyproduktion samt 6kade intékter
fran lokaler och parkering en 6kad omsattning och forbattrat driftnetto jamfort med prognosen
for 2019. Hyresforhandlingen for 2020 pagar och kréaver en éverenskommelse som gor att
bolagets hyresintakter realt inte minskar utan ger en utveckling av hyresnivaerna i paritet med
den generella kostnadsutvecklingen for fastighetsforvaltning och bostadsbyggande.

Bostadsbolagens gemensamma arbete med systematiserad hyressattning, Stockholmshyra,
tillsammans med Hyresgastforeningen kommer att fortsatta under 2020 med malsattningen om
ett beslut om genomférande, i enlighet med den dverenskommelse som tecknades 2018.

Bolaget har ett starkt kassaflode fran den I6pande verksamheten dar framfor allt fardigstallda
nyproducerade bostéder bidrar till tillvaxten. Bolaget har en stark finansiell stallning och
forutsattningar for fortsatt expansion och tillvaxt ar goda vilket framgar av beréknade
finansiella nyckeltal for 2020. Justerad soliditet uppgar till 67% och belaningsgraden i
forhallande till bedomt marknadsvéarde fér 2020 beraknas till 21%.

| planeringen ingar sérskilda satsningar pa verksamhetsutveckling, férvaltning,
underhallsplanering, service till kund samt bostadssociala fragor for att na malen om tryggare
och sakrare bostadsomraden, néjdare kunder samt en effektiv och kvalitetssékrad
fastighetsforvaltning. Utveckling kopplat till det nya fastighetssystemet, Fast2, kommer
fortsatta under 2020 med fokus pa framst digitala sjalvtjanster. Mojligheten att digitalisera
arbetsmoment inom forvaltning och uthyrning kommer ge saval effektiviseringsvinster som ett
starkt kunderbjudande.

Stadens inriktningsmal

Finansborgarradets forslag till budget for 2020 heter Mojligheternas Stockholm.
Inriktningsmalen for hela staden ligger fast. Stockholm ska vara:

1. en modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. en hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
3. en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.

Bland de mal som har mest betydelse for Familjebostader som bostadsbolag méarks malet for
bostadsbyggandet som ligger kvar pa 70 000 nya bostader mellan 2019 och 2025. | budgeten
framgar fokus pa att skapa forutsattningar for manga fler bostader genom att 6ka utbudet av
byggklar mark och att férenkla de byrakratiska regler som nu férsvarar for manga
bostadsplaner.

Staden har en htg ambition for klimat och miljo och slar i budgeten fast bland annat att:
Staden méste sikerstilla att miljo- och klimatperspektivet tas tillvara fran start i nya
stadsbyggnadsprocesser. Hela husets livslangd bor finnas med i arbetet redan fran borjan och
det ska vara attraktivt att bygga med hansyn till klimat och miljé. Infrastruktur och
samhallsplanering maste utformas for att gynna klimatsmart resande i form av kollektivtrafik,
cykelbanor, och transportsnala resmonster.
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Okad trygghet far stort utrymme och ett 6vergripande mal ar att Stockholm inte ska ha ndgot
utsatt eller sarskilt utsatt omrade 2025. Paletten av atgarder ar bred — allt fran fler
ordningsvakter, samarbete med polis och 6kad kameradvervakning, till att minska
bakgrundsorsakerna till brott och otrygghet genom 6kade insatser for ungdomsverksamhet,
vuxennarvaro, trygga utomhusmiljéer och 6kad samverkan mellan civilsamhallet och stadens
olika aktorer.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Familjebostader bidrar till yrkeslivsintroduktion for saval ungdomar som for manniskor som av
olika skal star utanfor arbetsmarknaden. Bolaget kommer dven 2020 att ligga i topp
andelsmassigt utifran bolagets storlek vad galler att erbjuda arbetstillfallen i egen regi for
ungdomar som vill feriearbeta under sommaren. Vi kan pa detta sétt introducera spannande
jobb och kan samtidigt attrahera framtidens medarbetare. Majoriteten av arbetstillfallena
skapas inom bolagets fastighetsforvaltning, men mojlighet kommer dven finnas att stka
sommarjobb inom andra delar av bolaget.

Familjebostader erbjuder hdgskolestudenter saval praktik som mojlighet att gora sitt ex-jobb
hos bolaget. Det starker nytankandet och kan bidra till I6sningar pa utmaningar som bolaget
star infor. Bolaget fortsatter aven att i for verksamheten lamplig omfattning ta emot
Stockholmsjobbare, deltar i den s.k. Integrationspakten och bidrar till att fler med utlandsk
bakgrund kan fa sitt forsta jobb.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal aromal Aktivitet

& Delta i Samarbeta med

"R arbetsmarknadsnamnd integrationspakten
ens integrationspakt,
exempelvis genom att

erbjuda arbetstillfallen

| samverkan med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfulla och
erbjuder ett férsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja goda och
jAmlika uppvéxtvillkor
med sarskild
uppméarksamhet mot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomra
dena

Planera och genomféra
satsning pa
ferieungdomar

¥ Antal tillhandahaiina
platser for feriejobb

100 st

Tas fram
av namnd
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ Antal tillhandahalina 8
"®  platser fér kommunala
visstidsanstallningar
W Antal tillhandahéllna 4 st Tas fram
platser for av namnd
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 100 st 9 000 st
@ fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Familjebostaders mal ar att alla vara hyresgaster ska kanna sig trygga dar de bor, med sina
grannar och i sitt bostadsomrade. Ett aktivt boendesocialt arbete syftar till att 6ka tryggheten
grannar emellan.

Pa fastighetsniva har vi ett starkt fokus pa sakerhetsatgarder for att minska risken att utsattas
for brott och 6ka tryggheten i gemensamma utrymmen i och omkring det egna bostadshuset.
Under aret kommer fortsatta insatser goras for att starka skalskyddet i vara fastigheter, 6ka
insatserna for en ren och snygg utemiljo, forbattra belysning och sékerheten i kéllarutrymmen.

Familjebostader &r en av de dominerande fastighetsagarna i ett par omraden som har sarskilda
utmaningar med hog arbetsloshet, lag tillit till samhallets institutioner och en hogre otrygghet
an genomsnittet i Stockholms stad. Sarskilt viktigt ar det att vi i dessa omraden, i nara
samverkan med andra offentliga aktorer, néringsliv och civilsamhalle, tar ett vasentligt ansvar
och arbetar brett for att vanda utvecklingen och 6ka tryggheten.

Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmaél Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
’!‘ Beakta stadens arbete Ta del av stadens
®  om valdsbejakande arbete om
extremism i samband valdsbejakande
med uthyrning extremism i samband
med uthyrning
’!‘ Delta i arbetet att i Utifran analys av
"R dialog med de boende kundenkétresultat
gora Stockholm till en genomfors
tryggare stad, férvaltningsmassiga
exempelvis genom att atgarder sasom
skapa tryggare forstarkt skalskydd,
stadsmiljoer vid uppdatering av
nybyggnation och vid utemiljoer, starkt
renoveringar. Arbetet avtalsuppféljning for
ska fortsatta med, och stad- och mark,
lardomar dras fran trygghetsvandringar och
tidigare, dialogdrivna dialoger.
omradesprojekt i
ytterstaden
5!‘ Delta i stadens natverk Bolaget ingér i stadens
"®  mot valdsbejakande centrala arbete med
extremism informationsgivning. Ett
internt arbete kommer
att goras for att
tydliggora interna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

intressenter och
kommunikationsvagar.

| samarbete med andra
relevanta aktorer
intensifiera arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier, samt
utveckla samverkan
och stod for att
motverka utsattheten
for de manniskor som
berors

Fortsatt samverkan
genom lokala BRA,
moten med
representanter for
stadens LPO:n,
genomfora riktade
insatser, utveckla
erfarenhetsutbytet med
andra hyresvérdar.
Bolaget kommer fortsatt
verka for att
stadsdelsforvaltningar i
tidigt skede blir
inkluderade, bade
overgripande och i
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskor hamnar i
utsatthet.

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en och socialnamnden
ta ett 6kat socialt
ansvar kring sina
fastigheter genom att
exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende

Dialog med
arbetsmarknadsnamnd
och socialnamnd i det
kontinuerliga arbetet
med att medverka till en
okad social hallbarhet i
primért bolagets
tyngdpunktsomraden i
samverkan med
civilsamhalle och
naringsliv.

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden
samt tillhandahélla stod
och hjalp for att
motverka utsattheten
fér de som berérs

Fordjupad samverkan
med
bostadsférmedlingen,
socialfrvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstréffar.
Malsattningen ar ocksa
att bolaget fardigstaller
och kvalitetssakrar
relevanta processer for
den interna respektive
externa samverkan i
enskilda arenden.
Tillampning av ny
lagstiftning.

| samverkan med
socialndmnden, miljo-
och
hélsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna
samt rattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialfrvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffar i
olika konstellationer.
Fortsatt kommer
samverkan med
relevanta myndigheter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

att ske i samband med
uthyrning av lokaler.

Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Skapa forutséattningar
vid nyteckning av
hyresavtal till stadens
verksamheter och dar
det finns
gemensamhets- eller
samlingsytor, genom att
sakerstélla att lokalen
kan nyttjas vid alla
tidpunkter.

Starka hyresgasternas
majlighet att paverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Paborja arbetet med att
skapa ett samlat
kunderbjudande. Under
aret startas ett
processutvecklingsproje
kt for att ta fram hur
bolaget ska samla
kompetens kring bland
annat kundanalys,
kunddialog,
affarsutveckling och
digital utveckling for att
sékerstalla ett aktuellt
och modernt
kunderbjudande.

Sakerstalla tillgangen
pa skyddade boende
for valdsutsatta

Bolaget bistar
Bostadsformedlingen
med kontrakt for detta
andamal.

Utifran relevant data,
lokala l&gesbilder och
orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhallet och
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarder i den
offentliga miljon inom
det egna
ansvarsomradet.
Atgérderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och
tillganglighetsperspekti
v

Fordjupa var
samverkan med
relevanta myndigheter,
socialfrvaltningen,
systerbolag, BIDS,
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstraffar i
olika konstellationer i
syfte att ge input till
atgarder inom bolagets
férvaltningsansvar.

Utvardera och utveckla
formerna for sé kallade
kompiskontrakt

Kontraktsformen ar
tilsammans med
systerbolagen
utvarderad.

Verka for god rorlighet
inom det egna
bestandet

i

Andel omflyttning inom
allmannyttan, %

Genom regelbunden
information beréatta om
var interna ko och
mdjligheten att byta till




Sid. 9 (21)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
mindre alternativt storre
lagenhet
Kommentar
Utfall rapporteras varje tertial. Maltal finns ej.
ﬁ Bostadsbolagens 76,5 Tas fram
hyresgasters nojdhet av styrelse

med bostad, allmanna
utrymmen, utemiljo

j‘ Produktindex 77
-’i Rent och snyggt 73
’i Serviceindex 82
;‘ Trygghetsindex 78,5

A Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjurshekampning.
Arbetet sker i
samarbete med
fastighetsndmnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Ett eget hem &r ett av de mest grundldggande behoven vi har som manniskor. Familjebostader
har med sitt allmannyttiga uppdrag en viktig roll for bostadsforsorjningen i Stockholm - att
bygga och forvalta hyresratter som formedlas via en gemensam ko gor det majligt for fler att fa
en bostad till en rimlig kostnad.

Ett antal manniskor i Stockholm lever av olika skél utan en fast bostad. Det kan bero pa
missbruk, psykisk ohdlsa eller andra faktorer som kan ha bidragit till att de inte kunnat skaffa
eller behalla en bostad. Familjebostader tillhandahaller darfor forsoks- och traningslagenheter
genom Stockholms stads stadsdelsforvaltningar, inom ramen for Bostad Forst, via
Bostadsformedlingens fortursverksamhet samt for genomgangsbostader till barnfamiljer via
stadens bostadssociala resurs, SHIS.

Bolaget arbetar aktivt med de hyresgaster som riskerar att bli uppsagda fran sina bostader.
Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna soker bolaget darfor tidig kontakt med de som
riskerar att bli uppsagda och i forlangningen avhysta fran sina hem. Under 2020 genomfors ett
gemensamt arbete for att skapa battre forutsattningar for langsiktiga l6sningar till kvarboende.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Bidra till stadens mal Foérmedling av FoT- och
om att formedla férturslagenheter. |
forsoks- och samverkan med
traningslagenheter Bostadsférmedlingen
inklusive Bostad Forst, bidrar bolaget I6pande
samt till stadens arbete med dessa typer av
med forturslagenheter kontrakt.
| samarbete med Baserat pa beslutad
socialnamnden och definition av tillganglig
aldrenamnden ta fram bostad, genomféra
en enhetlig definition inventering i samrad
av vad en tillgénglig med Micasa. Déarefter
bostad ar, tillsammans gora resultatet sokbart
med Micasa inventera for bostadssokande i
bostadsbostadsbestan samverkan med
det utifran denna Bostadsférmedlingen.
definition, och i
samarbete med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sokbart for
bostadssdkande
Samverka med Utveckla vidare och
socialnamnden kring sprida metodstdd for
vrékningsférebyggande arbete med stadsdelar
atgarder och arbeta for samt med systerbolag
att minimera antalet
avhysningar
’!‘ Antal fristallda
lagenheter &t
nyanlanda
Kommentar
Utfall rapporteras varje tertial. Inget maltal sétts.
ﬁ Bostadsbolagens 82

hyresgasters nojdhet
med bolagens service

Kommentar
Serviceindex.

A Socialnamnden ska i
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader
fér barnfamiljer som
under lang tid levt i
osédkra
boendeférhéllanden.
For detta &ndamal ska
100 av de forsoks- och
traningslagenheter som
staden arligen
formedlar vikas till
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o a Aktivitet
arsmal

genomgangsbostader i
SHIS Bostéaders regi.

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Familjebostader har dubbla roller. Familjebostader som bolag befinner sig pa en
konkurrensutsatt marknad och mater likt andra foretag stadens myndighetsutdvande, ser
behoven och ar beroende av effektiva beslutsgangar inte minst nar nya hus, kvarter eller
stadsdelar ska byggas. Samtidigt &r Familjebostader en del av Stockholms stad med foretag
som kunder och samarbetspartners.

Det arbete som pabdrjats for att forenkla tillstandsprocesserna och korta tiden fran idé till forsta
spadtag bygger, bland annat med Stockholmshusen, pa ett nara samarbete mellan
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, bostadsbolagen och entreprendrer. Det ska
utvecklas ytterligare.

Tillgangen pa bostader ar en avgorande faktor for de foretag och huvudkontor som funderar pa
att etablera sig i Stockholm. Nyproduktionen av hyresratter fortsatter i hdg takt kommande ar.
Fler hyresbostader och kortare kotider i bostadskon bidrar till ett battre foretagsklimat.

Familjebostader hyr ut cirka 1000 kommersiella lokaler. Nar planeringen gors ska hénsyn tas
till den lokala kopkraft som finns och hur manga som rér sig i omradet till vardags. Det maste
finnas en affarsmassig ekonomisk kalkyl bade hos den som hyr och den som hyr ut. Utbudet
ska bidra till bra service i bostadsomradet och det ska vara enkelt for sma foretag att etablera

sig.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o a Aktivitet
arsmal

W Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
och entreprendrskap

Fortsatta arbetet med
utveckling av vara
centrumanlaggningar.

A Bostadsbolagen ska
ta fram affarsplaner fér
det kommersiella
utbudet i linje med
stadens
naringslivspolicy

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

Familjebostader kommer under 2020 att 6ka produktionstakten av nya lagenheter ytterligare
for att mot slutet av aret ha nastan 2000 nya lagenheter i pagaende produktion. Under aret
planeras byggstarter i fyra projekt med sammantaget 465 hyresrétter, varav 125 lagenheter i
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Stockholmshusen. Stockholmshusen ar fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion i
syfte att i hog takt bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan
bostadsbolagen och exploaterings- och stadsbyggnadskontoren.

For att pa lang sikt na kommunfullméktiges mal for nyproduktion arbetar Familjebostader
aktivt med att fylla pa bolagets markportfolj med nya byggratter. Ackvisitionsarbetet innebar
arbete med att ta fram, utveckla och forankra projektidéer i huvudsak med
exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden inom Stockholms stad for att erhalla
markanvisningar. Bolaget kommer dven fortsatta att forvarva byggratter i den man det finns
mojlighet.

Familjebostader fortsatter att utveckla de centrum dar bolaget har radighet, vilket innefattar i
huvudsak Gubbéngen Centrum, Arsta Centrum och Rinkebystraket.

Familjebostader har fram till oktober 2019 tagit emot fem intresseanmélningar fran nybildade
bostadsrattsforeningar dar nuvarande hyresgaster onskar ombilda sina bostader fran hyresratt
till bostadsréatt varav tre &r inom ramen for uppsatta kriterier for ombildning. Under 2020
kommer arbetet fortsatta med att utifran gjorda varderingar erbjuda dessa
bostadsréattsforeningar att forvérva bertrda fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal KE-s
for Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma

’!‘ Bidra till en effektiv Bolaget ska fortsatta

I"®  stadsutveckling genom producera
att delta i en samlad Stockholmshus,
produktionsplanering intensifiera ackvisition
tillsammans med samt beakta
kommunstyrelsen, mobilitetslésningar i
exploateringsndmnden, samarbete med berdrda
stadsbyggnadsnamnde férvaltningar och bolag
n, trafiknamnden och
andra berdrda
namnder och
bolagsstyrelser

5!‘ Bistd SHIS i dess Dialog med

I"®  verksamhet ochi bostadsférmedlingen
byggandet av bostader och SHIS kring bolagets
inom ramen for bidrag till permanenta
stadens genomgangsbostader.
bostadsforsorjningsans
var

5!‘ Leda arbetet med & Antal paborjade 125 Bolaget ska fortsatta

"®  projekt lagenheter i producera
Stockholmshusen, och Stockholmshus Stockholmshus,
tillsammans med intensifiera ackvisition
exploateringsndmnden samt beakta
och mobilitetslésningar i
stadsbyggnadsnamnde samarbete med berdrda
n aktivt delta i férvaltningar och bolag
planering och
genomfoérande, bland
annat genom
deltagande i saval
styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektet
ska vidareutvecklas i
syftet att forenkla
planeringsprocessen,
sanka
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KF:s Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

byggkostnaderna och

f& ned hyresnivaerna

Skapa permanenta ﬁ Antal tillkomna 34 150 Dialog med

genomgangsbostader i permanenta bostadsférmedlingen

SHIS regi fér genomgangsbostader i och SHIS kring bolagets

prioriterade grupper SHIS regi bidrag till permanenta
genomgangsbostader.

Kommentar

KF:s mal 150 varav 50 for Familjebostader och 100 for
Stockholmshem

Uppné en
nybyggnationstakt pa 1
500 bostader per ar

j‘ Antal fardigstallda 253

lagenheter

’i Antal lagenheter i
"®  bolagets projektportfolj

Kommentar
Rapporteras varije tertial. Inget maltal satts.

¥ Antal paborjade 465 st 10 000
bostader
W Antal pabérjade 465 Tas fram
hyresratter av stadens av styrelse
bostadsbolag
Utreda vilka fastigheter Starta inventering av
i bestanden som har pabyggnadsmadjligheter
forutsattningar for inom bolagets 40 och
pabyggnationer pa 50-talsbestand
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
eller radhus
Verka for byggandet av En del av
fler kollektivhus och projektportféljen
andra alternativa innehaller mark sakrad
boendeformer fér produktion av
bostader for sarskilda
grupper t.ex.
kollektivhus och
studentbostéder.
Verka for fler & Antal pabdrjade 0
studentbostéder, bade studentlagenheter
temporéara och
Kommentar

stadigvarande

Inga studentlagenheter planeras att paborjas 2020,
dock planeras for 108 smalagenheter i projekt Faboden
samt 19 ungdomslégenheter i Drevik etapp 3.

Oka andelen bostader i
Stockholmshusprojekt i
forhallande till bostader
i bolagens 6vriga

Fortsatt produktion av
Stockholmshus och
intensifierad ackuvisition.

nyproduktion
¥ Antal paborjade 465 st 10 000
bostader
ﬁ Antal pabdrjade 465 Tas fram
hyresratter av stadens av styrelse

bostadsbolag
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
W Antal tillkomna 34 150
permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi
Kommentar
KF:s mal 150 varav 50 for Familjebostader och 100 for
Stockholmshem

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Familjebostader har under hosten 2019 tagit fram en strategi for mobilitet for att kunna
tillgodose hyresgéstens transport- och resebehov genom anvéndande av kombinerade
mobilitetstjanster, dvs erbjuda mobilitet som tjanst istéllet for att varje hyresgést dger en egen
bil. For att lyckas med detta behdver bolaget arbeta med att ge sina fastigheter fysiska
forutsattningar for kombinerad mobilitet, utveckla langsiktigt Ionsamma affarsmodeller for
mobilitetstjanster, arbeta for bil- och cykelpool i all nyproduktion och att ett klimatsmart
resande gynnas. Idag planeras det for olika mobilitetstjnster i majoriteten av Familjebostaders
nyproduktionsprojekt bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och ladcyklar. En
utveckling av mobilitetserbjudandet innebér att nya I6sningar kommer att provas i pilotprojekt
som inkluderar bade en modell for investering och forvaltning av framtida tjanster.

Bolagsstyrelsens mal KE-s
for Indikator Arsmal B Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet
’!‘ Skapa forutsattningar Laddplatser till elfordon
"R att ladda elbil vid varje férbereds vid all

nyproduktionsprojekt, nyproduktion och vid

eller storre stérre ombyggnader

renoveringsprojekt dar

parkeringsplatser ingar
’!‘ Stimulera Implementera bolagets
"R delningsekonomi antagna

exempelvis genom att mobilitetsstrategi i

bl.a. arbeta for bilpool nyproduktion

och cykelpool i all

nybyggnation

2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besOksnaring

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

’!‘ Delta i arbetet med att Dialog och férhandling

"R framja stadens kultur- med Stadsteatern att
och nojesliv for att behalla sin verksamhet i
stéarka stadens Arsta Folket Hus.
attraktions- och Lokaler planeras
konkurrenskraft upplatas till
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o a Aktivitet
arsmal

musikverksamhet i
Ragsved.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Familjebostader bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvandningen och na
energimalet 2023. En langsiktig energiplan har utarbetats for att stodja bolagets langsiktigt
planerade underhallsarbete. Bolagets energikartlaggning och energideklarationer utgor
underlag till att identifiera vilka fastigheter som kan energieffektiviseras i samband med annat
planerat underhall.

Under en tvaars period efter slutbesiktning féljs energianvandningen upp i nyproduktion och
utvéarderas med malet att klara det harda kravet med en energianvandning pa max 55
kWh/kvm,ar.

Bolagets klimatmal baseras dels pa att energimalet uppnas, men dven att bolaget satsar pa
egenproducerad fornybar energi. Familjebostader har drygt 5000 kvm solceller pa vara tak och
kommer under 2020 att installera ytterligare 600 kvm.

Studier visar att en nyproducerad byggnad med lag energianvandning orsakar mer
klimatpaverkande utslapp vid produktionsfasen an vid 50 ars drift. Darfor deltar
Familjebostader i ett utvecklingsprojekt, finansierat av Energimyndigheten, for att ta fram ett
verktyg for klimatkalkyl for byggskedet genom livscykelanalys (LCA). En klimatkalkyl gors
for byggskedet genom LCA i alla nyproduktionsprojekt. Allt byggmaterial i nyproduktion ska
vara godkant enligt Byggvarubeddmningen, ett miljébedomningsverktyg for byggvaror.

Bolagets arbete for att 6ka hyresgasternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsatter. Till ar
2023 ska alla vara hyresgaster ha tillgang till matavfallsinsamling. En annan prioriterad fraga
ar att minska mangden avfall. Ett utvecklingsarbete pagar inom ramen for projektet
Alvsjostaden med syfte att minimera byggavfallet och finna metoder som kan tillimpas i hela
projektportfoljen.

En klimathandlingsplan har tagits fram for att identifiera klimatrelaterade sarbarheter for vara
fastigheter. Under kommande ar ska de fastigheter med storst risk att drabbas vid skyfall eller
varmeboljor analyseras for att ta fram forslag pa skyddsatgarder.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal B Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

’!‘ Arbeta for att 6ka Kontinuerligt

I"® andelen plusenergi- tidigarelagga
eller passivhus inom energiberakningar for
sina bestand i syfte att att identifiera mgjliga
pa sikt uppna en projekt. | alla projekt
neutral eller negativ presentera l6sningar
nettoanvandning av som kan ge
uppvarmningsenergi energianvandning

under 55 kwWh/kvm och
ar

W Arbeta for att 6ka Utreda mojlighet till
anvandningen av biokolanvandning i
biokol i stadens vaxtbaddar tillsammans
vaxtbaddar med tradgardsgruppen

ﬁ Arbeta in Stockholm Samordna bolagets alla
stads miljdprogram verksamheter for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudget samt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljdprogrammet i
verksamhetsplanerna

miljdprogrammets
inférande

Bedtma mojligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och servicebostader,
samt underlatta
byggandet av bostéader
for personer med
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

| samband med
lokalvakanser gors
beddmningen om
lokalen ar mojlig for
andamalet.

Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samt planera for
kommande
obligatorium om
fastighetsnara eller
kvartersnara insamling

ﬁ Andel hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med
mdjlighet till
matavfallsinsamling

70 %

70 %

Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snordjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

En inledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om
uppdraget och vart
atagande for att
organisera oss for
stéllda férvantningar

Delta i trafikndmndens
framtagande av en
forvaltningsdvergripand
e handlingsplan for att
upprétthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

En inledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om
uppdraget och vart
atagande for att
organisera oss for
stéllda férvantningar

Intensifiera arbetet
med att genomfdra
energieffektiviserande
atgarder

Arbetet med den
langsiktiga
energiplanen ska
fortsétta med en
kartlaggning av de
fastigheterna med storst
besparingspotential.

Prioritera och atgarda
skyfallsrelaterade
risker i befintlig och
planerad bebyggelse

Handlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) ska tas
fram for riskklassade
fastigheter i befintligt
bestand och for
nyproduktion

Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshus i tra

Bolagets projektportfol]
innehaller flera projekt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKr:r?]él Aktivitet
verksamhetsomradet
planerade for
trabyggnation
’!‘ Vid nybyggnation och Arbeta fram
® renovering utga fran att beslutsunderlag for
tak ska nyttjas, faststéllande av
antingen med solceller projekteringsprinciper
eller med grona tak géallande solceller och
gréna tak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla
affarsméassiga och
miljdmassiga vinster.
’!‘ Vélja Utreda behov som
f uppvarmningsmetod energileveranttrer har
vid nyproduktion eller gallande vara
ombyggnad utifran ett installationer relaterat
stadsévergripande ett stadsdvergripande
perspektiv pa perspektiv
kraftfragor, eleffekt och
klimat
’!‘ Overviga strategiska Bolaget stker aktivt
"®  overtaganden av efter mojliga
enskilda exploateringsfastigheter
bostadsrattsprojekt om att férvarva i sitt
de ekonomiska ordinarie
forutséttningarna ar ackvisitionsarbete
tillrackligt gynnsamma
W Andel av stadens 0,81 % Tas fram
byggnader som ar av
miljoklassade namnd/bol
agsstyrelse
ﬁ Andel av stadens egna 92 % 100%
fastigheter med
byggnader som
anvands for nagot av
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt pa 200
bg/m3 luft
¥ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
¥ Andel hamtstallen med 70 % 70 %
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling
Andel nyproducerade 100 %

byggander utan
koppar, zink eller dess
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o a Aktivitet
arsmal

legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

’!‘ Andel stérre 100 %
"®  ombyggnader dar den

kdpta energin minskar

med minst 30 procent

<

El- och 920 MWh 3420
varmeproduktion MWh
baserad pa solenergi

¥ Koptenergiforvarme, 152,65 140
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

& Kdpt energi for varme, 113,04
"R tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for
fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

¥V Relativ 2% 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering

relativt
2018

ﬁ Totalt kdpt energi i 219 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter

¥ Aterbruk inom stadens 10 st 5 000 st
egen verksamhet
(Stocket)

A aB Familjebostader
ska intensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
bland annat genom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med I6nsamma investeringar i
nyproduktion skapar férutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi i bolaget. Lopande
uppfdljning och analys av resultatutvecklingen tillsammans med konkreta handlingsplaner for
atgarder ska bidra till att styra verksamheten mot malen.
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Familjebostader &r i kraftig tillvéxt vilket innebér att bolaget under de senaste aren har
utvecklat och kommer dven under 2020 att fortsatta utveckla sin organisation for att med
bibehallen service kunna forvalta ett vaxande fastighetsbestand.

Ett strukturerat och proaktivt arbete med planerat underhall kommer att bidra till framtida
kostnadsbesparingar och under 2020 kommer satsningar goras for att sakerstéalla behov av
atgarder samt utveckling av ett verktyg for langsiktigt planerat underhall.

Implementeringen av det nya fastighetssystem som gjordes under hosten 2019 kommer pa sikt
att skapa goda mojligheter till effektivisering och 6kad produktivitet nar systemet &r intrimmat
och i full drift av samtliga kravstallda tjanster vilket planeras for till sommaren 2020. Dar ingar
bland annat ett starkt kunderbjudande genom digitala webtjanster avseende bla digital
uthyrning m.

Bolaget kommer under 2020 fortsétta arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning och avyttra
fastigheter som pa grund av sitt lage eller underhallsbehov inte bedoms ha strategisk betydelse
for bolaget. En forsta kartlaggning har gjorts under 2019 och arbete pagar kring identifierade
fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
: Avyttra fastigheter som Fortsétta arbetet med
saknar strategisk att féresla avyttring av
betydelse fastigheter som av olika
anledningar inte
bedéms ha strategisk
betydelse for bolaget,
inkl I6pande inventering
av fastighetsbestandet
Utreda Pabdrja dialog med
forutsattningarna for att systerbolagen for att
samla ansvaret for utreda
olika typer av férutsattningarna.
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag
Utreda om och i sa fall Bostadsbolagen utreder
hur kalkylréntan kan gemensamt
sénkas for spetsprojekt férutsattningarna
inom miljoomradet
samt for andra projekt
vid inférande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulle innebara
;i Andel administrations- 5,6 %
I"® och indirekta kostnader
f‘ Avvikelse 2 069 mnkr
"® investeringsbudget, %
’i Direktavkastning 2,2%
j‘ Driftkostnad/kvm 657
’i Driftnetto/kvm 649
f‘ Resultat efter 319
"R finansnetto(mnkr)
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Digitaliseringen innebar nya beteenden och levnadsvanor. Férvantningarna pa vara bostader
forandras. Nya krav stélls samtidigt pa att effektivisera arbetssatt, utan att ge avkall pa kvalitet
och service. Uppdraget som bostadsbolag &r att ta tillvara de mojligheter som digitaliseringen
innebar, bade for att jobba smartare och forbattra servicen till hyresgésterna.

Under 2020 implementeras det nya fastighetssystemet, FAST2, fullt ut. Flera e-tjanster
kommer att erbjudas hyresgasterna som férbattrar service och minskar administrationen pa
samma gang. Det galler till exempel inforandet av digital avtalssignering for saval
fordonsplatser, forrad och bostader.

De utvecklingsmojligheter som det nya systemet erbjuder har hdgsta prioritet i bolagets
utvecklingsagenda for 2020. Det géller framfor allt den langsiktiga underhallsplaneringen som
ar en nyckelfaktor for att affarsmassigt forvalta det formogenhetsvarde som fastighetsbestandet
utgor.

I samverkan med Ovriga bostadsbolag ska affarsmodellen for fiber- och koaxnat ses dver i syfte
att 6ka lonsamheten och starka kunderbjudandet. Malet &r att ta fram ett val underbyggt
underlag for att kunna fatta beslut om nétstrategi och upphandling infor 2021 nar nuvarande
avtal med kommunikationsoperatoren gar ut.

Program for smarta boendemiljoer for en effektiv drift och forvaltning fortsatter med malet att
Oka graden av automatisering. Steg for mer digital information i trapphus ska tas, till exempel
namnskyltar och hyresgastinformation. Familjebostader paborjar arbetet med ett langsiktigt
mal att bli nyckelfria ar 2025.

Bolaget har dven anslutit sig till Allmannyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med
Sveriges allmannytta och 6vriga allmannyttiga bolag med malet att snabbare och med
samordnade resurser kunna driva digitaliseringsfragor.

Familjebostaders medarbetare ar en forutsattning for att lyckas med uppdraget. Utifran
omvarldens forandringstryck och konkurrens om kompetens stéller det krav pa ett starkt
arbetsgivarvarumarke, ett attraktivt anstallningserbjudande, en god arbetsmiljo och en standig
utveckling av vara arbetssitt, processer, medarbetarskap och ledarskap. Det arbetet fortsétter
under 2020. For att na en hogre maluppfyllelse gors under 2020 en satsning pa att utveckla
foretagskulturen och den gemensamma vérdegrunden.

Bolagsstyrelsens mal KE-s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Effektivisera Fortsétta arbetet med
"R forvaltningsorganisatio att effektivisera
nen och skapa processer i syfte att 6ka
gemensamma bolagets maluppfyllelse
funktioner i férvaltning i bade lopande
och byggande férvaltning och
ombyggnation.
’!‘ Samordna férvaltnings- Tillsammans med
I"®  och utvecklingsinsatser Ovriga bostadsbolag
avseende teknisk genomfora en forstudie
infrastruktur for som belyser teknisk
fiberinstallationer livslangd, kvalitet,
avtalsperioder,
affarsmojligheter for att
ge ett samlat
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrZ:riél Aktivitet
verksamhetsomradet
beslutsunderlag om
vagval 2040.
U Axtivt 85 82
£ Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 95 % 90%
avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬁ Index Bra arbetsgivare 85 84
ﬁ Sjukfranvaro 55% Tas fram
2 av
namnd/styr
else
ﬁ Sjukfrdnvaro dag 1-14  2,5% Tas fram
2 av

namnden




