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Sammanfattande kommentar

Familjebostader har under aret bedrivit ett strategiskt utvecklingsarbete med fokus pa att méta
tillvaxten av nya fardigstallda lagenheter samt att bibehalla och utveckla en god
forvaltningskvalité till bade nya och befintliga hyresgaster. Bolaget redovisar ett ekonomiskt
resultat som Gvertraffar forvantningarna och har en dven i évrigt god maluppfyllelse.

Familjebostader har en pagaende produktion av nya bostader om ca 1 300 lagenheter vilket ar
en byggvolym som bolaget inte uppnatt sedan miljonprogrammets dagar. Antalet fardigstallda
lagenheter dvertraffar planen och uppgar till 484 stycken. Bolaget paborjade byggnation av 579
nya lagenheter, en historiskt hog niva, men pa grund av bland annat forandrade detaljplaner
och dverklaganden inte i niva med den ursprungliga malsattningen. Stockholmhusen
fortskrider med fardigstéllandet av det forsta projektet i Ragsved med 70 lagenheter samt
pabdrjandet av ytterligare 90 lagenheter i projekt Bjuro.

Bolaget har under aret sokt markanvisningar for mer &n 2 000 nya lagenheter men endast
erhallit markanvisningar for totalt 217 nya bostader och forskolor. For att kunna bibehalla den
hoga byggtakten och bidra till stadens bostadsforsorjningsmal behdver bolaget fylla pa
markportféljen med minst 500-700 nya byggratter arligen. Bolaget har nu till Staden inlamnat
projektforslag som uppgar till totalt ca 4 500 lagenheter.

Under aret har dven 84 nya lagenheter forvarvats i en pagaende produktion av Stockholmshem.
Den pagaende produktionen av ett nytt polishus i Rinkeby har under sommaren avyttrats till
Hemso som 6vertagit produktionen och uppdraget att fardigstalla projektet.

Erbjudandet om mdjlighet till ombildning har resulterat i nio intresseanmalningar. Vardering
pagar av fastigheter som kan komma att séljas och processen fortsatter under 2020.

Fokus under dret har varit pa att starka bolagets forvaltningsformaga och genomforandekraft
hanforligt till ny- och ombyggnation samt det langsiktigt planerade underhallet.
Trygghetsfragorna har hég prioritet och arets kundundersékning visar pa att de insatser bolaget
har gjort for 6kad trygghet genom bl.a. trygghetsbesiktningar, starkt skalskydd och
trygghetsvandringar ger positivt resultat. Vidare har bolaget fortsatt att utveckla arbetssatt for
att i tidiga skeden ge stod till sena betalare vilket har resulterat i lagre antal avhysningar
jamfort med tidigare ar.

Minskad energianvandning i saval nyproducerat som befintligt bestand &r en viktig fraga for att
na miljomalen. Arbetet med att ta fram en langsiktig strategisk energiplan for att sakerstalla att
ratt energisparatgarder har pagatt under aret. Ytterligare 350 solcellsmoduler, 550 kvm, har
installerats under aret pa projekt Rostraknaren i Arsta och vi har nu nastan 6000 kvm solceller
pa vara tak. Det flerariga arbetet for 6kad matavfallsinsamling fortsatter och hittills har 68
procent av hushallen tillgang till matavfallsinsamling. Bolaget har under aret aven tagit fram en
strategisk handlingsplan for mobilitet for att konkretisera sérskilda satsningar pa
mobilitetslésningar i nyproducerat och befintligt bestand.

2019 har till stor del praglats av tre storre utvecklingsprojekt; implementering av stadens nya
IT-plattform GSIT 2.0, implementeringen av ett nytt verksamhetssystem, Fast 2, samt
uppgradering av ekonomisystemet Agresso. Datorbytet och det nya driftavtalet ledde dessvarre
till storningar i ordinarie verksamhet och pafrestningar pa personalen, nagot som till viss del
kvarstar in i 2020. Fast 2 driftsattes i mitten pa september enligt plan och under hosten har
arbete fortsatt med att driftsakra systemet. For bolagets medarbetare har systembytet inneburit
att lara sig ny systemfunktionalitet och nya arbetssatt. All funktionalitet ar annu inte pa plats
och under 2020 kommer bland annat leverans av uttkade e-tjanster for vara hyresgéaster.

Under aret har dven programmet Smarta boendemiljoer pagatt med forsoksverksamhet
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avseende bl a digitala las, som resulterat i att bolaget fattat beslut att vara nyckelfria till ar
2025.

Totalt har 115 personer erbjudits sommarjobb, stockholmsjobb eller nagon form av praktik pa

Familjebostader under aret. Den flerariga satsningen pa ledarutveckling som pabdrjades under
2018 har fortsatt 2019. Arets medarbetarunderékning visar dven pa en stor forbattring dar AMI
okade fran 83 till 86.

Sammanfattningsvis har 2019 varit ett &r med mycket utveckling och forandring. Aven framét
har bolaget en hog ambitionsniva att utveckla verksamheten i enlighet med bolagets affarsplan
for att skapa bra forutsattningar for en effektiv och modern verksamhet och service till
nuvarande och framtida hyresgaster.

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdég tillvaxt
Indikator: 11 st Aktivitet: 18 st Indikator: 19 st Aktivitet: 19 st
| kRl 18 o/ slls 0@ 1 18 o
50 Statusférdelning 50 Statusfordelning
0 Amo 0 / 100
773 Fordjupad info 658 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 11 st

120 3@ I«

50
818

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Bolaget stérker sitt resultat fore skatt till 342 mnkr framst till foljd av lagre rantenetto och
avskrivningar. Budgeterat resultat uppgar till 307 mnkr. Att I6pande folja upp att vi nar
malsattningen for var drift- och fastighetsskotsel har bidragit till en stabilisering av
kostnadsutvecklingen vilket gor att driftnettot star sig bra jamfort med 2018. Utmaningar
kvarstar dock att hantera generella prisokningar framst hanforligt till energikostnader och
byggtjanster samtidigt som intéktsutvecklingen i reella termer fortsatter att minska.
Investeringar i planerat underhall har stort fokus i syfte att pa sikt minska kostnaderna for
reparationer och skador, men aven for att 6ka attraktiviteten och tryggheten i vara omraden.
Satsningar och investeringar gors aven i verksamhetsutveckling och system som framat ska
bidra till en mer effektiv fastighetsforvaltning.

Jamfort med foregaende ar ar resultatet 35 mnkr hogre framst till foljd hogre intakter hanforligt
till nyproducerade lagenheter och hyresutveckling i befintligt bestand. Fastighetskostnaderna
har okat jamfort med foregaende ar dels till foljd av det 6kade bestandet fran var nyproduktion,
ny fastighetstaxering, den generella prisékningen samt administrativa kostnader kopplat till
inforandet av nytt fastighetssystem, systematiserad hyressattning och GSIT 2.0. Den milda
vintern har dock bidragit med lagre kostnader for uppvarmning.

Kostnader for avskrivningar har 0kat i takt med att lagenheter i nyproduktionen féardigstéllts
och investeringar och underhall i befintligt bestand genomforts. Projekt har dock inte kunnat
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avslutas som planerat av olika skal vilket gor att kostnader for avskrivningar blivit lagre &n
budgeterat. Vissa projekt har delavslutats i avvaktan pa slutreglering och fardigstallande av ex
gardar mm.

Rantekostnaderna ar nagot lagre an foregaende ar till féljd av en lagre ranteniva trots en hogre
skuldsattning.

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett bra resultat dar nya lagenheter fardigstalls enligt plan
och bidrar positivt till bolagets driftnetto. Bolaget har under aret haft inflyttning i
nyproduktionsprojekten Saterhdjden i Ragsved, Promenadskon i Alvsjo, Filmcementet i
Bandhagen, Rostraknaren i Arsta samt Algoritmen i Vasastaden. Totalt har Familjebostader
fardigstallt 477 lagenheter i nyproduktion och tillskapat ytterligare sju lagenheter i det
befintliga bestandet under 2019.

Bolaget har fortsatt svart att na nyproduktionsmalet. Samtliga processer infor byggstart tar
langre tid dn berdknat dar framfor allt 6verklagade bygglov, marklov och detaljplaner gor att
flertalet projekt forskjuts i tiden.

Bolagets finansiella stallning ar fortsatt mycket god med en hdg soliditet och lag
belaningsgrad. Den I6pande verksamheten generar ett positivt kassaflode som innebér att
bolaget med egna medel kan finansiera underhall och utveckling av det befintliga
fastighetsbestandet.

Bedomt marknadsvérde pa bolagets fastighetsbestand inklusive pagaende projekt uppgar till
41,6 miljarder vilket ar en 6kning med 2,7 miljarder jamfort med 2018. Okningen &r hanforlig
till en positiv vardeforandring av befintligt bestand till f6ljd av nagot hogre hyror och nagot
lagre direktavkastningskrav samt investeringar i nyproduktion.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 1 687 mnkr. Investeringarna ar framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt, 1 315 mnkr, och ombyggnadsprojekt, 217 mnkr. Langsiktigt planerade
underhallsinvesteringar tillsammans med investeringar i inventarier uppgar till 154 mnkr.
Antalet paborjade lagenheter uppgar till 579 lagenheter vilket ar lagre &n budget om 810
lagenheter.

Markanvisningar har erhallits motsvarade 217 lagenheter vilket inte motsvarar bedomt arligt
behov for att uppna malen om antalet paborjade bostéader.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
@

1.1 I Stockholm a&r manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Familjebostader bidrar till yrkeslivsintroduktion for savéal ungdomar som fér manniskor som av
olika skal star utanfor arbetsmarknaden. Bolaget har under sommaren erbjudit 100
arbetstillfallen inom ramen fér Stockholm stads satsning pa sommarjobb f6r ungdomar.
Majoriteten av ungdomarna arbetade inom fastighetsforvaltningen och i ar har ett par
ungdomar dven arbetat i andra delar av bolaget. Under aret har vi totalt tagit emot 15 personer
for tidsbegransade anstéllningar eller praktiktjanstgoring. Vi har fortsatt med vara satsningar pa



traineeplatser samt tagit emot flera studerande for exjobb.

Sid. 6 (31)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Aktivitet

ﬁ Bidra till ett 6kat
antal
aktivitetsinsatser,
bland annat,
Stockholmsjobb, som
sénker trosklar till jobb
och underlattar intrade
pa arbetsmarknaden

v Arbetstillfallen.
Nyttja bolagets
mdjligheter att bidra till
yrkeslivsintroduktion
for saval ungdomar
som fér manniskor
som av olika skal star
utanfor
arbetsmarknad;
feriejobb.
Stockholmsjobbare,
praktik- och
traineeplatser samt
ex-jobbsmdjligheter.

Analys

Under aret har vi totalt
tagit emot 15 personer
for tidsbegransade
anstallningar eller
praktiktjanstgoring.
Dessa omfattar bl. a
stockholmsjobbare
och praktikanter fran
Fastighetsutbildningen
som vi genomfor i
samarbete med
Arbetsférmedlingen.
Vi har fortsatt med
vara satsningar pa
traineeplatser samt
tagit emot flera
studerande for exjobb.

ﬁ '.' Antal

tillhandahallna
platser for feriejobb

-'& '.' Antal

tillhandahallina
platser for
kommunala
visstidsanstallningar

ﬁ g . Antal

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

[
Analys

Trygghetsfragan ar hogt prioriterad for Familjebostader. Resultatet fran arets
kundundersokning visar pa en 6kning av trygghetsindex vilket &r en positiv indikation pa att
bolagets arbete ger resultat. Bolaget har under 2019 fortsatt arbeta samlat bade med egna
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resurser och i samverkan med andra aktorer bla fastighetsagareforeningarna fér 6kad trygghet.
Utifran arets kundundersokning och gjorda besiktningar har trygghetsskapande insatser gjorts
for att starka skalskyddet i vara fastigheter samt for forbattrad utemiljo med prioritering till
Jarvaomradet och Farsta/Fagersjo. | Farsta har bolaget bidragit aktivt i Farstalyftet med
forstarkt omradesrondering for ckad trygghet och minskad skadegdrelse. Resultatet syns
genom minskat antal utryckningar av stérningsjouren det senaste halvaret.

Genom forstarkt uppfoljning av stdd- och markentreprendrer och genom den dagliga rondering
som forvaltningspersonalen utfor vill bolaget dven stérka kvaliteten gallande rent och snyggt i
utemiljoer och gemensamhetsutrymmen.

Bolaget starker under aret resurserna for utredning av olaga andrahandsuthyrning da detta ofta
har kopplingar till stérningsarenden. Antalet frigjorda lagenheter uppgar vid arets slut till 72
stycken.

Arbetet for en systematiserad hyressattning, Stockholmshyra, har tillsammans med
systerbolagen Svenska Bostdder och Stockholmshem samt Hyresgéstféreningen region
Stockholm fortsatt.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ v
"R Delta i arbetet att i Trygghetsskapande
dialog med de boende atgarder. Utifran
gOra Stockholm till en analys av
tryggare stad, kundenkatresultat
exempelvis genom att genomfors
skapa tryggare forvaltningsmassiga
stadsmiljéer vid atgarder sasom
nybyggnation och vid forstarkt skalskydd,
renoveringar. Arbetet uppdatering av
ska fortsatta med, och utemiljder, starkt
lardomar dras fran avtalsuppféljning for
tidigare, dialogdrivna stad- och mark,
omradesprojekt i trygghetsvandringar
ytterstaden och dialoger.
Analys
Utifran kundenkéat samt
genomfodrda
besiktningar fortgar
trygghetsskapande

arbeten med fokus pa
Fagersjo och Jéarva.

’!‘ _ v’ Modemiserat
"® Erbjuda boendeinflytande.
hyresgéasterna Utvecklade arbetssatt
mojlighet att paverka som sé&kerstéller god
grad av dialog med
standardhdjning i hyresgaster infor
samband med ombyggnationer och
upprustning andra férandringar i
boendet.
Analys

Projektet I6per p& med
nagot férsenad tidplan.
Forslag till arbetssatt
for att tydligare
involvera vara kunder
Overldmnas vid
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
projektslut Q1 2020 for
vidare beslut om
implementering i
verksamheten.
’!‘ v Olaga andrahand.
R Tillsammans med Forstarkta resurser
Bostadsférmedlingen, och samverkan med
stadsdelsndmnderna andra aktorer i arbetet
samt socialndmnden med att utreda och
utveckla samverkan forebygga olaga
for att hoja kunskapen andrahand.
kring oriktiga
hyresforhallanden och Analys
olaglig Arbetet pagar
andrahandsuthyrning kontinuerligt och i
pa bostadsmarknaden samverkan med
och pa vilket satt systerbolag, samt
sadan kan undvikas, socialférvaltningen.
samt tillhandahalla Ytterligare resurser
stod och hjalp for att kommer att tillféras for
motverka utsattheten att ytterligare utveckla
for de manniskor som arbetssatt.
berdrs
’?‘ v Systematisk
“® Tillsammans med hyresséttning. Fortsatt
ovriga aktorer pa arbete med
bostadsmarknaden 6verenskommelse
bidra till en mer med
transparent, rattvis Hyresgastféreningen
och systematiserad region Stockholm i
hyressattning i samverkan med
Stockholms stad systerbolagen.
Analys
Arbetet fortsatter i
samarbete med
systerbolagen och
Hyresgastféreningen
Stockholm enligt plan.
’!‘ " - 310
"% Uppmuntra I Andel

rorlighet inom det
egna bestandet
genom information
och positiva
incitament

omflyttning inom
allmannyttan, %

Analys
Mal saknas, indikatorn syftar till att félja utfall och trender.

v Uppfdljning och
marknadsforing.
Bolaget foljer och
utvarderar
omflyttningar inom
bestandet.
Nyproduktionen
marknadsfors till egna
hyresgaster i syfte att
stimulera en
omflyttning fran
befintligt till
nyproducerat bestand.

Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Visning for intressenter
hos
bostadsférmedlingen
har skett pa projekt;
Algoritmen,
Promenadskon,
Saterhojden,
Rostréknaren.
Hyresgaster 4 st fran
Bjorken ar
permanentevakuerade.
Artikel i Familjar (som
gar ut till vara
hyresgaster) for att
marknadsfora vara
nyproduktioner.
ﬁ Upprétthalla en ' Krisberedskap.
god beredskap for att Oversyn av krisplan
hantera oforutsedda med uthildningar och
h&éndelser inom aterkommande
respektive ovningar under 2019
ansvarsomrade, vilket samt inférande av
bl a innebér att tjansteman i
berdrda funktioner beredskap (TIB).
utbildas och évas
kontinuerligt samt att Analys
uppratta planer for TiB-organisation
ledning och inford. Utvardering och
kommunikation. utveckling av arbetet
sker under 2020.
W oka v ® Andel 80 % 80 % v’ RSA-&tgarder. Med
verksamhetens genomforda utgdngspunkt i RSA
robusthet genom atgarder inom utarbeta en
atgarder som baseras | ramen for risk- och handlingsplan foér
pa arliga risk- och sé&rbarhetsanalys atgarder som starker
sarbarhetsanalyser (RSA) bolagets robusthet.
Analys
Arbete pagar. Ny
sakerhetschef pa plats
och tar arbetet vidare.
‘3 '. Andel 80 % 80 %
genomforda
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)
’!‘ 75,7 77,5
Produktindex
Analys

Bolaget nar en maluppfyllelse pa 98%. Aktiviteter har lagts in i

verksamhetsplan 2020 i syfte att férbéttra resultatet.

’!& 71,2 73
I Rent och

snyggt

Analys

Bolaget nar en maluppfyllelse pa 98%.Aktiviteter har lagts in i
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

verksamhetsplan 2020 i syfte att férbattra resultatet.

;‘ 81 81,5

Serviceindex

Analys

Bolaget nar en maluppfyllelse pa 99%. Aktiviteter har lagts in i
verksamhetsplan 2020 for att forbéttra resultatet ytterligare.

’n‘ ® 78,2 78

Trygghetsindex

)

v Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
mot valdbejakande
extremism.

Analys

Det finns etablerade
kontakter och
samarbete med bl.a.
SAPO. Delar av
bolagets personal har
utbildats inom detta.
Samarbetesformer
utvecklas dels inom
bolagets bosociala
arbete, och kommer
ytterligare att kunna
utvecklas nar ny
sakerhetschef ar pa
plats.

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

@
Analys

Bolaget bedriver ett aktivt forebyggande arbete for att vara hyresgaster med
betalningssvarigheter ska klara av att behalla sitt boende. Bolaget har utvecklat ett metodstod
som visar pa goda resultat i form av minskat antal avhysningar de senast fyra aren. Kontakter
tas med hyresgaster som aterkommande betalat sin hyra sent och i forekommande fall
utvecklas dialogen till samverkan med stadsdelsforvaltningens socialtjanst. Under 2019 har
samarbetet med Farsta stadsdelsforvaltning uppmarksammats av bade myndigheter och
intresseorganisationer samt andra allmannyttiga bolag i landet. Bolaget har &ven ett 16pande
samarbete med bade stadsdelsforvaltningar och Socialforvaltningen i syfte att bidra med
forsoks- och tréaningslagenheter, forturer och lagenheter via Bostad Forst. Under 2019 har 132
lagenheter formedlats.

Bolaget soker aktivt lamplig mark for uppdraget att bista SHIS med permanenta
genomgangsbostader. Under sommaren har ett forvarv genomforts av ett projekt med pagaende
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produktion dar bolaget fortsatter att planera for att 34 lagenheter ska hyras ut till SHIS.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att
minimera antalet
avhysningar

= Antal 15
avhysningar

v
Vrakningsférebyggande
arbete. Kontakter med
hyresgéster som
aterkommande betalt
sin hyra sent och i
férekommande fall
samverkan med
socialtjanst och
stadsdelsférvaltning.
Samordning mellan
hyresadministration,
hyresjuridik och
stérningshandlaggning.

Analys
Mal saknas, indikatorn syftar till att félja utfall och trender.

Analys

Arbetet pagar att
implementera det
metodstod vi tagit fram
med Farsta
stadsdelsforvaltning for
att tillsammans med
respektive stadsdel
arbeta med
uppso6kande
verksamhet for ett
langsiktigt kvarboende.
Malet ar att vi
implementerat
metodstédet med alla
stadsdelar dar vi har
bostader. Det pagar
aven ett arbete att ta
fram ett gemensamt
metodstod med vara
systrar, som kommer
fortsatta under 2020.

"‘ Bidra till stadens
mal om att férmedla
forsoks- och
traningslagenheter,
samt till stadens arbete
med forturslagenheter

O rnal 119 119 st
tillhandahallna
forsoks- och

traningslagenheter

v Foérmedling av FoT-
och férturslagenheter. |
samverkan med
Bostadsformedlingen
bidrar bolaget I6pande
med dessa typer av
kontrakt.

Analys

Genom samverkan
med
bostadsférmedlingen
bidar bolaget med FoT-
och férturslagenheter
regelbundet.

"‘ Ha ett

tillmotesgaende
forhallningssatt och
verka for goda och
forutsagbara
férutsattningar for
samhallsverksamheter

v Kundrelationer.
Bolagets lokalférvaltare
har en proaktiv dialog
med de
samhallsverksamheter
som hyr i bestandet i
syfte att verka for
verksamheternas
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

som forhyr lokaler inom
bolagens bestand.

behov. Inom
nyproduktion forstarker
bolaget sitt arbete med
att i tidiga skeden féra
dialog med presumtiva
lokalhyresgaster.

Analys

Diskussioner pagar
med presumtiva
hyresgaster fér de
lokaler som har
inflyttning under 2019
och 2020. Tre lokaler
uthyrda varav tvd med
inflyttning under 2019.

-" | samarbete med
Bostadsférmedlingen
Oka antalet Bostad
Forst-lagenheter

'.' Antal
Bostad Forst-
lagenheter

13

13

v Bostad
Forstlagenheter. |
samverkan med
Bostadsformedlingen
bidrar bolaget I6pande
med dessa typer av
kontrakt.

Analys

| samverkan med
Bostadsférmedlingen
sker formedling av
Bostad Forst-
lagenheter regelbundet.
Per 31 juli hade 9 st
Bostad Forst-
lagenheter formedlats

"‘ Samverka med
socialnamnden kring
vrakningsférebyggande
atgarder

v
Vrakningsférebyggande
arbete. Kontakter med
hyresgéaster som
aterkommande betalt
sin hyra sent och i
férekommande fall
samverkan med
socialtjanst och
stadsdelsforvaltning.
Samordning mellan
hyresadministration,
hyresjuridik och
stérningshandléaggning.

Analys

Utdver internt arbete
har fyra
samverkansmoten
genomforts mellan
systerbolag och
socialtjanst 2019.
Samverkan i tidiga
skeden med SDF:er
avseende de som
riskerar att ségas upp.
Arbetet kommer att
fortskrida inom ramen
for [6pande
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
verksamhet.

ﬁ Sakerstélla att v Arendehantering.

stockholmarna som Inférandet av nytt

kommer i kontakt med fastighetssystem

kommunkoncernen ska mojliggor ny, effektiv

behandlas och hantering av &renden

bemétas likvardigt och vilket starker likvéardig

respektfullt. behandling och
effektiva arbetssétt.
Analys
Inom ramen for projekt
"VERA" har bolaget
under hosten driftsatt
ett nytt
fastighetssystem dar
forbattrad process for
arendehantering har
mdjliggjorts. Processen
och systemet kommer
fortsétta utvecklas efter
att inforandeprojektet
avslutats.

,;‘ v Férturer. Bolaget

"® Sakerstalla bistar

tillgdngen pé Bostadsférmedlingen

mellanboenden for med kontrakt for detta

véaldsutsatta andamal.
Analys
Vi stéller oss positiva till
de fortursforfragningar
som kommer frén
Bostadsformedlingen.

;‘ v Utvardering.

F® Utvardera och Kontraktsformen

utveckla formerna for utvérderas i samverkan

sé kallade med systerbolagen.

kompiskontrakt for

bade aldre och Analys

ungdomar samt utreda Utvérdering slutford.

forutsattningarna for att

gOra kompiskontrakt

for aldre till fasta

kontrakt

- °
I Antal

fristéllda lagenheter
at nyanlanda

Analys
En lagenhet har hyrts ut pa korttidsavtal till SHIS.
Mal saknas, indikatorn syftar till att félja utfall och trender.

579 st

ﬁ H Antal 810 st

pabérjade bostader

Analys

579 lagenheter exklusive forvarv av pagaende projekt Filmen
2 (84 Igh). Projekt Faboden har andrat inriktning fran
studentbostéader till ungdomshostader. Beslut om detta
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

behdévdes tas i stadsbyggnadsnamnden vilket har férsenat
projektet. Stockholmshusprojekten Vaddoé och Dalard har
forskjutits i tid och forvantas pabdérjas 2020.

V- 75,7
Bostadsbolagens
hyresgésters

ndjdhet med

bolagens service

Analys

Mal saknas ar 2019, indikatorn syftar till att félja utfall och
trender.

A

v’ Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat
antal mellanboenden
for personer som
utsatts for vald i nara
relationer

Analys

Bostadsférmedlingen
hanterar dessa
arenden genom
fértursprévning. Vi
samarbetar med
bostadsférmedlingen
och stéller oss positiva
till de
fortursforfragningar
som kommer fran
Bostadsfoérmedlingen

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i
Stockholms
Stadshus AB ska
utreda hur

bostadsbolagen kan
utveckla och
samordna arbetet
och utreda en
lotsfunktion i syfte
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

att méta det lokala
naringslivets behov
av lokaler.

Analys

Representant fran
Stockholms
Stadshus AB har
inlett en dialog.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

Analys

Bolaget har per 31 december 2019 en pagaende produktion pa nastan 1 300 nya hyresratter.
Detta ar for Familjebostader en historiskt hg niva och under 2020 kommer produktionstakten
Oka ytterligare. Under 2019 har totalt 484 nya eller ombyggda lagenheter blivit klara for inflytt
vilket dvertraffar malet om 455 nya lagenheter. Utfallet for antalet pabdrjade lagenheter uppgar
till 579 (663 inraknat forvarvat projekt Filmen 2 med 84 lagenheter) vilket ar nagot lagre an
malsattningen om 810 nya lagenheter. Avvikelsen forklaras framst av andrade detaljplaner och
forseningar inom forberedande processer.

Det finns tydliga utmaningar att klara ekonomin i projekt som innehaller forskolor, med de nu
gallande forutsattningarna for forskolornas hyresbetalningsformaga. Bolagets avser fortsatta
dialogen med berérda parter for att skapa battre forutsattningar framgent.

Bolagets interna ackvisitionsplan har som malsattning att erhalla 500-700 nya markanvisningar
arligen. Det motsvarar minst den takt av nya erhallna markanvisningar som bolaget behdver
fylla pa med varije ar for att kunna halla de uppsatta malen for bolaget den kommande
perioden. Bolaget har under aret s6kt markanvisning for ca 2 000 nya bostader. Utfallet for
erhallna markanvisningar uppgar till 217.

Per 31 december har nio intresseanmalningar fér ombildning inkommit i omradena Vastertorp
och Fagersjo motsvarande 517 lagenheter. Processen fortgar under 2020 med att vérdera
fastigheterna. DA enbart en viss andel i respektive omrade kan ombildas for att behalla
onskvard fordelning mellan upplatelseformerna ar det ovisst hur manga féreningar som
kommer att fa ett erbjudande.

Arbetet med att utveckla bolagets centrumanlaggningar och kommersiella lokaler pagar och
under varen har affars- och utvecklingsplaner for Rinkebystraket och Gubbéangen Centrum
tagits fram. | Rinkeby kommer en successiv forandring och breddning av utbudet att ske inom
ramen for den I6pande forvaltningen. Under forsta kvartalet 2020 kommer planerna for
Gubbéangen att detaljeras till ett underlag for beslut om genomférande.

Eiolagsstyrelsens me}’l Indikator PEITEERES Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet utfall

’?‘ v Byggstandard.

"® Arbeta for 6kad Bolagets byggstandard
tillganglighet for aldre och uppdateras vid behov
personer med med hansyn till
funktionsnedséttning vid tillgénglighet for
nyproduktion och méanniskor med
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

renoveringar

funktionsnedsattning.

Analys

Sakkunniga bygg
deltar i bolagets interna
tillganglighetsgrupp
samt samverkar kring
tillganglighetsfragor
med systerbolagen.
Tillganglighetsfragorna
bevakas i
produktionen.
Erfarenheter arbetas in
kontinuerligt i
standarden.

-" Bereda mojlighet for
att erbjuda boende i
ytterstaden dar
allmannyttan har en
dominerande stéllning i
forhallande till Gvrigt
bostadsbestand att
forvarva sina lagenheter
genom ombildning till
bostadsratt eller
kooperativ hyresratt

v
Ombildningsprocess.
Sakerstalla resurser for
att hantera processer
och transaktioner vid
ombildning till
bostadsratt eller
kooperativ hyresratt.

Analys

Resurser for den
juridiska delen av
ombildningsarenden
finns sakrade och ar
involverade i arbetet
med de dvergripande
processer som styrs av
stadens strategiska
arbetsgrupp for
ombildningar.

Samtliga inkomna
anmalningar har
hanterats enligt
gallande process.

-" Bista SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostéader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar

v
Kompetensutveckling
och arbetssatt.
Kompetensutveckla
projektutvecklare samt
inventera egen
projektportfolj efter
lAmpliga SHIS projekt

Analys

Arbetet fortsatter nasta
ar

-’i Inventera mojligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader for personer
med funktionsnedséttning
i samrad med berorda
namnder

v vakanser. |
samband med
lokalvakanser gors
bedémningen om
lokalen ar mojlig for
andamalet.

Analys

Lokalenheten har
erbjudit tva lokaler, till
Enskede- Arsta-
Vantdrs samt Rinkeby-
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Kista
Stadsdelsforvaltning
som har tackat nej till
lokalen. Inkommer
lampliga lokaler
fortsatter enheten att
erbjuda mojligheten.
Tva avtal tecknade for
LSS-boende i
nyproduktion och
ytterligare tva under
diskussion.

-" Skapa permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for prioriterade
grupper

'-'fr' . Antal 34 50

tillkomna permanenta
genomgangsbostader
i SHIS regi

v Samverkan. Dialog
med SHIS kring
bolagets bidrag till
permanenta
genomgangsbostader.

Analys

34 SHIS Igh paborjade via forvary fran Stockholmshem.
Planeras att fardigstélla under 2020. Inventering for att hitta
lamplig mark for ytterligare SHIS Igh pagar.

Analys

Genom samverkan
erbjuds SHIS
korttidsavtal i
ombyggnadsfastigheter

-" Tillhandahalla
bostader till prioriterade
grupper dar staden har ett
atagande i lag, beslut i
kommunfullméktige eller
genom sarskild
Overenskommelse

v Samverkan. Dialog
med
Bostadsfoérmedlingen
och SHIS kring
kontrakt for detta
andamal.

Analys

Arbete med
kompetensutveckling
pagar.

"‘ Uppna en
nybyggnationstakt p& 1
500 — 2 000 bostader per
ar

484 455

-’i '. Antal
fardigstallda
lagenheter

’!‘ - 5000
I Antal

lagenheter i bolagets
projektportfélj

Analys
Mal saknas, indikatorn syftar till att félja utfall och trender.

579 st 810 st

ﬁ . Antal

paborjade bostader

Analys

579 lagenheter exklusive forvarv av pagaende projekt
Filmen 2 (84 Igh). Projekt Faboden har &ndrat inriktning fran
studentbostéder till ungdomsbostader. Beslut om detta
behdévdes tas i stadsbyggnadsnamnden vilket har férsenat
projektet. Stockholmshusprojekten Vaddé och Dalard har
forskjutits i tid och forvantas pabdérjas 2020.

'-'fr' . Antal 579

pabérjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

810

v Planering,
uppféljning och
genomférande.
Planera och byggstarta
ca 800 lagenheter
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

under 2019. Fortsatt
intensiv ackvisition for
att sakerstalla
byggstarer
motsvarande 500-700
Igh per ar.

Analys

579 lagenheter exklusive forvarv fran Stockholmhem
Filmen 2 (84 Igh). Projekt Faboden har andrat inriktning fran
studentbostéader till ungdomshostader. Beslut om detta
behdvdes tas i stadsbyggnadsnamnden vilket har férsenat
projektet. Stockholmshusprojekten Vaddé och Dalard har
forskjutits i tid och forvantas pabdorjas 2020.

Analys

Utfall 2019 579 Igh
(exklusive Filmen 2)

-" Verka for att bygga
hyresbostader med hyror
som aven unga, studenter
och andra grupper med
svag stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfraga.

v Planering,
uppfoéljning och
genomférande. En del
projektportféljen
innehaller mark sakrad
for Stockholmshusen
samt for produktion av
bostader for sarskilda
grupper t.ex.
kollektivhus och
studentbostader.

Analys

Inflyttning Saterhojden.
Byggstart Bjurd.
Byggstart kollektivhus
Banken

"‘ Verka fér byggandet
av fler kollektivhus, andra
alternativa

boendeformer och leda
projekt med typbostéader
och "Stockholmshusen”
som méjliggor
bostadsprojekt med
férenklad
planeringsprocess, sankta
byggkostnader i
nyproduktion och lagre
hyra

: 92 217
"i . Antal

paborjade lagenheter

i Stockholmshus

Analys
Tre Stockholmshusprojekt planerades att pabérjas ar 2019.

Bjurd paborjades under Q2. Vaddo och Dalard, har
forskjutits i tid och pabdérjas forst &r 2020.

v Planering,
uppfoéljning och
genomfdrande. En del
projektportféljen
innehaller mark sakrad
for Stockholmshusen
samt for produktion av
bostader for sarskilda
grupper t.ex.
kollektivhus och
studentbostader.

Analys

Inflyttning Saterhdjden.
Byggstart Bjurd.
Byggstart kollektivhus
Banken

"‘ Verka for fler
studentbostader, bade
permanenta och tillfalliga

161 161

-’i '.' Antal
pabérjade
studentlagenheter
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for verksamhetsomréadet Indikator utfall Arsmél Aktivitet
(¥ . 579 810
pabdérjade hyresratter
av stadens

bostadsbolag

Analys

579 lagenheter exklusive forvarv fran Stockholmhem
Filmen 2 (84 Igh). Projekt Faboden har &ndrat inriktning fran
studentbostéader till ungdomshostader. Beslut om detta
behdévdes tas i stadsbyggnadsnamnden vilket har férsenat
projektet. Stockholmshusprojekten Vaddé och Dalard har
forskjutits i tid och forvantas paborjas 2020.

W . Antal 34 50

tilkomna permanenta
genomgangsbostader
i SHIS regi

Analys

34 SHIS Igh paborjade via forvary fran Stockholmshem.
Planeras att fardigstélla under 2020. Inventering for att hitta
lamplig mark for ytterligare SHIS Igh pagar.

75,7 79,5
Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet
med bostad,
allménna utrymmen,
utemiljé

Analys

Aktiviteter har lagts in i verksamhetsplan 2020 for att
forbattra resultatet.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet
[
Analys

Bolaget har under 2019 tagit fram en strategi for mobilitet som beskriver hur bolaget ska arbeta
med mobilitet genom att tydliggdra vision, och konkretisera aktiviteter for arbetet. Strategin
ska ge verktyg for bolaget att erbjuda hyresgaster goda mojligheter att bo utan egen bil.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ J‘ 25

"8 Planera for M ™ Antal nya

laddplatser till elfordon | laddplatser for
i anslutning till elfordon

parkering i befintliga
och nya fastigheter

Analys
Avser nya laddplatser for bolagets bilar (ej hyresgaster).
Mal saknas, indikatorn syftar till att félja utfall och trender.

v Laddplatser till
elfordon.
Utformning av
kunderbjudande for
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

laddplats samt
forbereder for
laddplatser i samtlig
nyproduktion.

Analys

Forberedelse for
laddplats i all
nyproduktion.

’?‘ v Strategi med

"R Skapa vision och
férutsattningar for konkretiserad
bilpool och cykelpool i handlingsplan fér
all nybyggnation mobilitetsatgarder i
saval nyproducerat
och befintligt
bestand,
innefattande bil-
och
cykelpoolslésningar.

Analys
Strategin klar.

V ® angel 939 % 85 %
miljobransle i

stadens etanol- och

biogasfordon

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnéaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo
@

Analys

Bolaget har en langsiktig energiplan som byggs upp parallellt med bolagets plan for langsiktigt
planerat underhall (LPU). Har bidrar bolagets energikartlaggning och energideklarationer som
underlag till mojliga energieffektiviseringsatgarder. For att klara energikravet i nyproduktion
pa max 55 kWh/kvm/ar har bolaget som ytterligare steg infort prestationsbaserad betalplan
kopplat till energibesiktning i nyproduktionen. Det innebér att sista slutreglering gors nar
vinter- och sommardriftfall genomférts med godként resultat, d.v.s. efter tva ars drift.

Bolagets klimatmal baseras dels pa att energimalet uppnas, men dven att bolaget satsar pa
egenproducerad fornybar energi. Ytterligare 350 solcellsmoduler, 550 kvm, har installerats
under aret pa projekt Rostraknaren i Arsta. Bolaget har nu nastan 6000 kvm solceller pa véra
tak, vilket & 2000 kvm ytterligare sedan 2015.

Klimatkalkyl for byggskedet gors genom LCA i alla nyproduktionsprojekt som en del av
Stockholm stads samarbetsprojekt med Energimyndigheten. En metod for en automatberaknad
klimatkalkyl, baserat pa projektens kostnadskalkyler har under aret tagits fram.
Klimatkalkylerna baseras pa IVL"s emissionberakningsverktyg BM och bolagets
berakningsanvisningar for klimatkalkyler av nyproduktion ingar dven som krav i Sveriges
Allménnyttas nya upphandling av Kombohus.
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Klimatrelaterade sarbarheter for vara fastigheter, avseende skyfall och 6vertemperatur, har
identifierats med hjalp av Naturgeografiska Institutionen pa Stockholms Universitet. Under
kommande ar ska de fastigheter med storst risk att drabbas vid skyfall eller varmeboljor
analyseras for att ta fram forslag pa skyddsatgarder.

Utvardering av de senaste tre nyproduktionsprojekten Filmcementet, Saterhéjden och
Promenadskon uppfyllde malet om att minst 95% av anvéanda byggvaror ska vara godkanda
enligt Byggvarubedémningen.

Arbetet med att 6ka hyresgésternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsatter. Hittills har
68 procent av hushallen tillgang till matavfallsinsamling. Vi har under manga ar foljt upp vara
byggprojekt med statistik pa det byggavfall som uppkommer och konstaterar att mangden
byggavfall fortfarande inte minskar. Prestationsmal och nya metoder med syfte att minska
byggavfallet prévas. Gemensamma riktlinjer for byggavfall for Stockholm stads bostadsbolag
har tagits fram, med krav om maxnivaer av byggavfallsmangder och atervinning. Riktlinjerna
ingar nu som krav i alla upphandlingar.

Bolaget har provat att anvdnda “Stocket", stadens egna system for dterbruk, i samband med ett
ombyggnadsprojekt. Forsoket innebar att Familjebostaders kontorsmaébler nu har fatt nytt liv i
andra delar av stadens verksamheter

Batterilager har provats som en metod for att klara energikravet 55 kWh/kvm. Av
pilotprojektet framgar att det ar en valdigt dyr metod samt att tekniken & omogen och behéver
kvalitetssakras. Mojlighet finns att anvanda batterilagret for att kapa effekttoppar men
investeringskostnaden behdver halveras for att det ska vara I6nsamt med fortsatta investeringar.

Projekt tillsammans med Stockholm Exergi kring effekt- och varmestyrning har fortsatt under
aret dar aktiv effektstyrning och varmestyrning har testats i fem av bolagets fastigheter.
Projektet kommer att utvarderas under varen 2020 och resultera i en slutrapport och forslag pa
affarsmodell.

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal i

,;‘ . ) . ﬁ . Andel hamtstallen 68 % 65 % v . .
"% Bidra till att na stadens med matavfallsinsamling Matavfallsinsamling.

mal om matavfallsinsamling av hamtstillen med Fortsatt arbete for
Ojli i Okad

mdjlighet till () _ _

matavfallsinsamling ][ngtar:/fa||5|n§e:mllng

ran hyresgaster,

sarskild insats for
matavfall frAn lokaler.

Analys

Kampanj planeras av
Kommunikation och
Milj6 under hosten.
Satsning pa forskolor
aterstar. 68% av alla
hushall har tillgang till
matavfallsinsamling
(baserat pa 20065 Igh
dec 2019)

’?‘ v Kartlaggning och
R |dentifiera handlingsplan.
klimatrelaterade sarbarheter i Fardigstéllande av
sina bestand, sdsom effekter kartlaggning och

av skyfall och varmebdljor handlingsplan

och ta fram kostnadseffektiva géllande skyfall,
forebyggande atgéarder kompletteras av
klimatskaderisker vid
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

varmebdljor..

Analys

Genom
examensarbete via
Stockholms
Universitet och
Naturgeografiska
institutionen, géra en
kartlaggning av
"riskfastigheter" vid
skyfall. Stadens
skyfallsmodellering
kommer anvandas.
Arbetet genomfors i
samverkan med
Svenska Bostader

ﬁ Initiera projekt och
atgarder med hog klimatnytta
och breda synergieffekter,
och utnyttja méjligheter till
utdkad finansiering via
stadens sarskilda
klimatinvesteringssatsning
samt externa medel sdsom
Klimatklivet.

v LcA-kalkyler.
Kalkylering i utvalda
projekt.

Analys

Klimatkalkyl av
byggskedet gm LCA
for Banken genomfors
2020

-" Intensifiera sina
anstrangningar i
energieffektiviseringsatgarder

v Energiplan.
Atgardsférslag
hamtas bl. a fran
energikartlaggningar,
energideklarationer,
egna utredningar
samt kombineras med
ett intensifierat
driftoptimeringsarbete.

Analys

Arbetet med en
langsiktig strategisk
energiplan fortiéper
enligt plan. Fokus
ligger pa att
implementera
energibesparande
atgarder i vara 6vriga
underhallsprojekt med
malsattning att
forbattra loGnsamheten
i projekten samt hitta
nya affarsmassiga
investeringar.

"‘ Strategiskt arbeta med att
Oka andelen plusenergi-, och
passivhus inom sina bestand
i syfte att pa sikt uppna en
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

v Utredning.
Oversyn
byggstandard och
projektportfélj for att
kartlagga mojligheten
att oka andelen
plusenergi- och
passivhus.

Analys
Aktiviteter for
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

energianalyser i tidigt
skede utfors. Arbetet
gar vidare 2020 med
att skapa kontinuitet i
dessa analyser.

"‘ Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solceller eller gréna tak

v Inriktning.
Faststallande av
projekteringsprinciper
géallande solceller och
grona tak i ny- och
ombyggnation i syfte
att sékerstalla
affarsmassiga och
miljomaéssiga vinster.

Analys

Standard for solceller
behover férankras
inom bolaget 2020.
Grona tak hanteras
utifrdn gronytefaktor-
krav i projekten.

"i Vilja
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadsovergripande perspektiv
pa kraftfragor, eleffekt och
klimat

v Byggstandard.
Bolaget byggstandard
sakerstaller att
varmemetod valjs
med utgangspunkt i
kraftfragor, eleffekt
och klimat.

Analys

Utvecklingsprojekt
fortgar. LCC
identifierat som "lilla
ratten"-projekt.
Fortsatter 2020.

0,27 % 0,27 %

W '.' Andel av stadens
byggnader som ar
miljoklassade

88,55 % 100 %

W Andel av stadens
egna fastigheter med
byggnader som anvands
for nagot av andamalen
bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

41 bostadsfastigheter ar under atgard och / eller matning
av 358 bostadsfastigheter totalt: 89% av
bostadsfastigheterna uppfyller matkrav och har inga
radonproblem

Pga ommaétningskravet fér radon, dar alla fastigheter ska
métas om var 10:e ar, har nagra radonfastigheter
tillkommit trots att ndgra sanerats och ar klara. Malet ar
oforandrat jamfort 2018

100 % 100 %

W .' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator PEMEERTS Arsmal
utfall

Aktivitet

uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system

Analys
| alla projekt anvands Byggvarubedémningen.
ﬁ '.' Andel hamtstallen 68 % 65 %

med matavfallsinsamling
av hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

& 100 % 100 %
-" '.' Andel

nyproducerade byggander
utan koppar, zink eller
dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

Indikator omfattar &ven vattenledningar, enligt Stockholm
stads Kemikalieplan 2016-2019

j‘ 100 % 100 %
I .' Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

¥ koptenergi 242 GWh 225 GWh
(GWh)

Analys

Malet 225 GWh motsvarar normalarskorrigerad
anvandning fér uppvarmning. Féregéende ar har
fastighetselen inte réknats med i denna indikator.

Fastighetsel tillkommer med ca 29 GWh och vi har inte
normalarskorrigerat 2019 ars utfall.

ﬁ Kopt energi for 161,49 144,44
varme, komfortkyla och kwh/m2 kwh/m2
varmvatten i stadens

allmannyttiga

bostadsbolag (kwh/m2

BOA och LOA)

Analys

DA vi bytt berakningsmetod for normalarskorrigering samt
nytt energiuppféljningssystem sa blir utfallet 156,9
kWh/m2 Boa+Loa enligt den gamla berdkningsmetoden.
Med den nya metoden blir utfallet 161,5 kWh/m2
Boa+tLoa. Det ar denna siffra som kommer gélla framover
och nya mal kommer behdva tas fram.

.!& 121,23 116
Kopt energi for kWh/m2 kWh/m2

varme, tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for

fastighetsenergi) per
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

D4 vi bytt berakningsmetod fér normalarskorrigering samt
nytt energiuppfoljiningssystem sa blir utfallet 118 kwh/m2
Atemp enligt den gamla berédkningsmetoden. Med den
nya metoden blir utfallet 121 kWh/m2 Atemp. Det &r
denna siffra som kommer galla framéver och nya mal
kommer behéva tas fram.

Fran och med denna rapportering anvander vi nu
uppmatt Atemp och inte som tidigare berdknad. Detta &r
del av forklaringen till &rets avvikelse. Framéver kommer
denna siffra gélla.

¥ ® aiig 850 MWh 850 MWh

energiproduktion baserad
pa solenergi (MWh)

Analys

574 MWh &r producerad el fran sol. Sen tillkommer
solviarme men dessa siffror ar uppskattade d& vi saknar
matning p& dessa anlaggningar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
@
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med Iénsamma investeringar i
nyproduktion skapar forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi i bolaget. Resurser har
under aret tillforts bolagets arbete med langsiktig underhallsplanering, vilket ar en nyckelfaktor
for att affarsmassigt och effektivt forvalta det formogenhetsvarde som bestandet utgor for
Stockholms stad. Bolaget har under 2019 haft en historiskt hég pagaende produktion av nya
lagenheter samtidigt med en hdg utvecklingstakt vad galler IT-system och processutveckling,
inte minst genom driftsattning av ett nytt verksamhetssystem. Bolaget har gjort en sérskild
satsning pa projektstyrning av utvecklingsprojekt och utveckling av bolagets centrala processer
vilket bland annat syftar till att stotta verksamheten och oka effektiviteten genom att
mojliggora ratt prioriteringar utifran ett helhetsperspektiv. Vidare gors ett utvecklingsarbete
inom processen for inkop- och upphandling for att starka formagan att identifiera och atgarda
kostnadsdrivande krav i upphandling. Den tillvaxt och utveckling som bolaget just nu
investerar i skapar mojlighet till effektivisering och 6kad produktivitet som 6ver tid ocksa
forvantas minska bolagets administrativa kostnader.

Uppfoljning och analys av resultatutvecklingen tillsammans med konkreta handlingsplaner for
atgarder har gjorts Iopande under aret for att styra verksamheten mot malen. Bolaget stravar
efter att uppna en avvéagd balans mellan egen regi och konsultstod i syfte att skapa
forutsattningar for saval en 6kad effektivitet som flexibilitet i resursutnyttjandet. Behov att
tillféra extern kompetens har funnits under aret framfor allt kopplat till sarskilda satsningar och
verksamhetsutveckling samt till viss del for byggprojektledning och vid tillfalliga vakanser.




Sid. 26 (31)

Under sommaren 2019 har fastigheten Kvarnberget 9 som ar under ombyggnation till polishus
avyttrats. Fortsatt utredning pagar kring forsaljning av nagra identifierade fastigheter som pa
grund av sitt lage eller underhallsbehov inte bedoms ha strategisk betydelse for bolaget.

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Avyttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse

v Aktiv
fastighetsforvaltning.
Inventering av
fastighetsbestandet
i syfte att identifiera
fastigheter som av
olika anledningar
inte beddéms ha
strategisk betydelse
for bolaget.

Analys

Nagra enstaka
fastigheter har
identifierats och
forsaljningsarbetet
pagar. Forsaljningen
beddms klar under
forsta halvaret 2020.

-" Effektivisera
férvaltningsorganisationen
genom att se dver
fastighetsinnehavet.

v Aktiv
fastighetsforvaltning.
Inventering av
fastighetsbestandet
i syfte att identifiera
fastigheter som av
olika anledningar
inte beddms ha
strategisk betydelse
for bolaget.

Analys

Nagra enstaka
fastigheter har
identifierats och
forsaljningsarbetet
pagar. Forsaljnigen
beddms klar under
forsta halvaret 2020.

W Ha god
prognossakerhet genom
att beddéma avvikelser
under aret och vidta
atgarder for att halla given
budget.
Verksamhetsomraden dar
god prognossékerhet har
varit svar att uppna ska
identifieras och
prioriteras.

v
Ekonomistyrning.
Stéarkt analys och
rapportering for att i
tidigt skede
identifiera avvikelser
och upprétta
handlingsplaner for
atgarder.

Analys

Lépande uppfdljning
har gjorts
manadsvis under
aret inom
fastighetsforvaltning
och
projektutveckling for
bedémning av
behov av reviderade
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

handlingsplaner for
att na uppsatta mal.

-" Motverka tomstallda
lokaler i ytterstaden for
minskade
tomhyreskostnader, ékad
trygghet och levande
stadsliv

v Kundrelationer
och uppféljning.
God kunddialog i
syfte att i tidigt
skede inforskaffa
information om
kommande
vakanser och
forbereda for
kommande
uthyrning till
hyresgéaster som
bidrar till omradets
attraktivitet och
trygghet.

Analys

Pagar kontinuerligt
och samtal med
flertal nya kunder
paborjade.

-" Uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som ar
jamférbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer

ie

Direktavkastning

2,2

2,2%

v Uppfélining och
benchmark.
Kontinuerlig
uppfoljning att
bolaget nar uppsatta
finansiella mal.
Analys av
benchmark for
fastighetsbestandet
gors arligen (IPD).

Analys
Uppféjning av hur
bolaget ligger till
jamfort med
uppsatta finansiella
mal har gjorts
manadsvis och
rapporterats till
foretagsledningen.
Bolagets
totalavkastning
jamfort med andra
langsiktiga aktorer
framgar av den
benchmark som
gors arligen (IPD).
2019 ars resultat
kommer i slutet pa
februari 2020.

-’i '.' Andel

administrations- och
indirekta kostnader

5,6 %

57 %

-’i . Avvikelse

investeringsbudget, %

-32,52 %

2 500 mnkr

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

. a Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Malet uppnas inte pa grund av férseningar i flera projekt, vilket
far till foljd att upparbetning av investeringsvolymen for dessa
projekt sker senare an budgeterat.

f‘ ® 2,2 2.2 %
Direktavkastning

’i ® 639 647
Driftkostnad/kvm

i 634 626

I '.' Driftnetto/kvm

f‘ 342 307

[ '.'Resultat efter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Analys
Innovation

En av malsattningarna med bolagets nya verksamhetssystem, Fast 2, & mojligheten for bolaget
att leverera resultat och service utan 6kade resurser, trots ett vaxande fastighetsbestand. Darfor
har utvecklingsinsatser kopplade till det nya systemet haft hogsta prioritet i bolagets
utvecklingsagenda innevarande ar och berdaknas paga aven under 2020. Bolaget kommer att
behova tillfalliga resurser aven under 2020 for att sékerstélla funktionaliteten i det nya
verksamhetssystemet.

Inom ramen for bolagets program f6r ”Smarta boendemiljoer” har bolaget beslutat om en
langsiktig malsattning om att Familjebostader ska vara nyckelfria ar 2025. Bolaget har dven
anslutit sig till Allméannyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med malet att snabbare och
med samordnade resurser kunna driva digitaliseringsfragor. Det pagaende arbetet med att ser
over affarsmodellen for fiber- och koaxnatet fortsatter i samverkan med 6vriga bostadsbolag.
Malet &r att ta fram ett val underbyggt underlag for att kunna fatta beslut om néatstrategi och
upphandling infér 2021.

Medarbetare

Bolagets satsning pa att utveckla ledarskapet och medarbetarskapet har fortsatt under 2019 och
bolagets chefer har under aret haft fokus pa att leda i férandring. Under 2019 har bolagets
medarbetare &ven jobbat med den gemensamma vardegrunden, EKAN, som en viktig del av en
stark foretagskultur och bidrag till att vi nar vara mal om nojda hyresgaster och dgare samt att
vara en attraktiv arbetsgivare. | slutet pa aret har en undersokning gjorts for att kartlagga de
varderingar som idag rader i bolaget och vad medarbetarna 6nskar mer av framat. Bolagets
AMI 6kade 2019 till 86 i arets medarbetarenkat vilket dvertraffar malet om 83.

Upphandling och inkdp

Inom omradet upphandling och inkdp arbetar bolaget sedan nagot ar tillbaka kategoribaserat i
en inkdpsprocess som omfattar bade strategi, upphandling och avtalsférvaltning. Arbetet
fokuserar pa att uppna hogre kvalitet och kostnadseffektivitet genom att fanga verksamhetens
behov i ett tidigt skede, prioritera rétt strategi och aktivitet samt folja upp avtal i hogre
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utstrackning. Fortroendekénsliga poster, mutor och jav finns med i bolagets internkontrollplan
och granskas arligen for att sakerstélla rutiner och arbetssatt och for att identifiera
forbattringspotential. Bolagets riktlinjer uppdaterades i april 2019 och utgar utifran stadens
riktlinjer om mutor och representation. Regelbundna kommunikationsinsatser for att sakerstalla
efterlevnad gors bade internt och till leverantdrer som bland annat uppmarksammas skriftligt
om vara riktlinjer infor jul. Under 2019 har bolaget dven upphandlat en méaklarkonsult for att
ytterligare starka var leveransférmaga och genomférandekraft genom att underlatta
sakerstéllandet av kompetens och skapa battre mojligheter till uppféljning av var

konsultanvéandning.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Eﬁgﬁdens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Tf? Arbeta for att ha v Centrumplaner. Affars-

en kostnadseffektiv och utvecklingsplaner fér de

och @ndamalsenlig centrumanlaggningar som

lokalanvandning for att ingar i bestandet -

frigdra lokaler for Rinkebystraket, Gubbangen

annan anvandning Centrum och Arsta Centrum.

eller avveckling
Analys
Affars- och utvecklingsplaner
for Rinkebystraket och
Gubbangen ar framtagna och
planering framat startad.
Utredningar for fastigheterna
Lammet och Prismat
pabérijade. Plan for Arsta
avvaktas d& det finns ett
vardprogram framtaget samt
att det planeras for en
ytskiktsrenovering for en stor
aktor i omradet.

ﬁ Ha en langsiktig W .Cf '. Aktivt 86 83 v Strategisk

planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

Medskapandeindex

kompetensforsorjning.
Vidareutveckla och forstéarka
processer for att attrahera,
rekrytera, motivera och
utveckla medarbetare.

Analys

Vi har under aret tagit fram en
kompetensforsdrjningsstrategi
for de kommande aren.
Strategin omfattar analys av
nulaget och framtiden samt
olika atgarder vi planerar att
genomfdra inom omradena
attrahera, rekrytera,
introducera, utveckla och
behalla. Vi har aven utvecklat
vara processer for
kompetenskartlaggning och
analys av framtida
kompetensbehov.

"‘ Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for

v Forstudie. Tillsammans
med 6vriga bostadsbolag
genomfdra en forstudie som
belyser teknisk livslangd,
kvalitet, avtalsperioder,
affarsmojligheter for att ge ett
samlat beslutsunderlag om
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

fiberinstallationer

vagval 2040.

Analys

Rapport framtagen, under
granskning och ska darefter
pa remiss till berérda parter,
slutrapport beréknas till mars
2020.

W Sakerstélla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskt hallbar
riktning.

v Kategoristyrd
upphandling. Vidareutveckla
process och arbetssatt for att
sakerstélla hallbara
upphandlingar och inkép.

Analys

Ink&psprocessen och styr och
stod dok ar reviderade nov
2019. Kategoriplan 2020 for
resp. kategori ar framtagen.

W Utveckla sin
innovationsférmaga
och arbeta
systematiskt med att
sprida och ta till sig
goda exempel pa
effektiva arbetssatt

v Ledar- och
medarbetarutveckling.
Innovation och standig
kvalitetsutveckling understéds
av uthildning och
internkommunikationsinsatser
i linje med stadens
personalpolicy, bolagets
vardegrund och varumarke.

Analys

Att synliggora framsteg och
goda exempel ar en av
grundpelarna i var syn pa
ledarskap som ar
utgdngspunkten i var satsning
pa ledarutveckling.
Utvecklingsinsats att "Leda
utveckling och férandring” har
genomforts med bolagets
samtliga chefer.
Medarbetardag har
genomfoérts i maj med tema
"utveckling och forandring” for
att fortsétta rusta
organisationen for standig
utveckling.

Nytankande &r ett av
ledorden i bolagets
vardegrund och vi har under
aret initierat ett arbete for att
synliggdra och fortsatta
utveckla var vardegrund.

ﬁ g '. Aktivt

Medskapandeindex

86

83

{!’ '. Andel

upphandlade avtal
dér en plan for
systematisk
uppféljning har

100 %

85 %
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

tagits fram

v Index Bra 84 86

arbetsgivare

Analys

Ett fortsatt hogt varde som utgar fran ett hogt AMI pa 86.
Att vardet for bra arbetsgivare blir nagot lagre och gor att
vi inte nar malet handlar om de ytterligare parametrar
som vags in dar bla kénsfordelningen paverkar utfallet
samt att vi behover fortsatta 6ka parametern
"rekommendera oss som arbetsgivare".

Vil 4,8 % 5,5 %
Sjukfranvaro
L M=) 2,6 % 2,5%

Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

Vi nér inte riktigt malet for korttidsfranvaron. Att vi nar
malet for den totala sjukfranvaron beror pa minskad
langtidsfranvaro. Vi intensifierar vart arbete med tidig
uppféljning och halsosamtal for att nd vart mal med
korttidsfranvaron.

A

+’ Stockholms Stadshus AB
ska tillsammans med berdrda
dotterbolag utveckla
arbetssatt for att fa in okat
antal anbud fran utlandska
aktorer, for att effektivisera
byggprocesserna

Analys

Initiativet fortléper enligt plan
och under 2019 konstaterar vi
ett Okat intresse i form av
deltagande pa av oss
arrangerade seminarier och
utbildning i svensk
byggprocess. Vidare har
svenska bostader upphandlat
en entreprendr fran Kroatien
sprunget fran initiativet.




