Vasentlighets- och riskanalys 2020 — Familjebostader (bilaga till internkontrollplan, reviderad januari 2020) Dnr. 2020/90-1.2.3

Malomrade Arbetssatt/process | Systematisk | O6nskad handelse Aktivitet som ska Sannolikheten | Konsekvensen
Mal kontroll (risk) vidtas for att minska | att risken som uppstar
(vad gor vi risken ytterligare realiseras om risken
idag for att realiseras
minska 1 Osannolik
risken) 2 Mindre 1 Foérsumbar
sannolik 2 Lindrig
3 Mojlig 3 Kénnbar
4 Sannolik 4 Allvarlig
5 Mycket 5 Mycket
sannolik allvarlig
Stadsutveckling Digitalisering, Kontinuerlig Risk for tillganglighets- | Ytterligare resurser i 3 5
och informationsséakerhet uppféljning samt kvalitetsbrister i form av en incident
forvaltningskvalitet och styrning systemdrift. manager som foljer upp
av leveranser och atgardar bolagets
Antal fardigstallda fran Tieto Konsekvensen blir arenden hos Tieto.
nya lagenheter, samt dialog oplanerade driftstopp
overskottsgrad, med och forskjutning i Sékerstalla att tekniker
serviceindex stadslednings- | planerade leveranser. finns pa plats pa de olika
kontoret om kontoret da behov
kvalitet i uppstar.
leverans.
Stadsutveckling Digitalisering Planer Risk for att systemstéd | Tydliga bestallningar. 4 3
och férvaltnings- Verksamhetsutveckling | Projekt inte fullt ut stodjer Analyser.
kvalitet Kundndjdhet Prioriteringar | verksamhetsutveckling,
med konsekvensen att
Antal fardigstallda utveckling inte kan ske
nya lagenheter, utifran verksamhetens
overskottsgrad, behov och kundernas
serviceindex forvantningar.
Stadsutveckling Digitalisering Regelbunden | Risk fér att information | Fortydliga koppling 5 2

och férvaltnings-
kvalitet

Antal fardigstallda
nya lagenheter,
Overskottsgrad,
serviceindex

Informationsséakerhet
GDPR

uppdatering
av hanterings-
anvisningar.

(déribland
personuppgifter) lagras
pa andra stallen an
anvisat eller pa flera
stallen.

mellan processer och
verksamhetsinformation

Information och
uppféljning
informationssékerhet
och GDPR.
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Malomrade
Mal

Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet

Antal fardigstallda
nya lagenheter,
overskottsgrad,
serviceindex

Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet

Antal fardigstallda
nya lagenheter,
overskottsgrad,
serviceindex
Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet

Antal fardigstallda
nya lagenheter,
overskottsgrad,
serviceindex

Arbetssatt/process

Byggprojekt — samtliga

Byggprojekt —
nyproduktion

Upphandling

Systematisk
kontroll (vad
gor vi idag for
att minska
risken)

Projektprocessen
i Antura.

Utpekade
ansvariga for de
mallar som

anvands i arbetet.

Utvecklade
arbetssatt och
omvarldsanalys

Process och
rutiner.

Tar in konsulter
vid behov for att
hinna genomféra
upphandlingar.

Oonskad handelse
(risk)

Risk for
kvalitetsbrister i
byggprojekt pga. att
processen inte f6ljs
alt. pga. bristande
erfarenhetsaterféring
vilket kan resultera i
att brister upprepas.
Risk for att bolaget
inte far den mangd
byggratter som kravs
for na malet kopplat
till byggstarter.

Risk for att avtal
saknas vilket kan
innebara att
byggprojekt férsenas
om det inte upptacks
i tid. Mojlig
konsekvens &r att
bolaget inte lyckas
pabdrja 500
lagenheter per ar.

Aktivitet som ska
vidtas for att
minska risken
ytterligare

Uppfdljning av ett
antal projekt.

Fortsatta det
forbéttrings- och
utvecklingsarbete som
paborjats.

Fortsatta att utveckla
arbetssatt och dialog
med parter som
exploateringskontoret,
stadsbyggnads-
kontoret.

Dialog, planering och
prioritering mellan
inkdp & upphandling
samt verksamheten.

Sannolikheten
att risken
realiseras

1 Osannolik
2 Mindre
sannolik

3 Mdjlig

4 Sannolik
5 Mycket
sannolik

4

Konsekvensen
som uppstar
om risken
realiseras

1 Foérsumbar
2 Lindrig

3 Kannbar

4 Allvarlig

5 Mycket
allvarlig

3
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Malomrade Arbetssatt/process Systematisk Oodnskad handelse | Aktivitet somska | Sannolikheten | Konsekvensen
Mal kontroll (vad (risk) vidtas for att att risken som uppstar
gor vi idag for minska risken realiseras om risken
att minska ytterligare realiseras
risken) 1 Osannolik
2 Mindre 1 Foérsumbar
sannolik 2 Lindrig
3 Mdjlig 3 Kénnbar
4 Sannolik 4 Allvarlig
5 Mycket 5 Mycket
sannolik allvarlig
Stadsutveckling och | Intaktsgenererande Uppfoljning och Risk att arbetssatt, Kartlaggning av 2 4
forvaltningskvalitet | processer (bl.a. intakter | rapportering. ansvarsfordelning, processer som
fran bostader, lokaler, IT-system hindrar genererar intakter.
Antal fardigstallda | bilplatser, Analys av bolaget att
nya lagenheter, ombildning/forsaljning) | avvikelser. sékerstalla intékter. Kvalitetssakring av
overskottsgrad, arbetsséatt for
serviceindex pioriterade
processer.
Social hallbarhet Trygghet- och Forum for dialog | Risk att hyresgéaster Strategiskt trygghets- 4 2
och trygghet sakerhetsarbete med hyresgaster, | kdnner sig otrygga i och sékerhetsarbete,
samverkan med vara fastigheter. Okad samverkan med
Trygghetsindex externa parter, externa parter,
sdkerhetsatgarder kamerabevakning
Social hallbarhet Upphandling Rutiner och krav | Risk att Implementering av 3 4
och trygghet Byggprojekt pa entreprendren rattvist byggande.

Trygghetsindex

seriositetsprévnin
g.

Systematiserad
uppféljning.

brister i kontrollen
av sina leverantorer.
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Malomrade Arbetssatt/process | Systematisk kontroll Oodnskad Aktivitet som ska | Sannolikheten | Konsekvensen
Mal (vad gor vi idag for att | handelse (risk) vidtas for att att risken som uppstar
minska risken) minska risken realiseras om risken
ytterligare realiseras
1 Osannolik
2 Mindre 1 Foérsumbar
sannolik 2 Lindrig
3 Mdjlig 3 Kénnbar
4 Sannolik 4 Allvarlig
5 Mycket 5 Mycket
sannolik allvarlig
Social hallbarhet och | Social hallbarhet Information pa Porten. Risk att medarbetare | Extra information 3 4
trygghet Motverkande av tar emot gava eller till anstéllda och
korruption Riktlinjer. pa annat satt later leverantdrer infor jul
Trygghetsindex sig paverkas att for att informera om
Extra kontroller av exempelvis fatta ett gallande regelverk.
sarskilda konton. visst beslut.
Rundabordssamtal
med utvalda
personalgrupper
som i sin

roll/befattning
riskerar att utsattas
for olika former av

paverkan.
Klimat och miljo Miljoéledning ELS arbetasini ISO Risk att malet inte Egna resurser for 4 3
14001 uppnas i idrifttagning av
Energianvandning nyproduktionen nyproduktion
Utslapp koldioxid Energiuppféljningssystem | samt att
Andel hushall som klart 2020/2021 energiatgarder och Forskjuten betalplan
har tillgang till mal saknas vid
matavfallsinsamling Energiplan, 4-arig finns, ombyggnation.

arbetas ini LPU
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Malomrade Arbetssatt/process | Systematisk Odnskad Aktivitet som ska Sannolikheten | Konsekvensen
Mal kontroll (vad gor vi handelse (risk) vidtas for att att risken som uppstar
idag for att minska minska risken realiseras om risken
risken) ytterligare realiseras
1 Osannolik
2 Mindre 1 F6rsumbar
sannolik 2 Lindrig
3 Mojlig 3 Kannbar
4 Sannolik 4 Allvarlig
5 Mycket 5 Mycket
sannolik allvarlig
Klimat och miljo Miljéledning Matavfallsinsamling i Risk att malet inte Utbyggnad i befintligt 2 4
all nyproduktion nas pga. av att med "optisk
Energianvandning befintliga fastigheter | sortering” for att na
Utslapp koldioxid inte erbjuder malet 100 %
Andel hushall som har hyresgaster
tillgang till matavfallsinsamling.
matavfallsinsamling
Ledarskap och Strategisk Tydlig Risk att bolaget inte | Fortsatta arbetet i 3 4
medarbetarskap kompetensforsérjning | kompetensférsérjnings- | lyckas attrahera och | enlighet med
strategi darmed rekrytera framtagen plan.
Medarbetarupplevelse ratt kompetens.
Ledarskapsindex
Ledarskap och Systematiskt Kontinuerlig Risk fér en férhojd Arbetsmiljéutbildning 3 4
medarbetarskap arbetsmiljoarbete uppféljning av sjukfranvaro bland for chefer.

Medarbetarupplevelse
Ledarskapsindex

indikator géllande
sjukfranvaro.

HR ger sarskilt stdd vid
upprepad
korttidsfranvaro.

Olika typer av
forebyggande
arbetsmiljoinsatser.

personalen.

Nya rutiner for
sjukanmalan.

Resursstarkning till
HR inOm arbetsmiljo.
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Malomrade Arbetssatt/process | Systematisk Odnskad Aktivitet som ska Sannolikheten | Konsekvensen
Mal kontroll (vad gor vi handelse (risk) vidtas for att att risken som uppstar
idag for att minska minska risken realiseras om risken
risken) ytterligare realiseras
1 Osannolik
2 Mindre 1 F6rsumbar
sannolik 2 Lindrig
3 Mojlig 3 Kannbar
4 Sannolik 4 Allvarlig
5 Mycket 5 Mycket
sannolik allvarlig
Ledarskap och Trygghet- och Samarbete med andra Risk for en 6kad Rekrytering av 3 4
medarbetarskap sékerhetsarbete parter som polis och hotbild gentemot sékerhetschef.
stadsdelsforvaltningar. | bolagets
Medarbetarupplevelse | Systematiskt medarbetare samt TiB-avtal.
Ledarskapsindex arbetsmiljoarbete Rutiner géllande t.ex. for olyckshandelser
hot och vald, pa arbetsplats- Resursforstarkning
systematiskt kontor eller i vara inOm HR.
brandskyddsarbete. fastigheter
Ledarskap och Loneprocessen Rutin/checklista for Risk att I6ner inte Nytt mote med DU 2 4
medarbetarskap I6neutbetalning. kan betalas ut pga. och Hogia for att

Medarbetarupplevelse
Ledarskapsindex

Hogia stottar (forra
manadens I6nefil).

av att Iéneansvarig
blir langvarigt
franvarande.

sékerstalla processen.

Lara upp HRP for
backup.



