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Analys av bolagets verksamhet

Familiebostaders affars- och verksamhetsplanering utgar ifran dgarens uppdrag,
kommunfullmaktiges inriktningsmal och bolagets affarsplan dar fyra omraden tillsammans
med langsiktiga mal har identifierats som har stor betydelse for bolagets utveckling och
langsiktiga halloarhet.

| planeringen och det ekonomiska scenariot for aren 2021-2023 har ingen hansyn tagits till den
radande omstandigheten med Corona-pandemin. Utifrdn den situation som samhallet befinner
sig i blir det tydligare for varje dag att bolagets verksamhet kommer att paverkas i en mycket
stor utstrackning. Hur stora konsekvenserna blir ar svart att 6verblicka utifran radande lage
men situationen kommer att ha en stor paverkan pa bolagets ekonomiska resultat, investeringar
och formaga att nd uppsatta mal.

Stadsutveckling och forvaltningskvalité

Familiebostaders mal omfattar en god lonsamhet Over tid tillsammans med nojda kunder dar
driftsdverskottet skapar utrymme att investera i stadsutveckling och 6kad forvaltnings kvalité i
nya och befintliga fastigheter. Bolaget ska ha en stabil produktion av nya attraktiva bostader
och en hég och jamnt fordelad kundntjdhet.

Bolaget planerar for fortsatt tillvaxt och stadsutveckling och kommer under perioden att
paborja ca 1 500 nya lagenheter. For att uppna nyproduktionsmélet kravs att bolaget
projektportfolj med byggratter sakerstalls pa en niva som uppgar till drygt 5 000 byggratter.
Satsningen pa Stockholmshusen i samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren maste fortsatt prioriteras.

En langsiktig underhdlisplanering ar en nyckelfaktor for att affirsmassigt och effektivt forvalta
det formogenhetsvarde som bestandet utgor for Stockholms stad. Ambitionen ar att under
perioden kunna oka takten for planerat underhdll av bolagets fastigheter.

For okad service och kundnojdhet arbetar bolaget brett med att utveckla nya digitala l6sningar.
Tilllammans med ett i Ovrigt attraktivt kunderbjudande samt fortsatt arbete med att utveckla en
transparent och systematisk hyressattning skapar vi mojligheter for att bibehdlla en hog
forvaltningskvalite.

Social hallbarhet och trygghet

Familiebostaders malsattning &r att alla vara hyresgaster ska kanna sig trygga dar de bor, med
sina grannar och i sitt bostadsomrade. Pa fastighetsniva har vi ett starkt fokus pa
sakerhetsatgarder for att minska risken att utsattas for brott och dka tryggheten i gemensamma
utrymmen i och omkring det egna bostadshuset.

Bolagets vrakningsforebyggande arbete tillsammans med arbetet att komma tillrdtta med
oriktiga hyresfornallanden ar langsiktigt och prioriterat for att undvika avhysningar, minska
storningar och 0ka tryggheten.

Sarskilt viktigt i bolagets sociala hallbarhetsarbete ar en nara samverkan med andra aktorer och
tillsammans med andra fastighetsagare, néringslivet, civilsamhéllet, myndigheter och
stadsdelsforvaltningen kommer vi att arbeta brett for att nd malet om att inget omrade i
Stockholms stad ska anses vara sarskilt utsatt pa polisens lista ar 2025.

Bolaget deltar dven i projektet Rattvist byggande som syftar till att motverka svart arbetskraft
och framja goda arbetsvillkor i byggbranschen.

Klimat och miljo
Bolaget ska i alla delar av verksamheten bidra till en langsiktig ekologiskt hallbar utveckling.
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Fokus &r i forsta hand att minska energianvandningen i befintligt bestand och i
nyproduktionen. Det innebar bland annat arbete med driftoptimering, hdga krav vid
entreprenadupphandling samt investeringar i energieffektiviseringar utifran korrekta och
affarsmédssiga grunder.

Vi ska minska vara koldioxidutslapp genom nyttjande av fornyelsebara energikallor, ny teknik
samt fortsdtta projekt kring kallsortering och ¢kad matavfallsinsamling. Bolagets nya
mobilitetsstrategi ska underlatta for hyresgéster att resa kollektivt eller anvdnda sig av
gemensamma mobiltetstjdnster som bil- och cykelpool.

Familjebostader deltar i dven i Allmédnnyttans Klimatinitiativ, ett gemensamt initiativ inom
allmannyttan med syfte att minska utslappen av véxthusgaser.

Ledarskap och medarbetarskap

Vart mal ar att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare vilket staller krav pa ett starkt
arbetsgivarvarumarke, en god arbetsmiljo och en standig utveckling av vart medarbetarskap
och ledarskap.

Vi utvecklar vart ledarskap genom ledarforum, som samlar alla chefer pa bolaget, samt genom
sarskilt utvalda ledarutbildningar for att bibehalla och sakerstélla ambitionen om ett
framstaende ledarskap. Tilllammans med aktiva och ansvarsfulla medarbetare som ar delaktiga
och engagerade i utveckling av arbetssatt och bolagets verksamhet &r detta en framgangsfaktor
for att vara en attraktiv arbetsgivare och na bolagsévergripande mal.

Vi har aven fokus pa systematisk och strategiska kompetensforsorjning samt ett aktivt
forebyggande och atgardande arbetsmiljarbete.

Ekonomisk utveckling

En langsiktigt ekonomiskt hallbar fastighetsportfolj ar en grundldggande forutsattning for vart
uppdrag som fastighetsdgare.

Familiebostader &r i fornallande till véardet pa sitt fastighetsbestand lagt belanat med en mycket
god finansiella stallning och lag finansiell risk vilket skapar forutsattningar for fortsatt
expansion och tillvaxt.

En hyresutveckling iniva med den generella kostnadsutvecklingen kravs for att kunna skapa
ett gott resultat och ar en forutsattning for underhall och utveckling av befintliga fastigheter
och for att kunna ge hyresgédsterna en fortsatt bra service. Driftnettoutvecklingen exkluderat
nyproduktionen ar negativ da hyresutvecklingen i befintligt bestand inte ar i niva med
kostnadsutvecklingen. Den totala driftnettoutvecklingen i trearsplanen ar dock positiv vilket ar
hanforligt till tillkommande driftnetton fran fardigstalld nyproduktion.

Sammanfattningsvis redovisar bolaget for de kommande tre aren en positiv ekonomisk
utveckling med okade intakter och ett tkat driftnetto men med fortsatta utmaningar att
uppratthalla en god avkastning. Det ekonomiska scenariot for befintligt bestand visar paen
negativ resultatutveckling vilket inte &r halloart Gver tid.

For aren 2020-2023 berdknas foljande resultat- och investeringsvolymer:

é:m"jebos csder | 2020 (budget) 2021 2022 2023
Driftnetto, mnkr 946 1002 1073 1121
Resultatefter 319 320 329 331
finansnetto, mnkr

Investeringar,mnkr | 2 000 1900 1900 1900
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| den langsiktiga planeringen ingar satsningar pa verksamhetsutveckling, okad
forvaltningskvalité, underhallsplanering, bostadssociala fragor samt utveckling av digitala
l6sningar bland annat inom ramen for bolagets program for smarta boendemiljéer. Inga
effekter kopplat till inférandet av Stockholmshyra, ombildningar eller eventuella
bestandsforsaljningar ingar i det berdknade resultatet.

Investeringar

Bolaget planerar att paborja byggnationen av ca 1 500 lagenheter under perioden 2021-2023
och ambitionen ar att bibehalla nivan om 500 pabdrjade lagenheter per ar aven kommande ar.
Malsattningen &r att halla en stabil produktionsvolym over tid for att sakerstalla I6nsamhet,
kvalitet och en val fungerande process fran byggstart till fardigstallande. Bolaget planerar att
fardigstalla ca 1 600 lagenheter under perioden 2021-2023 och i planen forutsatts full
uthyrning.

Bedomd investeringsvolym uppgar till drygt 9 miljarder ar 2021-2025 varav nyproduktionen
utgor knappt 8 miljarder. 1 planen ingar inga forvarvsprojekt.

Bolagets tva storsta projekt avser pagaende stadsutvecklingsprojekt, Alvsjostaden i Alvsjo och
Drevikshojden i Farsta. Sammantaget kommer drygt 1 400 lagenheter byggas i dessa omraden.

Hoga produktionskostnader &r fortsatt en utmaning for att nd Ionsamhet med rimliga
hyresnivaer. Bolagets arbete fortsatter med att sanka trosklarna till marknaden genom att se
dver upphandlingsformer och kravstéllande i syfte att bredda marknaden och dka
konkurrensen.

For att uppna malen &r det av vasentlig betydelse att erhalla markanvisningar for att sakerstalla
byggratter i projektportfoljen. Samverkan med ndmnder och forvaltningar &r viktigt for att
sakra forutsattningar for projekten och korta ledtider kopplat till allt fran planarbete till
detaljplan, bygglov, produktionstid och slutligen tilltrdde av lagenheter.

Gillande befintligt bestand behdver underhall och ombyggnationer prioriteras for att siakra
sund ekonomi Gver tid, myndighetskrav, forbattrade energieffekter samt dkad kundndjdhet och
trygghet i vara omraden.

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Familiebostader kommer fortsatta bidra till yrkeslivsintroduktion for saval ungdomar som for
manniskor som av olika skal star utanfor arbetsmarknaden. Bolaget fortsatter att i lamplig
omfattning ta emot Stockholmsjobbare och planerar arligen for att ta emot ca 100 sommarjobb.
Detta &r for bolaget en viktig och stor satsning dar vi tar emot en stor andel i forhallande till
ordinarie personalstyrka pa ca 300 personer. Huvuddelen av arbetstillfallena aterfinns i
bolagets forvaltningsverksamhet men arbetstillfallen skapas &ven i andra delar av
organisationen. Stort vikt laggs vid att ha mojligheten att ge ungdomar en bra introduktion till
yrkeslivet med en god handledning tillsammans med meningsfulla arbetsuppgifter under
sommarjobbsperioden.

Inom ramen for arbetet med att sékra den framtida kompetensforsérjningen arbetar bolaget
aven med att erbjuda hogskolestudenter saval praktik som méjligheter till examensarbete. Det
starker nytankandet och kan bidra till I6sningar pa utmaningar som bolaget star infor.
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Bolaget fortsatter dven att delta i stadens integrationspakt och bidrar till att olika prioriterade
malgrupper kan fa sitt forsta jobb.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
° Status

verksamhetsomradet

’i Fortséatta Fortsatt samarbete med

"M Deltai integrationspakten for att bidra till

arbetsmarknadsndmndens att fler fA mojlighettill arbete.

integrationspakt, exempelvis

genom att erbjuda arbetstillfallen

ﬁ | samverkan med Fortsatta Erbjuda meningsfulla feriearbeten

arbetsmarknadsnamnden fortsatt med kompetenthandledning till ett

erbjuda feriejobb som &ar séstort antal ungdomarsom

meningsfulla och erbjuder ett férsta méjligtmed.kvaliteti .

stegin pa arbetsmarknaden, for att arbetsuppgifter och handledning.

framja goda och jamlika Utover feriearbeten bidra till till

uppvaxtvillkor med sérskild yrkeslivsintroduktion for saval

uppmarksamhetmot ungdomar som for ménniskor som

socioekonomiska forhallandeni av olika skal star utanfor

stadsdelsnamndsomradena arbetsmarkr_lad genom
Stockholmsjobbare, traineeplatser
och examensarbete.

1.2. Stockholm &r en trygg, sékeroch valskott stad att bo och vistas i

Trygghet och social hallbarhet &r en av bolagets framsta prioriteringar under perioden for att
oka vara kunders trygghet i sin bostad och boendemiljo. Familjebostaders mal &r att alla vara
hyresgaster ska kéanna sig trygga dar de bor, med sina grannar och i sitt bostadsomrade.

Familiebostader &r en av de dominerande fastighetsagarna i ett par omraden som har sarskilda
utmaningar med hog arbetsloshet, Iag tillit till samhéllets institutioner och en hogre otrygghet
an genomsnittet i Stockholms stad. Sarskilt viktigt ar det att vi i dessa omraden, i ndra
samverkan med andra offentliga aktdrer, naringsliv och civilsamhéalle, tar ett vasentligt ansvar
och arbetar brett for att vanda utvecklingen och ¢ka tryggheten.

Trygghetsindex ar ett prioriterat mal i bolagets affarsplan dar satsningar framfor allt kommer
att ske i bolagets tyngdpunktsomraden Rinkeby, Farsta och Ragsved. Resurser utbkas pa
bolaget for att sakerstélla ett starkt fokus pa trygghets- och sakerhetsfragor inom olaga andra
hand och stérningsarenden.

Pa fastighetsniva har vi ett starkt fokus pa sakerhetsatgarder for att minska risken att utsattas
for brott och 6ka tryggheten igemensamma utrymmen ioch omkring det egna bostadshuset.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

9 Status
verksamhetsomradet
’!‘ Fortsatta Tar del av stadens arbete om
I'® Beakta stadens arbete om valdsbejakande extremismi
valdsbejakande extremismi samband med uthyrning
samband med uthyrning
’!‘ Fortsatta Utifran analys av kundenkatresultat
I"® Delta i arbetetatt i dialogmed genomfors forvaltningsmassiga
de boende gora Stockholm till en atgarder sdsom forstarkt skalskydd,
tryggare stad, exempelvis genom uppdatering av utemiljoer, starkt
att skapatryggare stadsmiljoer vid avtalsuppfdljning for stad- och
nybyggnation och vid renoveringar. mark, trygghetsvandringar och
Arbetet ska fortsatta med, och dialoger.
lardomar dras fran tidigare,
dialogdrivna omradesprojekti
ytterstaden
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet SIEE)

’i Fortsatta Bolagetingari stadens centrala

"M Delta i stadens natverk mot arbete med informationsgivning.

valdsbejakande extremism Interna arbetetskergenom Interna
intressenteroch
kommunikationsvagar.

i Fortsatta Bosocialtférebyggande arbete &r
-" | samarbete med andra ett prioriteratomrade i syfte att
relevanta aktorerintensifiera minska storningariboendetoch
arbetet motoriktiga motverka oriktiga
hyresforhallanden, olovlig hyresforhallanden. Forstarkta
andrahandsuthyrning och resurseroch hitta effektiva metoder
bostadsrelaterade bedragerier, tilsammans med andra aktorer i
samtutveckla samverkan och stéd arbetet med att utreda och
for att motverka utsattheten for de forebygga olaga andrahand.
manniskor som berérs

i Fortsatta Dialog med arbetsmarknadsnamnd
-’i | samarbete med och socialndmnd i detkontinuerliga
arbetsmarknadsndmnden och arbetet med att medverkatill en
socialndmnden ta ett 6kat socialt Okad social hallbarhetiprimart
ansvar kring sina fastigheter bolagets tyngdpunktsomraden i
genom att exempelvis samverka samverkan med civilsamhalle och
med relevanta aktorer i naringsliv
civilsamhélletoch naringslivetsamt
de boende

i Fortsatta Bosocialtférebyggande arbete ar
-" | samarbete med ett prioriteratomrade i syfte att
socialnamnden, minska stérningariboendetoch
stadsdelsnéamnderna och motverka oriktiga
Bostadsférmedlingeni Stockholm hyresforhallanden. Forstarkta
AB motverka oriktiga resurseroch hitta effektiva metoder
hyresforhallanden pa tilsammans med andra aktoreri
bostadsmarknaden samt arbetet med att utreda och
tillhandahalla stéd och hjalp for att forebygga olaga andrahand.
motverka utsattheten for de som
berors

i Fortsatta Samverkan med
-’i | samverkan med bostadsférmedlingen,
socialndmnden, miljé- och socialférvaltningen, systerbolagen
halsoskyddsnamnden, samtstadsdelsforvaltningar genom
stadsdelsndmnderna samt samverkanstraffariolika
rattsvardande myndigheter och konstellationer. Samverkan med
skatteverket motverka den svarta relevanta myndigheteri samband
ekonomin och organiserad med uthyrning av lokaler.
brottslighet

& Fortsatta Skapa férutséttningar vid
-" Skapa forutsattningar for nyteckning av hyresaval till
flexibel lokalanvandning stadens verksamheter och dérdet

finns gemensamhets-eller
samlingsytor,genom att sékerstalla
att lokalen kan nyttjas vid alla
tidpunkter.

Fortsatta Arbeta med ett samlat

-’i Starka hyresgéasternas
mojlighetatt paverka grad av
standardhdjning i samband med
upprustning

kunderbjudande med en process
som innefattar kundanalys,
kunddialog, affarsutveckling och
digital utveckling for att sakerstalla
ett aktuelltoch modernt
kunderbjudande.
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet SIES
’i Fortsatta Bolagetbistar Bostadsformedlingen
M Sakerstallatillgangen pa med kontrakt for detta &andamal.
skyddade boende for valdsutsatta
¥ utifran relevant data, lokala Fortsatta Fordjupad samverkan med
lageshilder och orsaksanalyser relevanta myndigheter,
tillsammans med polis, naringsliv, socialforvaltningen, systerbolag,
civilsamhélletoch andra viktiga BIDS, stadsdelsforvaltningar
aktoérer genomfora genom aterkommande
trygghetsskapande atgarderiden samverkanstréaffariolika
offentliga miljoninom detegna konstellationerisyfte att ge inputtill
ansvarsomradet. Aigarderna ska étgérde_r inom bolagets
inkludera ett barnperspektiv, férvaltningsansvar.
jamstalldhetsperspektivoch
tillganglighetsperspektiv
’i “ Avsluta Kontraktsformen artillsammans
"M Utvardera och utveckla med systerbolagen utvéarderad.
formernafor sa kallade
kompiskontrakt

Fortsatta Genom regelbunden information

-’i Verka for god rorlighetinom det
egnabestandet

beratta om var interna ké och
mojligheten attbyta till mindre
alternativt storre lagenhet

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,

evidens och rattssakerhet

Bolaget har dedikerade resurser for att bedriva ett aktivt vrakningsfoérebyggande arbete.
Kontakter tas med hyresgaster som aterkommande betalt sin hyra sent och i forekommande fall
utvecklas dialogen till samverkan med socialtjanst och stadsdelsforvaltning. Internt laggs
sérskild vikt vid att samordna funktionerna for hyresadministration, hyresjuridik och
storningshandldggning i syfte att verka forebyggande mot avhysningar.

Bolaget for ett Ibpande samarbete med socialtjanst och stadsdelsforvaltningar i syfte att bidra
med forsoks- och traningslagenheter, forturer och lagenheter via Bostad Forst.

Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet SElE
’!‘ Fortsatta FérmedlingavFoT- och
M Bidra till stadens méal om att forturslagenheter. Fortsatt
formedla forsdks- och samverkan med
traningslagenheter inklusive Bostad Bostadsformedlingen.
Forst, samttill stadens arbete med
forturslagenheter
’;‘ Fortsatta Baseratpa beslutad definition av
"® | samarbete med tillganglig bostad och utifran
socialnamnden och aldrenamnden inventering i samrad med Micasa,
ta fram en enhetlig definition av vad gOraresultatetsokbart for
en tillganglig bostad &r, bostadssdkande i samverkan med
tilsammans med Micasa inventera Bostadsférmedlingen.
bostadsbostadsbestandet utifran
dennadefinition,ochi samarbete
med Bostadsformedlingeni
Stockholm AB och Micasa gora
resultatet sékbartfor
bostadsstkande

Fortsatta Vrakningsforebyggande arbete.

-’i Samverka med socialnamnden

Fortsatt proaktivt arbetei
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet SIEE)
kring wakningsforebyggande samverkan med socialjanstoch
atgarder och arbeta for att stadsdelsforvaltning

minimera antaletavhysningar

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

° Status
verksamhetsomradet
{? Inom sina ansvarsomraden Fortsatta F9rtsétta arbetetfned_utveckling av
framja nyforetagande och vara centrumanlaggningar.
entreprenérskap

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Bolagets projektportfoli med byggratter for nybyggnationer behover langsiktigt sakerstéllas pa
en niva som uppgar till drygt 5 000 byggratter. Ett aktivt arbete sker utifran bolaget
ackvisitionsstrategi for att erhalla nya markanvisningar for att uppréatthalla en fortsatt hog takt i
bostadsbyggandet.

Satsningen Stockholmshusen &r en del i portfoljen och syftar till att i hog takt bygga
kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings-
och stadsbyggnadskontoren. For att fortsatt kunna pressa ledtiderna i planeringsprocessen och
dérmed produktionskostnaderna i nyproduktionen &r det avgdrande att konceptet med
Stockholmshusen ges fortsatt prioritet inom stadens berérda forvaltningar och bostadsbolag.
Under hdsten 2020 planeras en fornyad upphandling av entreprendrer for uppforande av
Stockholmshusen; som bygger pa erfarenheter fran pagaende och genomforda projekt med
langsiktiga och stabila forutsattningar.

Under perioden planerar bolaget paborja ytterligare ca 1 500 lagenheter. Tillsammans med
redan paborjade projekt innebar detta en fortsatt hog pagaende produktion av nya bostader och
planerat antal fardigstallda lagenheter for perioden uppgar till drygt 1 600.

Arbetet med att inventera hela bestandet for att sakerstalla ett langsiktigt planerat underhall
med réatt dtgarder kommer att paga under en flerarsperiod. Bolaget har identifierat ett flertal
fastigheter i behov av storre ombyggnad och underhall och redan nu finns i planen okade
satsningar pa underhall for att langsiktigt na energimal och motverka ckade kostnader for
reparationer och skador.

Arbetet med ombildning till bostadsratt fortgar i nara samarbete med Stockholms Stadshus AB.
Under mars manad kom beslut fran Stadshus AB som gallde vilka foreningar som i ett forsta
skede ska fa erbjudande om att ombilda, samt vilken turordning som sedan galler. For
Familiebostaders rakning innebar detta fyra fastigheter, tva i Vastertorp (83 ldgenheter) och tva
i Fagersjo (128 lagenheter). Efter vardering gar forsaljningserbjudanden for beslut i bolagets
styrelse.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet SIEE)
’i Fortsatta Bolagetfortsatter producera
I*® Bidra till en effektiv Stockholmshus, arbeta intensifierat
stadsutveckling genom attdelta i med ackvisition samtbeakta
en samlad produktionsplanering mobilitetsldésningari samarbete
tilsammans med med berdrda férvaltningar och
kommunstyrelsen, bolag
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och andra berorda
namnder och bolagsstyrelser
’i Fortsatta Fortsatt arbete inom
"M Bistd SHIS i dess verksamhet projektutveckling att i tidigt skede
och i byggandetav bostaderinom beakta lampliga projektsamt
ramen for stadens inventera egen projektportfolj efter
bostadsférsorjningsansvar lampliga SHIS projekt.
& Fortsatta Bolagetfortsatter producera
-’i Leda arbetet med projekt Stockholmshus, intensifiera
Stockholmshusen, och tillsammans ackvisition samtbeakta
med exploateringsndmnden och mobilitetslésningari samarbete
stadsbyggnadsnamnden aktivt med berdrda férvaltningar och
deltai planering och bolag
genomfdrande, bland annatgenom
deltagande i saval styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektetska
vidareutvecklas i syftet att forenkla
planeringsprocessen, sanka
byggkostnaderna och fa ned
hyresnivderna
’i Forts itta SHIS erhéllerlagenheter med
"M Skapa permanenta korttidskontraktoch aven inom
genomgangsbostaderi SHIS regi kvoten for forsdks-och
for prioriterade grupper traningslagenheter. En
samverkansgrupp med Explo, SBK
och Stockholmshem undersoker
mojlighetentill fler SHIS bostader.
& Fortsitta Fortsatt intensivtackvisitionsarbete
-’i Uppnd en nybyggnationstakt pa for att erhalla markanvisningar som
1 500 bostader per ar sakerstaller mojligheten att
langsiktigt paborja motsvarande
500Igh perar.
f‘ ~ Avsluta Inventeringen gors l6pande inom
I"® Utreda vilka fastigheteri ramen for planering av
bestanden som har forutsattningar ombyggnationer och stérre
for pAbyggnationer pa taken, underhallsinsatser. Detkravs en
exempelvis genom extra vaningstal total ombyggnad for att fa ekonomi
ellerradhus i dennatyp av pabyggnader.
Familjebostaders ombyggnadsplan
ar under éversyn under2020-21.
’!‘ Fortsatta En del projektportféljeninnehaller
"® Verka for byggandet av fler mark for produktion av bostader for
kollektivhus och andra alternativa sarskilda gruppert.ex. kollektivhus
boendeformer och studentbostader.
’!‘ Fortsatta En del projektportféljen innehaller
"B Verka for fler studentbostader, mark sékrad for Stockholmshusen
bade temporara och stadigvarande samtfor produktion av bostader for
sarskilda gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.
Fortsatta Fortsatt produktion av

"i Oka andelen bostaderi

Stockholmshus och intensifierad
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
° Status

verksamhetsomradet

Stockholmshusprojektiforhallande ackvisition

till bostéaderibolagens 6wriga

nyproduktion

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Bolagets arbete kommer utga fran framtagen strategi for mobilitet som tydliggor vision och
konkretisera aktiviteter for arbetet. Strategin ska ge verktyg for bolaget att erbjuda hyresgaster
goda mojligheter att bo utan egen bil och innefattar bland annat bil- och cykelpoolslésningar.

| syfte att mota en potentiell 6kande efterfragan pa p-platser med laddstation gors ett arbete for
att ta fram ett affirsméssigt kunderbjudande for hyresgéaster som 6nskar detta.

Bolagsstyrelsens mal for S Bolagskommentar
2 tatus

verksamhetsomradet

i Fortsatta Utformning av kunderbjudande

-’i Skapa forutsattningar attladda kopplattill laddplatser pagar.

elbil vid varje nyproduktionsprojekt, Forbereder fér laddplatseri samtlig

eller stdrre renoveringsprojektdar nyproduktion.

parkeringsplatseringar

’i Fortsatta Strategi framtagen for

M Stimulera delningsekonomi mobilitetsatgarderibade

exempelvis genom attbl.a. arbeta nyproduceratoch befintligt

for bilpool och cykelpooli all bestand, innefattande bil- och

nybyggnation cykelpoolslésningar. Successiv
implementering avbeslutade och
I6nsamma atgarder.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet SEUE

’!‘ Fortsatta Dialog och férhandling med

I"® Delta i arbetetmed att framja Stadsteatern att behalla sin
stadens kultur- och ndjeslivfor att verksamhetiArsta Folket Hus.
starka stadens attraktions-och Lokaler planeras upplatas till
konkurrenskraft musikverksamheti Ragsved.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Med utgangspunkt i bolagets energistrategi genomfors ett aktivt arbete for att minska
energianvandningen i saval befintligt bestand som i ny- och ombyggnation. Detta arbete
innefattar fortsatt energieffektivisering samt hdga energikrav vid entreprenadupphandling.
Stadens Kklimatstrategi revideras och nytt miljoprogram 2020-2023 &r under framtagande. Det
ar vasentligt att realistiska mal satts for perioden med hansyn tagen till de investeringar som
kravs. De Overgripande energimalen maste baseras pa lonsamma investeringar vilka i sin tur ar
en forutsattning for de allmannyttiga bostadsforetagen att kunna na energimalen pa
affarsmassig grund.

Flertalet initiativ pagar for att bidra till minskad klimat- och milio paverkan exempelvis
sakerstalla giftfri produktion, minskat byggavfall, 6kad matavfallsamling bade avseende
lokaler och bostader samt forebyggande arbete kring klimatrelaterad sarbarhet i vara
fastigheter. Bolaget deltar i ett projekt finansierat av Energimyndigheten for klimatkalkyler
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genom livscykelanalys for byggskedet, som genomfors med stod av IVL (svenska
Miljoinstitutet). Berékningar genomfors i all nyproduktion och ar krav i alla upphandlingar.
Bolaget planerar for att definiera ett takvéarde for klimatpaverkan fran nyproduktionens
byggskede. Pagaende pilotprojekt i samarbete med Stockholm Exergi i syfte att minska
koldioxidutsléppen i Stockholm kommer att avslutas under 2020, med ambition att ta fram en
affirsmodell mot bakgrund av resultatet. Bolaget bedriver ytterligare ett utvecklingsprojekt
tillsammans med Stockholmshem som syftar till att kapa eleffekttoppar i ett urval av
fastigheter for att minska klimatpaverkan fran elanvandning. Bolaget kommer att
miljocertifiera nyproduktionen i projektet Banken med betyg Silver enligt den uppdaterade

standarden Miljobyggnad 3.0.

Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet SIEHE
’i Fortsatta Fortsatt arbete for att kartlagga
I'® Arbeta for att 6ka andelen mdojligheten att 6ka andelen
plusenergi- eller passivhusinom plusenergi- och passivhus.
sinabestandisyfte att pa sikt
uppnaen neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi
ﬁ Arbeta for att oka Fortsatta Utreda majlighettill
anvandningen av biokol i stadens biokolanvandning i vaxtbaddar
vaxtbaddar tillsammans med tradgardsgruppen
¥ Abeta in Stockholm stads Fortséatta Samordnabolagets alla
miljéprogram 2020-2023, verksamheter for miljoprogrammets
Handlingsplan for fossilfritt inforande
Stockholm 2040 inklusive
Klimatbudgetsamtandra
handlingsplaner kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna
’i Fortsatta | samband med lokalvakanser gors
'® Beddma modjligheten att beddmningen om lokalen ar mgjlig
omvandla befintliga byggnadertill for andamalet.
grupp- och servicebostader, samt
underlatta byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedsattning i samrad med
berérda ndmnder
’i Fortsatta Matavfallsinsamling. Fortsattarbete
M Bidra till att uppna stadens mal for okad matavfallsinsamling med
for matavfallsinsamling, samt sarskild insats for matavfall fran
planera for kommande obligatorium lokaler.
om fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling
5?‘ Fortsatta Dialog fér information om
I® Bidra till en starkt samverkan uppdragetoch vart atagande for att
for effektiv snérdjning inom ochii organisera ossfor stallda
anslutning till bolagens fastigheter forvantningar

Fortsatta Dialog foér information om

"i Delta i trafikndmndens
framtagande aven
forvaltnings6vergripande
handlingsplan for att uppratthalla
och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning

uppdragetoch vart atagande for att
organisera ossforstallda
forvantningar.
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
° Status

verksamhetsomradet

’i Fortsatta Atgardsforslag hamtasbl. a fran

I'® Intensifiera arbetetmed att energikartlaggningar,

genomfdra energieffektiviserande energideklarationer, egna

atgarder utredningar samtkombineras med
ett intensifierat
driftoptimeringsarbete.

i Fortsatta Arbetet med att fardigstalla
-’i Prioritera och &tgarda kartlaggning och handlingsplan
skyfallsrelaterade riskeri befintlig géllande skyfall, kompletteras av
och planerad bebyggelse klimatskaderisker vid varmebdljor

genom bolagets sarbarhetsanalys
relaterattill dversvamningar och
skyfall 2019. Under 2020 tas
handlingsplan fram med atgarder
baseratparesultatav analysen.
’i Forts atta Bolagets projektportfoljinnehaller
I'® Verka for en 6kad nybyggnation flera projektplanerade for
av flerbostadshusitra trébyggnation

i Fortsatta Arbete pagarfor att faststalla
-’i Vid nybyggnation och projekteringsprincip géllande
renovering utga fran att tak ska solcelleroch grénataki ny- och
nyttjas, antingen med solcellereller ombyggnation i syfte att sakerstélla
med grona tak affarsméassiga och miljémassiga

vinster. Batterilager testas for att
prova lagring av 6verskottsel fran
solceller.

i Fortsitta Bolagets byggstandard sakerstaller
-’i Vélja uppvarmningsmetod vid att varmemetod véljs med
nyproduktion ellerombyggnad utgangspunktikraftrdgor, eleffekt
utifran ett stadsovergripande och klimat. | bolagets energistrategi
perspektivpa kraftfragor, eleffekt har beslutats attvarmepumpar ska
och klimat kunna stangas avfor att kunna

hantera effektbristi elsystemet.
’i ) Fortsatta Bolagetsoker mojliga
I"® Overvaga strategiska exploateringsfastigheter att
Overtaganden av enskilda forvarva i sittordinarie
bostadsrattsprojektom de ackvisitionsarbete
ekonomiska férutséttningarna ar
tillréckligtgynnsamma

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med Ionsamma investeringar i
nyproduktion skapar forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi i bolaget.

Den hoga investeringstakten i nyproducerade lagenheter staller stora krav pa god
projektuppfoljning och projektstyrning. Ett arbete med att optimera projektprocessen pagar och
bolaget kommer &ven under perioden starka sitt arbete med projektuppfdljning och
projektstyrning for att 6ka genomforandekraften tillsammans med forbattrad analys och
ekonomistyrning for 6kad prognosséakerhet.

Ett strategiskt och taktiskt arbete har paborjats for att under perioden kunna Oka takten for
planerat underhall av bolagets fastigheter i syfte att genom forebyggande atgarder minska
kostnaderna for akuta reparationer och forsékringsskador. En langsiktig underhallsplanering &r
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en nyckelfaktor for att affirsmassigt och effektivt forvalta det formégenhetsvarde som
bestandet utgor for Stockholms stad.

Bolaget kommer &ven fortsatt att prioritera arbetet och utveckla arbetssatt for avtalsuppfoljning
och kontroll av utvalda leverantérers fakturor i syfte att minska kostnaderna och sakerstélla en
korrekt debitering. | samverkan mellan inkdp och upphandling och forvaltningsverksamheten
gors aven Iopande ett arbete for att identifiera och atgarda kostnadsdrivande krav i
upphandlingar.

Bolaget har paborjat en satsning att hdja bolagets samlade kompetens kring affarsmassighet for
att sakerstalla réatt prioriteringar, lonsamma investeringar och en starkt avkastning genom ett
utbildningsprogram for prioriterade grupper. Arbete fortsétter for att identifiera fastigheter som
inte ar strategiska for bolaget att fortsatta dga utifran saval ett Ionsamhetsperspektiv som for en
effektiv forvaltning. Mdjlighet finns dven att bytesaffirer kan uppkomma som bidrar till
bolagets byggrattsportfolj.

Samarbetet mellan bostadsbolagen och Hyresgastforeningen i Stockholm for en mer
transparent, réttvis och systematiserad hyressattning, “Stockholmshyra™, fortsétter.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
2 Status

verksamhetsomradet

i Forts atta Identifiera fastigheter som avolika

"M Awttra fastigheter som saknar anledningarinte bedéms ha

strategisk betydelse strategisk betydelse for bolaget.

’i Fortsatta Dialog med systerbolagen har

"M Utreda forutsattningarna for att inletts i frAgan om att utreda

samla ansvaretfor olika typer av forutsattningarna.

kategoribostader hos enskilda

bostadshbolag

i Avsluta Bolagen foljeri samtliga

*® Utreda om ochi safall hur investeringsbeslut

kalkylrantan kan sénkas for marknadsmassiga avkastningskrav

spetsprojektinom miljbomradet for att sdkerstélla attinte fattade

samtfor andra projektvid inférande beslutstrider motAllbolagens

av Stockholmshyra, samtvilka reglerom affarsméssiga principer

kostnader detskulle innebéara och vardeoverforing till &garen.
Avseende miljéinvesteringar galler
sammaregelverk. I linje med
agardirektivoch bolagets strategi
for minskad energianvandning och
klimatpaverkan arbetar bolaget
aktivt for atti stérstamaojligaman
kunna utoka antalet
miljdinvesteringsprojekt da tillfalle
ges.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

| den langsiktiga planen ingar sarskilda satsningar pa verksamhetsutveckling, forvaltning,
underhallsplanering, service till kund samt bostadssociala fragor vilket ar nyckelfaktorer for att
langsiktigt, affarsmassigt och effektivt forvalta det formogenhetsvarde som bestandet utgor for
Stockholms stad. Bolaget planerade satsningar omfattar dven utveckling inom projektstyrning,
digitaliserad byggstandard, smarta boendemiljéer, energistatistik och robotisering.

Ny systemfunktionalitet som mojliggérs i och med det nya implementerade verksamhets- och
fastighetssystemet, Fast2, kommer att bidra till att skapa mdjligheter for effektivisering och
Okad produktivitet framst genom automatisering, digitalisering och 6kad sjélvservice for
bolagets kunder. Fullstindig leverans av dnskad funktionalitet har annu inte erhallits och
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bolaget kommer under perioden att ha fortsatt fokus pa att sékerstélla leveransen for att na
uppsatta i effektmal. Ytterligare satsningar kommer att behovas for att sakerstélla att bolaget
kan tillgodogora sig de mojligheter som nya arbetssétt i kombination med ny
systemfunktionalitet erbjuder.

I samverkan med 6vriga bostadsbolag ses affirsmodellen for fiber- och koaxnét dver i syfte att
oka lonsamheten och starka kunderbjudandet. Malet &r att ta fram ett vél underbyggt underlag
for att kunna fatta beslut om nétstrategi och upphandling infor 2021 ndr nuvarande avtal med
kommunikationsoperatdren gar ut.

Program for smarta boendemiljoer for attraktivare fastigheter med en effektiv drift och
forvaltning fortsatter med malet att 6ka graden av automatisering for att skapa effektivare
arbetssatt som leder till storre kundnytta. Inom ramen for detta program har bolaget beslutat
om en langsiktig malsattning om att Familjebostader ska vara nyckelfria &r 2025. Bolaget har
aven anslutit sig till Allmdnnyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med SABO och 6vriga
allmannyttiga bolag med malet att snabbare och med samordnade resurser kunna driva
digitaliseringsfragor.

Bolaget langsiktiga och strategiska satsning pa ledarutveckling och medarbetarskap fortsétter
och ar en forutséttning for att lyckas med uppdraget och na malet att vara en attraktiv
arbetsgivare. Ett strukturerat vardegrundsarbete och arbete med foretagskulturen ingar i
bolagets plan framat och &r ytterligare ett viktigt verktyg for att nd bolagets och &garens
langsiktiga mal.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
° Status

verksamhetsomradet

’i Fortsatta Stockholmhusens arbete

"M Effektivisera koordineras med en gemensam

férvaltningsorganisationen och resurs som alla bostadsbolag delar

skapa gemensamma funktioneri pa, lika med arbetet kring "Rattvist

forvaltning och byggande byggande”. Bolagethar upprattat
en arbetsmetodik med
forvaltningsteam i vilket forvaltning
och projektsamverkar. Sedan
tidigare ar bolagets
genomféranderesurser samlade i
en funktionell enhet.

’i Fortsatta Fortsatt arbete att tillsammans med

'® Samordna forvaltnings- och Owriga bostadsbolag genomféra en

utvecklingsinsatser avseende forstudie for att ge ett samlat

tekniskinfrastruktur fér beslutsunderlag om vagval 2040

fiberinstallationer




