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Beddmning av bolagets interna kontroll
@ Tillricklig

Analys

En viktig del av bolagets internkontrollarbete ar att vi har fungerande styrning och
uppfoljning som integrerade delar i det vardagliga arbetet. I takt med att vi utvecklar vara
arbetssitt skapar vi en robust organisation dér arbetssitt, roller och ansvar tydliggdrs. Vart
internkontrollarbete syftar till att

e verksamheten ska na sina mal utifran ledorden effektivitet, sdkerhet och stabilitet

e information och rapportering om verksamheten och ekonomin ska vara korrekt och
rittvisande

e verksamheten ska efterleva lagar, regler, avtal o.s.v.

Under aret har vi dven kommit igdng med processorganisationen med utsedda procességare
och processledare. Dessa tréffas i olika forum for att styra och leda processutvecklingsarbetet
pa ett andamalsenligt sdtt. Inom ramen for processarbetet utvecklar vi dven var "systemmiljo".

Familjebostéder foljer Stockholms stads tillimpningsanvisningar for ndimnders och bolags
arbete med intern kontroll. Inom ramen for dessa anvisningar genomfors arligen riskanalyser i
samband med verksamhetsplaneringen. Analyserna genomfors i avdelningarnas
ledningsgrupper samt med nyckelpersoner runt om i bolaget. Arbetet mynnar ut i en risk- och
vasentlighetsanalys samt internkontrollplan for det kommande aret som antas av styrelsen i
december i samband med att budget och verksamhetsplan for nastkommande &r beslutas.

Internkontrollplanen har i huvudsak f6ljts upp under hosten 2023 genom intervjuer med
berdrda samt genom dokumentgranskning.

Det sker arligen en 6versyn av bolagets vergripande styrdokument for att sdkerstilla att
dessa dr uppdaterade och aktuella. Arbetet omfattar dven de stadsgemensamma styrdokument
som bolaget méste forhalla sig till. P4 uppdrag av koncernstyrelsen i Stockholms Stadshus AB
antar Familjebostéders styrelse darutover stadsgemensamma program, policys och riktlinjer
vilka sedan implementeras i1 bolaget. Samtliga riktlinjer och policys finns tillgédngliga for
medarbetare pé bolagets intranét.

Protokoll fran sévil foretagsledningens moten som styrelsemdten gors tillgédngliga for
medarbetarna lpande under aret. Ménatligen publiceras en hélsning fran vd pa intranitet dér
aktuella fragor, hiandelser och fordndringar tas upp.

Stockholms stad har under aret genomfort tva fordjupade granskningar: Internkontroll inom
lokalupplatelse samt Byggprocessen avseende Stockholmshusen

For granskningsresultat hdnvisas till revisionskontorets rapporter/gransknings-PM.
Uppfoljningar av tidigare ars granskningar pagér och rapporteras i séarskild ordning till
revisionskontoret.

Interna fordjupade granskningar har skett av byteshantering samt upphandling. Bada
granskningarna har visat att det finns utrymme for utveckling av dokumentation av arbetssatt
samt uppfoljning/kontroll av att dessa efterlevs.

Uppf6ljningen av internkontrollplanen visar att Familjebostéder arbetat med att stirka den
interna kontrollen under aret varfor bolaget sammantaget bedémer att den interna kontrollen
under dar 2023 varit tillrdcklig.



Uppfoljning av bolagets internkontrollplan

Bolagets planerade uppféljning av den I6pande kontrollen

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Varda fastighet

. Att bolaget inte nar uppsatt
klimatmal i befintligt bestand

Mindre avvikelse

Bolagets klimatmal, s.k.
utslappsbeting, baseras dels pa att
bolagets energimal uppnas och dels
pa bolagets satsningar pa egen
férnybar energi.

Uppféljning av hur bolaget arbetar for
att 6ka anvandningen av férnybar
energi (t.ex. solceller) kommer att ske
och vad detta arbete har resulterat i.

Analys VB 2023

Familjebostader har under aret
arbetet med att kartlagga vad
bolagets fastigheter har fér
forutsattningar att producera
solenergi via solceller. Malet ar att
installera solceller pa de fastigheter
dar effekten blir som storst.
Kartlaggningen har startat med de
fastigheter som idag har
varmepumpar da mojligheten att goéra
energieffektiviseringar bedéms som
storst i dessa hus.

Sammanfattningsvis pagar det ett
arbete for att se dver hur bolaget kan
6ka anvandningen av férnybar energi
och samtidigt fa ur sa stor effekt som
mojligt. Arbetet ar i sin linda och
kommer att paga aven under 2024.

| Att elférsorjningen inte tacker
utbyggnaden av laddplatser som
sker i bolagets fastigheter

v Ingen avvikelse

Ett specifikt utvecklingsprojekt har
startat fér att sakerstalla utbyggnad
av nya el-laddstolpar. Kontroll
kommer att ske av att projektet foljer
uppsatt tidplan och att det finns
definierade effektmal.

Analys VB 2023

Under 2023 har projektet Vi gbr
Stockholms Iuft renare - utbyggnad av
laddinfrastruktur startat med syftet att
skapa forutsattningar for att kunna
bygga ut laddinfrastrukturen i
bolagets parkeringsbestand. Projektet
ar indelat i tre delprojekt med start
2023 och avslut 2030. Delprojekt ett,
som foérvantas paga en bit in pa 2024,
har definierade projekt- samt
effektmal.




Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Projektet har kontrollerat tillganglig
elkapacitet pa de anlaggningarna dar
piloterna kommer att genomféras och
el ar inte nagon risk/begransningar pa
dessa anlaggningar (6 st.).

Samma matningar genomfors pa
samtliga fastigheter dar det finns
garage/p-plats for att identifiera vilka
fastigheter som behéver en utékning
av servis. Matningar ska vara klara
under 2023. Planen ar att bestélla en
utdkning av elkapacitet dar det
behovs.

Andra atgarder som projektet kommer
att inféra for att minska/eliminera
risken:

e P-plats/garage har ett eget
el abonnemang (d vs
separat fran resten av
fastighet dock samma
servis)

e Laddinfrastrukturen ska ha
lastbalansering

e Tillstandsparkering: farre
laddpunkter installerade per
parkeringsplats/garage.

Som det ar nu bedéms risken for
elbrist som relativt lag.

Sammanfattningsvis foljer projektet
definierad tidplan och effektmal har
identifierats.

Varda fastighet, Utveckla
fastighet

| Att energieffektiviseringsatgarder
i saval nyproducerade hus som i
befintliga fastigheter inte lever upp
till stéllda energikrav

Mindre avvikelse

Tillgangen till battre data och matbara
parametrar mojliggor att vi kan stalla
Okade krav pa entreprenérer. Kraven
ska féljas upp inom ramen for
kontraktsuppféljning med
entreprendren. Kontroll av att kraven
pa energieffektiviseringsatgarder foljs
upp pa dessa méten kommer att ske.

Analys VB 2023

Via att arbeta med systematisk
optimering av energifdrbrukningen
har bolaget sankt sina
energikostnader de senaste aren.
Bolagets teknikenhet arbetar
strukturerat med uppfdljning och féljer
I6pande olika nyckeltal for att kunna
prioritera ratt
energieffektiviseringsatgarder.

Teknikenheten har sedan hésten
2023 ansvar for att félja upp
entreprendrer. En struktur for hur
denna uppfdljning ska genomforas
haller pa att tas fram. En del av detta
arbete ar att se 6ver kravstalliningen
for att sakerstalla att vi staller
relevanta krav pa entreprendrerna




Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

och att dessa sedan gar att folja upp.
Detta forutsatter ett ndra samarbete
med nyproduktionsenheten.

Sammanfattningsvis pagar det ett
arbete for att mojliggéra en mer
strukturerad uppféljning av att
samtliga entreprendrer levererar
enligt uppsatta energikrav.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Erbjuda bostad, lokal,
tillaggstjanster

. Att det sker en vardenedgang
pa fastigheter pga. férandrade
marknadsforutsattningar, 6kade
vakanser, 6kade kostnader eller
brister i varderingsprocessen.

v Ingen avvikelse

Kontroll av att extern arlig vardering
genomférts

Analys VB 2023

Det sker arligen ar en samordnad
vardering av bolagets fastigheter.
Ekonomiavdelningen registrera
information om fastigheterna i ett
sarskilt system och med hansyn till
faktorer som direktavkastningskrav
och rimlighetsbedémningar satts ett
varde pa fastigheterna. Varderingen
beddms sedan av extern part.
Varderingsprocessen granskas
arligen i samband med arsbokslutet
och denna granskning har de
senaste aren skett utan avvikelser.

Sammanfattningsvis ar
beddmningen att de finns kontroller
som sakerstaller att det sker en arlig
vardering av bolagets fastigheter
samt att denna vardering ar rimlig.

. Att hdjda rantor leder till 6kade
kostnader for bolaget, vilket
minskar utrymmet for investeringar i
underhall, ombyggnation och
nyproduktion

v Ingen avvikelse

Genom ett affarsmassigt agerande
ska bolaget 6ka kassaflodet fran
I6pande verksamhet i syfte att halla
nere skuldsattningen. Hur detta
arbete bedrivs kommer att foljas
upp. Uppfdljning av att det finns
kontroller for att sakerstélla en
marknadsmassig avkastning i
nyproduktion.

Analys VB 2023

Ekonomiavdelningen féljer I6pande
hur resultat och kassafléde
utvecklas. Utfallet rapporteras i en
langsiktig finansieringsprognos varje
tertial.

Héandelser i omvarlden har en direkt
paverkan pa bolagets ekonomiska
férutsattningar. Genom
omvarldsanalyser och avstamningar
med extern expertis stimmer




Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

ekonomiavdelningen av att
beslutade prognoser utgar fran
rimliga antaganden och
forutsattningar. Arbetet resulterar i
att bolaget har en relativt hdg
prognossakerhet.

Det finns en kontinuerlig uppféljning
av investeringsprojekt med tydliga
avvikelseanalyser som
dokumenteras. Pa moétena deltar
projektledare, projektchef samt
controller.

Direktavkastningskraven i
kalkylmodellen ar Iast och kan
enbart andras av
ekonomiavdelningen. Denna kontroll
minskar risken for att
direktavkastningskravet &ndras
under pagaende projektperiod.
Sammanfattningsvis finns det
kontroller som sakerstaller att
bolaget har ett affarsmassigt
agerande. Detsamma galler for
nyproduktionsprojekt.

Fran inkdp till betalning

N Att leverantorsavtal inte foljs
upp pa ett andamalsenligt satt

v Storre avvikelse

Kontroll av fem avtal och att dessa
foljts upp enligt plan

Analys VB 2023

Inkdp och upphandling har under
2023 haft som mal att félja upp totalt
nio strategiska avtal. Med strategiskt
avtal menas avtal som omsatter mer
an 20 mnkr/ar, ar kundnara (stad,
markskotsel, elarbete 0.s.v.)
alternativt ar kundkritiska, d.v.s. risk
att verksamheten inte fungerar om
leverantoren inte levererar.

Enligt information har tre strategiska
avtal foljts upp, men dokumentation
saknas for tva av dessa. Den
uppfdéljning som finns dokumenterad
ar uppféljning av inkdpta
konsulttjanster via Konsultmaklarna.
Dock fokuserar denna uppféljning pa
hur Familjebostader nyttjat avtalet
sett till exempelvis antal inkdpta
konsultuppdrag och antal
konsultuppdrag per kategori. Av
dokumentationen gar det inte att
utldsa om Konsultmaklarna levererat
enligt det avtal de har med
Familjebostader.

Verksamheten har kontinuerligt
dialoger med leverantorer for att
sakerstalla kvalitet och brister
kopplat till leverans. Detta innebar
att det sker en kvalitativ uppféljning
kopplat till utférda tjdnster. Under




Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

hosten kommer en
leverantérsuppfoljningsenkat skickas
ut till samtliga leverantérer som har
avtal med Familjebostader. | enkaten
foljs i huvudsak Familjebostader som
bestallare upp.

Sammanfattningsvis har bolaget inte
arbetat strukturerat med uppféljning
av strategiskt viktiga avtal under
2023.

Varda fastighet

. Att férdyringar, férsenad
leverans, tekniska brister, brist pa
resurser och kompetens m.m. i
underhallsprojekt generar 6kade
kostnader for bolaget

v Ingen avvikelse

Kontroll av att pagaende
underhallsprojekt har féljts upp i
projektstyrningsgruppen (PSG)

Analys VB 2023

Samtliga underhéllsprojekt ska
rapporteras i den sa kallade
projektstyrningsgruppen (PSG) som
sammantrader pa uppdrag av
fastighetschefen. PSG ar ett forum
dar enhetschefer och stddfunktioner
utmed behovsplaneringsprocessen
samverkar for att sakerstélla ett
effektfullt och meningsfullt
projektatagande, exempelvis genom
hantering av budgeterade projekt,
projektavvikelser (innehall, tid och
kostnad) och sakerstallande av en
hdég utnyttjandegrad av befintliga
medel samt resurser.

Under 2023 har bolaget som mest
haft igang 436 underhallsprojekt.
PSG omhéndertar och tillstyrker alla
projektstarter (tilldelning av
projektnummer) och
projektférandringar kopplade till
underhallsatgarder. All beredning
och alla beslut dokumenteras i en
sarskild fil. Sedan augusti
sammantrader PSG minst tva
ganger per manad for att hantera
nya projekt samt félja upp
forandringar/status i pagaende
projekt. Dartill ligger fokus pa
prognosutveckling och
investeringsportfol;.

Nuvarande arbetssatt mojliggor
saval uppfoljning/kontroll ver
underhallsprojekt. Bolaget arbetar
for att skapa sig en helhetsbild 6ver
det sammantagna
underhallsbehovet for samtliga
fastigheter.

Sammanfattningsvis har bolagets
underhallsprojekt hanterats enligt
beslutad PSG-struktur under 2023.




3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Utveckla fastighet

. Att vi inte moter kundernas
forvantningar i vara
nyproduktionsprojekt

Mindre avvikelse

Kontroll av att garantiatgarder foljs
upp och att ansvaret kopplat till detta
arbete ar tydligt.

Analys VB 2023

Hantering av garantiatgarder finns
dokumenterat och roller och ansvar
finns beskrivet. Efterlevnaden till det
beskriva arbetssattet varierar i de
olika projekten och &r till viss del
personberoende. Hanteringen av
garantiatgarder har dock generellt
blivit battre under aret och lardomar
har tagits fran tidigare projekt.

Organisatoriskt har enheten som
arbetar med att hantera
garantiatgarder flyttats till
fastighetsavdelningen med syftet att
Oka helhetssynen och
hyresgastperspektivet, starka arbetet
i processer dver avdelnings- och
enhetsgranser, sékra och samla
kompetens samt utveckla kunskaps-
och erfarenhetsaterféringen.

Arbetet med enkater till hyresgéaster
som flyttat in i nyproduktion har
utvecklats och resultaten hanteras pa
erfarenhetsaterfoéringsmoten. Pa
dessa moten sker en Gverlamning av
projekterfarenheter och synpunkter
fran hyresgasterna till pagéende
nyproduktionsprojekt.
Nyckelutlamning och mdjlighet att
omprogrammera Aptusbrickor pa
plats i fastigheten &r exempel pa
atgarder som vidtagits efter
utvardering.

Sammanfattningsvis pagar arbete
med att fortydliga hanteringen av
garantiatgarder i syfte att sékerstalla
att de omhandertas och vissa delar
kvarstar att arbeta vidare med, t.ex.
implementering av arbetssatt.




Varda fastighet

. Att investeringsramen och/eller
var féormaga inte racker till for
behovet av atgarder inom
underhall/ombyggnad samt
férvantningar fran égaren t.ex.
klimatanpassning samt laddstolpar.

Mindre avvikelse

Kontroll av att underhalls- och
ombyggnadsprojekt innehaller tydliga
effektmal och att dessa oljs upp
I6pande

Analys VB 2023

Under 2023 har omkring 400
underhalls- och ombyggnadsprojekt
varit igang. Projekten har en budget
pa cirka 560 mnkr och den senaste
prognosen tyder pa att utfallet
kommer att landa pa omkring 530
mnkr. Avvikelsen beror pa att vissa
projekt foérsenats vilket medfér att
kostnaden skjuts fram till 2024.
Kontinuerliga uppféljningar och ett
nara samarbete med
ekonomiavdelningen sakerstaller
ekonomisk uppféljning och kontroll.

Under aret har bolaget startat tva
projekt kopplat till laddinfrastruktur
och klimatanpassningsatgarder.
Atgérder for att leva upp till
klimatmalen kommer att paverka
projektkostnaden i framtida projekt,
men i vilken omfattning ar i dagslaget
inte kant.

Effektmal vad galler teknisk livslangd,
trygghetsskapande atgarder och
myndighetskrav (t.ex. OVK)
definieras generellt i projekten.
Effektmal kopplat till
trygghetsskapande atgarder behdver
utvecklas. Effektmalen féljs upp inom
ramen for projektstyrningsgruppen
(PSG). Storre avvikelser eskaleras till
projektagare. Det pagar ett arbete for
att sékerstélla erfarenhetsaterféring
mellan projekt for att sakerstélla att
avvikelser inte upprepas.

Sammanfattningsvis kan effektmal

utvecklas och da sarskilt kopplade till
trygghetsskapande atgarder.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda férutsattningar att géra ett bra jobb

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Kompetensférsorjning

. Att bolaget inte lyckas
attrahera och rekryterar ratt
kompetens.

v Ingen avvikelse

Kontroll av att
kompetensférsorjningsstrategin ar
uppdaterad samt att det genomférts
avslutningssamtal med medarbetare
som slutat pa bolaget

Analys VB 2023

Familjebostader ha en
personalomséttning runt atta procent,




Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

vilket &r nagot lagre &n
arbetsmarknaden generellt dar 10
procent ses som ett riktmarke. Tar
man bort naturliga avgangar som
pension har bolaget en
personalomsattning pa omkring sju
procent.

Familjebostader har under aret haft
svart att rekrytera personer till
specialistroller inom exempelvis IT
och byggprojektledare. Dessa
rekryteringar tar i regel langre tid &n
normalt. Bortsett fran specialistroller
har det generellt varit ett stort
soktryck pa tjanster som forvaltare,
husvardar och
kundservicemedarbetare.

| bolagets kompetensforsérjningsplan
finns ett antal definierade aktiviteter
som ska sakerstalla att
Familjebostader lyckas attrahera och
rekrytera ratt kompetenser och dessa
aktiviteter har genomforts enligt plan
under 2023. Aktiviteterna ar sarskilt
kopplade till rekrytering, onboarding,
offboarding och ledarskap.

Vad géaller medarbetare som slutar sa
foljs sarskilt tva nyckeltal: "skulle du
kunna tanka dig att arbeta pa
Familjebostader igen" samt
"rekommenderar du Familjebostader
som arbetsgivare till nagon du
kanner". Resultaten fran nyckeltalen
samt fran andra uppfoljningar
(avslutningsenkat till avgaende
medarbetare) analyseras tertialvis
och presenteras for
féretagsledningen med samma
frekvens.

Nuvarande
kompetensforsérjningsplan
uppdaterades under hdsten 2022 och
kommer att revideras under varen
mot bakgrund av bolagets nya
affarsplan.

Sammanfattningsvis har bolaget
arbetat strukturerat med att minska
risken under 2023 och ingen
avvikelse noteras.

. Att medarbetare utsatts for
hot eller skadas pa jobbet som
en konsekvens av Okat vald i
samhallet.

Mindre avvikelse

Kontroll av att alla medarbetare
erbjuds utbildning i hot och vald samt
att uppfdéljning sker pa individniva.
Kontroll av att det finns
dokumenterade och uppdaterade
rutiner pa omradet samt at
riskbeddmningar genomférs minst
arligen.

Analys VB 2023




Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Bolaget erbjuder alla anstallda en
webbaserad utbildning i hot och vald.
Denna finns tillganglig for samtliga
anstallda via intranatet. Som
nyanstalld far du sarskild information
om vilka utbildningar man férvantas
genomféra och denna utbildning ar
en del av introduktionspaketet.

Vid en uppféljning som genomférdes
innan sommaren framgick att cirka 70
personer av bolagets totalt 340
anstallda hade genomfért
utbildningen. Uppféljning pa
individniva saknas.

Inom ramen fér det systematiska
arbetsmiljdarbetet genomférs arliga
riskbedomningar runt om i
verksamheten. Bolagets
arbetsmiljéansvarig foljer upp att
analyserna genomférts. Hot och vald
fragan finns med pa allas
riskbeddmningar. Som en
konsekvens av att risken for att
medarbetare utsatts for hot eller vald
pa jobbet har 6kat genomfor
arbetsmiljdéansvarig tillsammans med
sakerhetschef gor ytterligare besok
runt om i verksamheten och lyfter
fragan och for dialog med chefer och
medarbetare. En atgard som den
Okade risknivan resulterat i ar att
husvardar alltid arbetar i par pa
adresser som ar kanda for att vara
otrygga. | de fall det intraffat en
incident samlas alltid det lokala
medarbetarteamet och
arbetsmiljdansvarig besoker det
aktuella teamet for att fanga upp
medarbetarnas maende. Individer
med behov av stéttning fangas dar
upp och erbjuds vidare stéd i sa fall.

Sammanfattningsvis ar bedémningen
att bolaget kan utveckla uppféljningen
avseende genomférandet av
utbildningen i hot och vald och pa sa
satt minska risken for att medarbetar
utsatts for hot och vald.




3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Utveckla erbjudande

. Att inférandet av nya e-tjanster
tar for lang tid alt. att
digitaliseringar inte ger 6nskade
effekter

Mindre avvikelse

Kontroll av att rutiner finns och att
dessa ar uppdaterade. Uppfdljning
av att dialog férs med leverantérer
samt att digitaliseringsprojekt som
ar aktuella under 2023 har
definierade effektmal och att dessa
foljs upp.

Analys VB 2023

Arbetet med att definiera och
dokumentera arbetsséatt, ansvar och
roller pagar. Delar av arbetet sker
inom ramen for processarbetet.

Under 2024 kommer enheten for
Digital utveckling implementera ITIL
(Information Technology
Infrastructure Library) i syfte att
skapa en process- och kunddriven
samt kostnadseffektiv verksamhet.

Under aret har I6pande dialoger
skett med leverantdrer inom ramen
for respektive projekt, dock kan
avtalsuppfoljningen kan utvecklas
och systematiseras. Likasa galler
uppféljningen av férvantad effekt.
Det pagar ett arbete med att samla
ihop samtliga digitaliseringsprojekt
for att fa en helhetsbild och
mojliggora en 6kad styrning och
uppfdljning. Under hdsten har en
I6sningsarkitekt anstallts vilket ar ett
led i att utveckla strukturen
ytterligen.

Sammanfattningsvis har atgarder
genomforts under 2023 for att
minska risken och arbetet fortsatter
aven nasta ar.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Varda fastighet

. Att hyresgaster kanner sig
otrygga i/runt om véara fastigheter.
Risken ar sarskilt pataglig i
tyngdpunktsomraden

v Ingen avvikelse

Uppfoljning av hur hyresgastenkat
omsatts i konkreta atgarder, att
ronderingar sker samt att
registrerade felanmalningar
omhandertas.

Analys VB 2023

Bolagets marknadsanalytiker har
analyserat resultaten fran arets
hyresgéastenkat tillsammans med




Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

berdrda chefer. Utifran resultaten
har sedan atgarder preciserats vilka
sedan har lyfts in i 2024 ars
aktivitetsplaner.

12023 ars kundundersdkning 6kade
trygghetsindex med 0,5 procent
jamfort med aret innan. Detta tyder
pa att vara trygghetsskapande
insatser ger effekt.

Husvardar ansvara for tillsyn och
skotsel av vara fastigheter.
Anmalda fel fran hyresgaster som
registreras som arbetsorder har en
acceptanstid pa tre dagar vilket foljs
upp kontinuerligt i via Hypergene.
Utférandetiden ar inte malsatt mot
bakgrund av att férvaltningen
efterstravar att genomféra
forbattrings-/utvecklingsinsatser
samlat. Det saknas ett systemstod
for tillsyn och skotsel vilket gor att
ingen uppfoljning sker av frekvens
eller kvalitet avseende tillsyn och
skotsel. Det pagar arbete med att
upphandla ett system for detta.

Sammanfattningsvis den upplevda
tryggheten bland vara hyresgaster
har 6kat jamfort med tidigare ar.
Familjebostader foljer upp saval
hyresgastenkaten som registrerade
felanmalningar (acceptanstid).
Uppfoljning av tillsyn och skotsel
saknas, men ar under utveckling.
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