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Brukarundersdkning inom den kommunala
forskolan i Farsta 2019

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2019
ars brukarundersokning i Farstas kommunala forskolor.

Sammanfattning

Farstas kommunala forskolor uppvisar en aning sémre resultat dn
2018 for mélomradena Samverkan med hemmet och Nojdhet,
trygghet och rekommendation. Omdomena {or omradena Utveckling
och ldrande och Kost, rorelse och hdlsa ar oférandrade, medan
stadens resultat for motsvarande mal har sénkts en procentenhet.

Farstas vardnadshavare dr enligt brukarunders6kningen generellt
ndjda med forskoleverksamheten i dess helhet, och sirskilt med
forskolans arbete med normer och virden och att barnen &r trygga
pa forskolan. Tidigare ars resulterade utvecklingsomraden ar fortsatt
tydliga. Samverkan med hemmet behdver tydliggoras och
forskolornas kommunikation med vardnadshavarna om
verksamheten méste forbittras. Svarsfrekvensen i
brukarundersokningen behover hojas for att sdkerstélla
vérdnadshavarnas inflytande.

Bakgrund

Stockholms stad genomf6r en érlig brukarundersdkning inom
forskolan. Det dr en undersokning som riktas till samtliga
vardnadshavare som har sina barn pa kommunala och enskilt drivna
forskolor. Arets undersdkning genomfodrdes under perioden 4
februari — 29 mars.

Svarsfrekvensen for Farstas kommunala forskolor &r 67 procent.
Det dr en forbattring med tva procentenheter jamfort med 2018. For
staden som helhet dr svarsfrekvensen 70 procent (69 procent 2018)
for de kommunala forskolorna och 66 procent (67 procent 2018)
inrdknat de fristdende forskolorna. Andelen svarande skiljer sig
stort mellan de olika forskoleomradena, fran 61 procent i Fagersjo
(jdmfort med 51 procent 2018) till 73 procent 1 Skondal (jamfort
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med 86 procent i Farsta strand 2018). En hogre andel svarande ar
viktigt for att sikerstélla vArdnadshavarnas delaktighet och
inflytande.

Vérdnadshavarna anger i vilken grad de instdimmer 1 ett pastaende
med hjilp av en skala fran 1 till 5. Pastaendena géller fem
overgripande mélomraden:

e Utveckling och ldrande

e Normer och virden samt barns inflytande

e Samverkan med hemmet

e Kost, rorelse och hilsa

e Nojdhet, trygghet och rekommendation

Andelen som svarar att de inte vet redovisas separat.

Forskolans verksamhetsplan

Brukarundersdkningen genomfors i borjan av aret och da ar
avdelningens verksamhetsplan relativt nyligen faststélld.
Forskoleverksamheten har 1 2019 érs plan tagit hdnsyn till de
utvecklingsomriden som identifierades 2018 vid bland annat
uppfoljning av brukarundersokningen, pedagogernas och
forskolechefernas interna kvalitetsuppfoljningar och analys av
nyckeltal.

Forskoleverksamheten har f6ljande mal 2019:

e Forskolans utbildning har fokus pé sprék, matematik och
naturvetenskap.

e Alla barn i forskolan utvecklas och lir i stimulerande
pedagogiska larmiljoer inomhus sévél som utomhus.

e Alla barn har forutséttningar att utveckla sin digitala
kompetens.

e Alla barn fér stod for att 1dra och utvecklas i forskolan.

e Forskolorna har ett nédra och fortroendefullt samarbete med
vardnadshavarna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola.

Arendet

Detta tjénsteutldtande omfattar Farstas kommunala forskolor.
Jamforelser gors med tidigare ars resultat och med stadens
genomsnitt for de kommunala forskolorna samt Farstas fristdende
forskolor.
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Farstas kommunala forskolor har sénkt sina resultat pa
malomradena Samverkan med hemmet och Néjdhet, trygghet och
rekommendation jamfort med 2018. Stadens genomsnittliga resultat,
som Farsta jamfors med, har sdnkts jamfort med foregéende &r for
malomradena Utveckling och ldrande, Samverkan med hemmet och
Kost, rorelse och hdlsa.
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Milomriden Andel Andring | Andel Andring
ndjda, fran ndjda - | fran
procent | 2018, stadens | 2018,
procent- | snitt, procent-
enhet procent | enhet
Utveckling och
larande 77 0 79 -1
Normer och virden
samt barns 87 +1 89 0
inflytande
Samverkan med
hemmet 76 -2 81 -2
Kost, rorelse och
hilsa 72 0 79 -1
Nojdhet, trygghet
och 83 -1 86 0
rekommendation

Farsta resultat for de fem malomradena ar jamforbara med stadens
genomsnittliga resultat, med undantag for Kost, rérelse och hdlsa
dar Farsta har sju procentenheter sémre resultat. For Samverkan
med hemmet har bade Farsta och staden fatt sédnkta resultat med tva
procentenheter. Tydliga utvecklingsomraden for Farsta ar
Utveckling och ldrande, Samverkan med hemmet och Kost, rorelse
och hdlsa. For mer detaljerad redovisning av resultaten for samtliga
pastdenden inom malomradena, se bilaga 1-5.

Generella utvecklingsomriden

Vérdnadshavarnas grad av ndjdhet med sitt barns forskola varierar
mellan de olika forskoleenheterna och de enskilda forskolorna.
Manga forskolor har mycket n6jda vardnadshavare, medan andra
overlag har lagre ndjdhetsresultat. Forskolorna informerar
vardnadshavarna om enkétresultaten och har dialog om
forbattringsinsatser.
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Forvaltningen har digitalisering som ett 6vergripande méal inom
forskoleverksamheten bade ar 2018 och 2019. Stadens digitala
system, Skolplattformen, som skulle ha inforts hosten 2018, har av
olika skal forsenats. Franvaro- och nérvarosystemet var infort nir
forskolenkéten besvarades, men modulen som ger mojlighet att
informera och kommunicera med vardnadshavare har dnnu inte
introducerats.

Forskolepersonal kommer att anvdnda Skolplattformen till
dokumentation, planering for att né liroplanens och
verksamhetsplanens mal, uppfoljning av verksamheten och
information till vardnadshavare. Inférandet av Skolplattformen
forvintas ge helt andra mojligheter till likvardig dokumentation och
digital kommunikation med vardnadshavare. Forskolans
ledningsgrupper har genomgatt kompetensutveckling i
digitaliseringsprocessen. Alla forskolor har en eller flera utbildade
ambassadorer som 1 sin tur utbildar sina kollegor 1 Skolplattformens
olika delar. Inventering av forskolornas digitala utrustning har
gjorts och inkép genomfors kontinuerligt.

For malomradet Utveckling och ldrande, som har 1aga omdomen pa
flera av sina frageomraden, har simre resultat for forskolans arbete
med den pedagogiska miljon &n ar 2018. Berérda verksamheter har
i uppdrag att identifiera orsakerna i de fall som vardnadshavarnas
ndjdhet mirkbart har sénkts jamfort med ar 2018 eller om ett
frigeomrade har laga omdomen generellt. Kanske beror resultaten
exempelvis pa att forskolan inte har kommunicerat tillrackligt bra
om hur pedagogerna i det dagliga arbetet uppmuntrar barnen att
utveckla sitt sprak, tinka matematiskt och att arbeta digitalt.
Foljande utvecklingsomraden har identifierats:
e Jag upplever att den pedagogiska miljon pa mitt barns
forskola uppmuntrar till lek, utveckling och lararande.
e Jag upplever att mitt barn uppmuntras att utveckla sitt
matematiska tdnkande.
e Jag upplever att mitt barn uppmuntras att utveckla sin
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen.
e Jag upplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av och mota olika sorters kulturutbud.
e Jag upplever att mitt barn anvinder digitala verktyg/
hjélpmedel i sitt larande.

Malomradet Samverkan med hemmet har fatt ytterligare ett
identifierat utvecklingsomrade jaimfort med ar 2018, ndmligen
information om mal och arbetssitt. Vardnadshavarnas bedomning
av att deras barns utveckling och ldrande dokumenteras och
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synliggors har sjunkit med hela sex procentenheter jaimfort med
2018.

Forvaltningen rdknar med att ett lyckat inférande av
Skolplattformen kommer att leda till forbattrade resultat 2020 for
foljande pastaenden:
e Mitt barns utveckling och ldrande dokumenteras och
synliggors.
e Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande 1
verksamheten.
e Jag upplever att jag pa ett enkelt sdtt kan kommunicera
digitalt med mitt barns forskola.

Forskoleverksamheten har dven tagit beslut om att ta fram en
gemensam strategi for verksamhetens kommande kommunikation
via skolplattformen samt att ta fram en 6vergripande struktur for
introduktion av nya forskolebarn och for utvecklingssamtalen
innehall.

For att forbattra resultatet 2020 for malomradet Kost, rorelse och
hdilsa maste de berorda forskolorna arbeta med att forbéttra
kommunikationen med vardnadshavarna om den mat som serveras
samt om rorelseaktiviteter pa forskolan. Foljande pastdenden har
laga resultat:
e Jag ir n6jd med informationen jag far om maten pa
forskolan.
e Jag upplever att mitt barns forskola serverar en varierad och
néringsriktig mat.
e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska aktiviteter.

Jamforelse mellan flickor och pojkar
Forskoleundersokningen visade ar 2018 att vardnadshavare till
pojkar generellt var mer néjda med verksamheten &n
virdnadshavare till flickor. Ar 2019 ir det precis tvirtom,
vardnadshavare till pojkar ger generellt sémre omdomen.

Foljande mélomraden uppvisar skillnader i form av mer nojda
vardnadshavare till flickor:
e Sammanfattande omdome (skillnad mot pojkar — tre
procentenheter.)
e Samverkan mot hemmet (skillnad mot pojkar — tre
procentenheter.)
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En procentenhet har svarat att de upplever att deras barn har
diskriminerats av forskolepersonal (samma resultat som 2018).
Ingen vardnadshavare for pojkar sidger sig ha upplevt det.

Trots ovanstaende ndra nollresultat anger flera vardnadshavare pa
nésta frigestdllning om diskrimineringsgrunder olika orsaker till att
deras barn utsatts for diskriminering. Kon, etnisk tillhorighet och
alder dr de vanligaste anmélda orsakerna.

Jimforelse med andra stadsdelsnimnder i ytterstaden

Nedan visas Farstas resultat pa tva 6vergripande pastdenden som ror
kvalitet, 1 jamforelse med andra stadsdelsndmnder i ytterstaden.
Skillnaden i resultat jamfort med ar 2018 redovisas inom parentes.

Jag kan rekommendera mitt barns forskola, %

Farsta Skarpnéck Skérholmen Hisselby-
Villingby
81 (-1) 85 (-2) 83 (+1) 84 (+1)

Jag ar som helhet nojd med mitt barns forskola, %

Farsta Skarpnick Skéarholmen Hésselby-
Villingby
82 (-2) 87 (-1) 83 (+1) 84 (-1)

Resultatet for de tva dvergripande frigeomradena har for andra éret
i rad sédnkts for Farstas och Skarpnicks kommunala forskolor. For
Skérholmens och Hésselby-Vallingbys del har deras
vardnadshavares sammantagna resultat nir det giller
rekommendation hojts med en procentenhet och Skérholmen har
dessutom hojt sina resultat for ndjd som helhet med foérskolan med
en procent.

Jamforelse mellan kommunala och fristiende forskolor

Till skillnad mot ar 2018 s& dverensstimmer vdrdnadshavarnas
ndjdhet med de olika malomradena oavsett enskild eller kommunal
regi. De fristdende forskolornas sammantfattande resultat har dkat
mellan tre och sex procentenheter inom samtliga mélomraden. De
kommunala har 6kat med en procentenhet for malomradet Normer
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och virden samt Barns inflytande och sammanfattande omdome for
total Nojdhet, trygghet och rekommendation.

Mailomraden Kommunala | Fristiende
forskolor, % | forskolor, %

Utveckling och ldrande 77 (=) 75 (+3)
Normer och védrden samt barns 87 (+1) 86 (+3)
inflytande

Samverkan med hemmet 76 (-2) 77 (+4)
Kost, rorelse och hilsa 72 (=) 74 (+3)
Nojdhet, trygghet och 83 (+1) 81 (+6)
rekommendation

Inom omradet Utveckling och ldrande har de kommunala
forskolorna, jimfort med de fristdende, ett sammantaget béttre
resultat for pastaiendena om kulturutbud utanfor forskolan samt om
barnen anvénder digitala verktyg i sitt lirande. Bidda frageomradena
har dock generellt laga resultat.

Nar det géller Normer och virden samt barns inflytande har de
kommunala forskolornas lite béttre resultat. Fler vardnadshavare
anser att barnen kédnner sig trygga pa forskolan och att barnen ges
mojlighet att utveckla sina sociala formagor. Bdde de kommunala
forskolornas och de fristdendes sammantagna snittresultat 4r minst
82 procent och som mest 90 procent ndjda vardnadshavare for alla
fragestillningar inom malomradet.

Inom malomradet Samverkan med hemmet ar vardnadshavarna som
har sina barn pa fristdende forskolor mer ndjda med att de kan
kommunicera digitalt med forskolan.

For malomradet Kost, rorelse och hdlsa har de fristiende
Farsta stadsdelsforvaltning forskolorna bittre resultat vad géller information om maten. Detta
Forskola malomrade ar dock ett generellt utvecklingsomrade.
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Pistienden Kommunala | Fristiende
forskolor, % | forskolor, %
Jag dr som helhet n6jd med 82 (-2) 82 (+8)
mitt barns forskola
Jag upplever att forskolan i sin 85 (+1) 83 (+5)
helhet dr trygg och sdker for
mitt barn
Jag kan rekommendera mitt 81 (-1) 79 (+7)
barns forskola

Nar det géller mélomradet Nojdhet, trygghet och rekommendation
sa rader det sma skillnader mellan de kommunala och de fristaende
forskolornas resultat. De fristiende verksamheterna har forbéttrat
sina ndjdhetsomddomen med mellan fem och &tta procentenheter pa
ett ar.

Forvaltningens forslag
Stadsdelsndmnden foreslas godkénna forvaltningens redovisning av
2019 &rs brukarundersdkning i Farstas kommunala forskolor.

Ingalill Gustavsson
Tillférordnad stadsdelsdirektor

Bilagor

Utveckling och larande

Normer och védrden samt barns inflytande

Samverkan med hemmet

Kost, rorelse och hilsa

Nojdhet, trygghet och rekommendation

Farstas resultat, bdde kommunala och fristaende forskolor
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