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Forslag till beslut

1.
2.

Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 for 2019.
Néamnden begér budgetjustering for 6kade kostnader
for avskrivningar om 1,6 mnkr samt for internrénta om
0,1 mnkr.

. Namnden begir budgetjustering om 0,1 mkr for

omkostnader som avser stidning i samband med
avhysning pa parkmark

. Ndmnden begér budgetjustering om 0,4 mnkr for

faktiska kostnader for kommunalt bostadstillagg for
personer med funktionsnedséttning

. Namnden begir stimulansbidrag och budgetjustering

om 5,6 mnkr for omkostnader avseende
tomgangshyror pa Edo vard- och omsorgsboende.
Néamnden begér budgetjustering om 3,0 mnkr for
uppstartskostnader i samband med dvergingen till
ombyggda delen av Ed6 vard- och omsorgsboende.
Némnden begér budgetjustering om 2,5 mnkr for
investeringsutgifter infor uppstarten av ombyggda Edo
vard- och omsorgsboende.

Omedelbar justering
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att Farsta stadsdelsndmnd bidrar till att kommunfullmiktiges
inriktningsmal och malen for stadsdelsndmndens verksamhetsomrdden kommer att uppnas
helt under aret.

Grunder for beddmning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
ndmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradena. Under
ndmndmélen finns en mer utforlig beskrivning av hur nimnden arbetat for att bidra till att
uppnad kommunfullméktiges mal. For indikatorer vars arsmal inte bedoms kunna uppfyllas
helt 1dmnas en kommentar under respektive indikator.

En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Andelen invanare 1 behov av ekonomiskt bistdnd har minskat och mélet om 570
feriearbetande ungdomar kommer att nas under aret. Forvaltningen arbetar aktivt och
strategiskt med végledning for att nyanldnda stockholmare ska fa goda forutsittningar att
etablera sig genom studier, pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden och i samhéllet i stort.

Farstalyftets omréddesvardar har arbetat uppsokande och kontaktskapande med ungdomar ute 1
stadsdelsomradet, vilket bidrar till 6kad trygghet for ungdomarna och i omradet. Grupper med
kvills- och nattvandrande forédldrar har kommit igdng. Forvaltningen har utifrdn invnarnas
synpunkter och dnskemal ansokt om och beviljats trygghetsmedel for rivning av buskage och
sly samt dtgéirder for att forhindra avfallsdumpning. Under tertialen har belysningen i en
parklek forbattrats med hjélp av trygghetsmedel.

Barns sprikutveckling stirks genom ldsning och berittande, vilket mojliggdrs av en etablerad
samverkan med kulturforvaltningen och kompetensutveckling av lasombuden. Utifran
brukarundersokningen kommer forvaltningen att forbéttra samverkan med hemmet och
forskolornas kommunikation med vardnadshavarna om verksamheten.

Forvaltningens uppfoljning av utredningar och insatser inom socialtjdnsten har forbéttrats.
Andelen fullféljda planer inom missbruksvarden har 6kat fran 27,4 procent till 42,1 procent.
Andelen barn och ungdomar som inte dterkommer efter avslutad insats hojts fran ca 81
procent till ca 83 procent. De barn och unga som har placerats utanfor hemmet har kunnat
placeras under trygga forhallanden.

Under varen har forvaltningen utformat en struktur tillsammans med polisen for att inom 48
timmar kunna genomfora allvarssamtal med ungdomar som for forsta gadngen ar misstinkta
for att ha begatt brott. Forvaltningen arbetar bade riktat och forebyggande med barn och
ungdomar med problematisk skolgang och hog skolfranvaro.

Edo vard- och omsorgsboende har erhéllit Svenskt demenscentrums diplom Stjarnmérkt. De
dldres mat- och maltidssituation forbéttras genom kompetensutveckling, méltidsrdd och
maltidsobservationer. Forvaltningen har paborjat arbetet med att forebygga ofrivillig
ensamhet hos dldre genom aktiviteter och sociala motesplatser. En caféverksamhet 6ppnas pé
ett vard- och omsorgsboende for att skapa en plats for gemenskap.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Farstas invanare har erbjudits ett rikt utbud av idrotts- och kulturaktiviteter, sdvil 6ppna
evenemang som riktade aktiviteter. Vi har ocksa mdjliggjort kulturupplevelser for brukare och
boende inom forvaltningens olika verksamheter.
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Forvaltningen har pdgaende dialoger med fastighetsdgare och lokala foretagar- och
handelsforeningar. i syfte att skapa attraktivare verksamhetsomriden, etablera lokala
fastighetsdgarnétverk och inventera behov av platssamverkan vid lokala centrum. Hittills
under dret har totalt 134 nya foretag etablerats i stadsdelsomradet.

Tillsammans med fastighetsdgare och fackforvaltningar pagér planering av nya forskolor och
gruppbostéder i de nya bostadsomrddena som planeras till Telestaden och Karlsvik.

Forvaltningen fortsétter att minska anvéndningen av fossila brianslen och stodjer mer héllbara
transportmedel inom de egna verksamheterna. Medarbetarna dr delaktiga i att hitta nya
arbetssitt for att minska miljopaverkan. Forskolorna genomfor atgirder pa niva 2 for
kemikaliesmart forskola. Matavfall sorteras pd samtliga enheter dér forutsittningar for
atervinning av matavfall finns och forvaltningen skapar mojlighet {or fler att sortera.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Verksamheten ryms inom tilldelad budget och ett langsiktigt arbete bedrivs. Fortsatta
utmaningar finns inom verksamhetsomrade dldreomsorg och dé inom den kommunala
hemtjansten samt pa bestillarsidan. Utmaningar finns ocksd inom individ- och familjeomsorg
och dir inom barn och ungdom dér ett underskott prognostiseras. Arbete fortgr for att skapa
béttre forutséttning for budgethéllning for dessa verksamheter.

Sjukfranvaron har minskat och méalen kommer att nds for bdde korttidsfranvaro och totalt.
Inom de utvecklingsomrdden som medarbetarenkéten visat pa tar enheterna fram
handlingsplaner och arbetar med dtgirder. Forvaltningen genomfor samarbete med hogskolor
kring verksamhetsforlagd utbildning och implementerar digital teknik inom nya
anvindningsomraden.



“%; Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr FAR 2019/385
Sida 6 (52)

Y

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges inriktningsmél kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmal redovisas grunderna f6r bedomningen och hur
ndmndens resultat under perioden bidragit till méaluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa underliggande namndmal uppnas, att alla
aktiviteter kommer att genomforas och att arsmélen for sju av atta indikatorer bedoms uppnés
helt. Arsmalet for en indikator uppnis delvis.

Andelen invanare i behov av ekonomiskt bistdnd har minskat. Ett bra och strukturerat
samarbete med Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen skapar forutsattningar for fler
Stockholmsjobb. Malet om 570 feriearbetande ungdomar kommer att nds under éret.
Forvaltningen arbetar aktivt och strategiskt med vigledning for att nyanldnda stockholmare
ska fi goda forutséttningar att etablera sig genom studier, pd arbetsmarknaden,
bostadsmarknaden och 1 samhallet 1 stort.

Periodens Utfall Utfall Periode Prog KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ ns utfall nos Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2018 helar
© U Andelbamsomleveri  23% 23%  24% 24%  28%  Tertial2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
. U Andel personer som har 1,72 % 2,13 1,76 % 1,84 % 19% 1,9% 1,6 % Tertial 2
ekonomiskt bistand i % 2019
g‘ férhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 1,18 % 1,19 1,18 % 1,18 % 1,18 1.1% 1,1% Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2019

g' bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Okningen beddms bero pa antalet nyanlédnda som aktualiserats inom ekonomiskt bistand. Férvaltningen arbetar med tidiga
insatser i form av stdd i bostadssékande vid familjeanknytningar, da familjer som ingar i etableringen ofta blir sjéalvférsérjande
vid erhallande av bostad. Ensamkommande och ungdomar med tillstand enligt nya gymnasielagen motiveras till
gymnasiestudier for att pa sikt komma ut i egen forsorjning. Arbetet med féréandringsplaner och implementeringen av
globenmodellen fortsatter.

. U Antal aspiranter som fatt 24 st 10 st 14 st 24 st 35st 35st 1050 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2019
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Periodens Utfall Utfall Periode Prog KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ ns utfall nos Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2018 helar

@ U Antaltilhandahalina 517 532 570  570st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019

. U Antal tillhandahallna 20 19 35 35 st 1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

© U Antaltilhandahalina 43 71 55 55 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande namnd
samt platser for en
verksamhetsfoérlagd
utbildning

© U Antalungdomar som fatt 517 st 532st 570  570st  9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvforsorjande

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Antalet aspiranter som erhdller Stockholmsjobb ska ¢ka i jamforelse med 2018.

- Andel invénare 1 behov av ekonomiskt bistind minskar.

- Andel invénare med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andelen ungdomar med ekonomiskt bistaind som varken studerar eller arbetar minskar.

Analys

Andelen invanare 1 behov av ekonomiskt bistdnd minskar. Sedan forra tertialrapporten har
siffran sjunkit frdn 1.89 procent ned till 1,72 procent. Avseende langvarigt ekonomiskt bistand
har dock en liten 6kning skett fran 1,17 procent till 1,18 procent sedan forra rapporten.

Forvaltningen har ett bra samarbete med Jobbtorg Stockholm och Arbetsférmedlingen, och
arbetar med att 6ka antalet Stockholmsjobb och att skapa fler arbetstillfdllen for
stockholmsjobbare. Antalet hushall aktuella for ekonomiskt bistind har dkat, men andelen
invénare 1 forhdllande till befolkningen har minskat. Detta beror pa att médnga nyanldnda
vuxna, ensamkommande och ungdomar som beviljats tillstdnd enligt nya gymnasielagen har
behov av ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen arbetar aktivt {or att nyanldnda stockholmare ska
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fa goda forutsdttningar att etablera sig genom studier, pd arbetsmarknaden, bostadsmarknaden
och 1 samhillet i stort.

Under sommaren har 517 skolungdomar fatt feriejobb. Under host- och jullov kommer
ytterligare ungdomar att fa feriejobb, och mélet om att 570 ungdomar ska fa feriejobb
kommer att nds for helaret. Ett 70-tal av sommarens feriejobb anordnades inom ramen for
forvaltningens sportscamp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt, alla aktiviteter kommer att genomfGras och
arsmalen for alla fem indikatorer bedoms uppnaés.

Farstalyftets omréddesvéardar har arbetat uppsokande och kontaktskapande med ungdomar ute 1
stadsdelsomrddet. Omradesvirdarna samarbetar ocksa med ett antal aktdrer som
Familjebostéder, fritidsgdrden Tuben och genomfor gemensamma aktiviteter for olika
ungdomsgrupper. Den samlade bilden inom Farstalyftet och dess samarbetspartners ar att det
under aret varit relativt lugnt 1 omradet och att den samverkan som skapats har en del i detta.

Utifran ett initiativ fran forvaltningens faltassistenter har grupper med kvills- och
nattvandrande fordldrar kommit igdng ute 1 stadsdelsomrdet.

I juni invigdes en ny solbrygga vid Farstastrandsbadet och en liten lekplats intill badet.
Parkernas dag arrangerades i slutet av augusti vid Farsta gird i samarbete med Hokis Visrum
och Farsta foreningsrdd. Forvaltningen har utifran invanarnas synpunkter och 6nskemal
ansokt om och beviljats trygghetsmedel for rivning av buskage och sly samt dtgédrder for att
forhindra avfallsdumpning. Under tertialen har belysningen i en parklek forbattrats med hjélp
av trygghetsmedel.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ReHETE man/ or/ utfall U Arsmal 7D Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomférda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
@ T Andel stockholmare som 79% 79%  77% 2019
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor
@ U Sstockholmamas njdhet 70 % 1%  71% 2019
med renhallning och
stadning
@ U stockholmamas njdhet 69 % 0%  71% 2019
med skotsel av park och
g‘ grénomraden
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ 7 Sstockholmarnas nsjdhet 88%  88% 2019

med stadsmiljon

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och lamplig geografisk placering av nya
parklekar.
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

) U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkdnda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

U TrafiknAmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
maojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljoer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Farsta har vélskotta och attraktiva park- och gronomraden.

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr n6jda med skotseln och stddningen av parker och gronomraden
(medborgarundersokningen)

- Férre synpunkter pé skotseln och stddningen av parker och grénomriden (Tyck till-appen)
- Féarre anmirkningar i samband med kontroll av entreprenaden

Analys

Parkernas dag arrangerades i slutet av augusti vid Farsta gérd i samarbete med Hokis Visrum
och Farsta foreningsrad. Ett flertal trubadurer och grupper upptridde pa scenen i parken vid
Farsta gird. Evenemanget lockade en ndjd publik. Forvaltningen informerade om projektet
Farsta strandpark, manga besokare deltog i ett historiskt Farstaquiz och Farsta gards
restaurang hade uteservering.

Forsta etappen i Gronare Stockholm-projektet lings Magelungens strand invigdes 1 juni.
Etappen bestar av en ny solbrygga vid Farstastrandsbadet och en liten lekplats intill badet. Ett
annat Gronare Stockholm-projekt ar aktivitetsparken Masen i1 Fagersjo. Dér pagér sjilva
upprustningen for fullt. Invigning av den nya parken sker 2020.
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Kommunstyrelsens trygghetsutskott har beviljat tre av de fyra ansdkningar om
trygghetsmedel som ndmnden ldmnade in i samband med tertialrapport ett. Projekten ror
rivning av buskage och sly som ersétts med grisyta, belysning samt atgérder for att forhindra
avfallsdumpning och baserades bland annat pa synpunkter frdn Farstabor. Alla syftar till att
forbattra Farstabornas upplevda trygghet. Dessa tre projekt ska genomforas under hosten.
Sedan tidigare har vi ytterligare ett trygghetsprojekt beviljat, namligen forbattrad belysning i
parkleken Fagerlid 1 Hokardngen. Belysningen 1 Fagerlid &r fardig si nir som pa
slutbesiktning.

BMX-banan i Skondal som ér ett resultat av ett medborgarforslag ar slutbesiktigad och klar.
BMX-banan inbjuder flickor och pojkar till spontanidrott och rorelse. Forsta etappen av Farsta
strandpark, Farsta gérd, &r projekterad och ndmnden fattade beslut 1 augusti om ett
genomforande. Omrédet runt Farsta gérd ska fa storre blomsterprakt och fler frukttrad.
Byggstart dr berdknad till mitten av september. Namnden har 1 maj antagit program for
Farstaiingens aktivitetspark och forvaltningen jobbar nu med projektering infor forsta etappen.

I borjan av aret orsakade stormen Alfrida en mingd féllda trad vilket resulterade 1 ovanligt
mycket rdjningsarbete. Dartill har det under sommaren uppdagats stora problem med
granbarkborre som gor att granarna dor. Ett stort antal doda granar méste fillas under hosten
vilket kommer péverka ekonomin negativt.

Sammantaget en kilometer parkvig 1 Svedmyra har under sommaren fétt ny
asfaltsbeldggning. Samma stracka fick ny belysning forra aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsforvaltningen ska tydliggdra information om stadens 2019-01-01 2019-11-30
stadgaranti.

Namndmal:

Farsta ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade
© Uppfyls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna upplevelser sig trygga

- Anvindningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga
- Fler foraldrar deltar i fordldrastddsprogram

- Farstalyftet har anstillt ungdomar som omradesvirdar

Analys

Farstalyftets omradesvardar har under perioden fortsatt sitt uppsdkande och kontaktskapande
arbete med ungdomar ute i stadsdelsomréadet. Farsta Strand och Fagersjo har haft extra fokus
men dven 6vriga omraden besoks. Omradesvérdarna dr en viktig del i den samverkan som
skapats mellan ett antal aktorer i omradet som pa olika sétt har kontakt med eller har
verksamhet for ungdomar. Varje fredag kvill genomfors utsédttningsmoten dir de olika
aktorerna samlas och utbyter information och samordnar insatserna i syfte att komplettera
varandras arbete. Vid dessa moten deltar forutom omradesvérdarna dven polis, féltassistenter,
fritidsgardspersonal, ordningsvakter och andra frivilliga krafter. Omradesvardarna samarbetar
ocksé med fritidsgarden Tuben och genomfor gemensamma aktiviteter for olika
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ungdomsgrupper. De har ocksa etablerat ett ndra samarbete med Familjebostidder och gor
vissa ronderingar i utvalda fastigheter.

Den samlade bilden inom Farstalyftet och dess samarbetspartners &r att det under arets forsta
halvar varit relativt lugnt i omradet nér det géiller brottslighet, stok och missbruk bland
ungdomar. Det finns ocksé en 6vertygelse om att den samverkan som skapats till viss del
bidragit till nuvarande lage och resulterat i att det finns en djupare gemensam kédnnedom om
vad som hinder 1 omradet och en beredskap att agera om laget i omradet fordndras.

Farstas lokala brottsforebyggande rdd (BRA) har paborjat ett arbete med att 4 alla deltagande
fastighetsigare i BRA att stilla sig bakom tre principer. Det handlar om att inte tillita
narkotikarelaterade preparat i sina lokaler, att inte tilldta nattoppna krogar efter klockan ett
samt inte heller tillta tickta skyltfonster som forhindrar fri sikt in och ut fran butiken. BRA
har ocksa paborjat ett arbete med att béttre folja brottsstatistiken i omréadet.

Forvaltningen har rekryterat fler gruppledare till utbildningarna 1 fordldraskapsstod vilket
kommer resultera i att fler foréldrar kan g fordldrastodsutbildningar. Stod i fordldraskapet ér
langsiktigt trygghetsfrdmjande och brottsforebyggande. Under hosten planerar vi att starta upp
fyra grupper i ABC (alla barn i1 centrum), en sirskild ABC-grupp for fordldrar med tonérsbarn
samt tva grupper 1 Komet (KOmmunikationsMETod). Det kan jdmforas med varens
sammantagna tre grupper. Ett samarbete med Alvsjd stadsdelsforvaltning har ocksa pabérjats
1 syfte att bredda det totala utbudet av kurser.

Tillsyn av tobaks- och folkdlsforsadljning har hittills genomforts pa tjugo forsiljningsstillen
varav sju av dessa genomfordes tillsammans med polisen.

I borjan av hostterminen genomforde forvaltningen i ett samarbete med
utbildningsforvaltningen “Tillsammansdagarna”. De innebér att alla nya sjundeklassare
samlas pd nérliggande fritidsgardar. Dér fir de trdffa olika professioner som mdter unga 1
stadsdelen — fritidsledare, féltassistenter, poliser, ungdomsmottagning, kuratorer, larare och
skolpersonal. Ungdomarna fir under dagen lara kéinna varandra, delta i workshops och
Ovningar. Syftet &r att de nya sjuorna far en storre kdinnedom om vilka mojligheter, aktiviteter
och stodfunktioner som erbjuds i stadsdelen — nagot som 1 sin tur verkar trygghetsskapande.

Forvaltningens arbete med sociala insatsgrupper (SIG) bidrar ocksa till 6kad trygghet genom
att soka upp, motivera och koordinera insatser for ungdomar och unga vuxna som har problem
med missbruk och kriminalitet. I SIG-drendena samverkas ndra med ungdomar, forildrar,
skola och polis. Se vidare under mal 1.4 om sociala insatsgrupper.

Négot mycket positivt och trygghetsskapande som kommit igdng under varen ar grupper med
kvélls- och nattvandrande fordldrar ute i stadsdelsomridet. Det &r forvaltningens
faltassistenter som tagit initiativ och varit padrivande i detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En nara samverkan med bostadsbolaget Stockholmshem, 2018-01-10 2019-11-30
stadsdelsradet, foretagarforening och kyrkan, arbetar

férebyggande och uppsodkande for att motverka kriminalitet,

missbruk och hemldshet hos invanarna.

Rekrytera fler gruppledare till féraldrastédsprogram 2018-01-01 2019-11-30

Stadsdelsforvaltningen ska genomfora arliga risk- och 2019-01-01 2019-11-30
sarbarhetsanalyser samt uppratthalla en god beredskap for att
hantera of6rutsedda handelser och kriser.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pd underliggande nimndmal uppnas, att alla
aktiviteter kommer att genomforas och att arsmalen for fem av nio underliggande indikatorer
beddoms uppnas helt. Arsmalen for fyra indikatorer bedéms delvis uppnés.

Forvaltningen arbetar for en likvérdig och héllbar forskola genom att stirka organisationen
kring undervisning och larande, men ockséd genom stddenhetens handledning av arbetslag
kring barn i behov av anpassningar. Barns sprakutveckling stirks genom ldsning och
berittande, vilket mojliggdrs av en etablerad samverkan med kulturforvaltningen och
kompetensutveckling av ldsombuden. Utifrdn brukarundersékningen kommer forvaltningen
att forbéttra samverkan med hemmet och foérskolornas kommunikation med vardnadshavarna
om verksamheten.

g‘ (arsarbetare)

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬂmo Arsmal lfF.s , Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 36,4 % 2% 35% 37,5 39 % 41 % 41 % Tertial 2

totalt antal anstallda % 2019

Analys

Det rader brist pa utbildade forskollarare i regionen. For att forbattra utfallet for helaret fortsatter forskolenheterna sitt aktiva
arbete med att rekrytera fler forskollarare, men prognosen ar att arsmalet inte kommer att uppnas.

U Andel néjda foraldrar till
barn i férskolan

82 % 81 %

84 %

84 %

90 %

90 %

2019

Analys

Andelen vardnadshavare som ar som helhet néjda med férskolan har minskat med tva procentenheter. Farstas resultat

avviker med tre procentenheter jamfort med stadens genomsnitt som ar oférandrat jamfort med ar 2019. Nojdhetsresultatet
mellan enskilda férskolor varierar mellan 50 och 97 procent. Farsta har utvecklingsomradet att bli battre pa att kommunicera
med vardnadshavare om hur man arbetar pa forskolorna med utveckling och larande, normer och varden och samverkan

med hemmet. Riktade insatser och fortsatt analys gors pa de enheter som uppvisar laga resultat.

@ T Antal bam per grupp 14,4 15,5 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
U Antal férskolebarn per 5,6 st 5 st 5 st 4,9 4.9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019
Analys
Rektorerna kontinuerligt med att rekrytera ny personal med fokus pa forskollarare som det rader stor konkurrens om.
Enheterna har anstéllt flera nya medarbetare som kommer att bérja arbeta under hdsten.
@ U «ualitetsindikatorn - 35 38 38 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

> U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Farstas forskoleverksamhet haller en likvardig pedagogisk kvalitet i trygga och
stimulerande larmiljoer

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Det sprakliga arbetet pd forskolorna forbattras.

* De pedagogiska miljoerna bedoms uppfylla kvalitetsindikatorns kriterier for god
verksamhet.

* Larplattor anvénds i storre utstrickning i arbetet med barnens temaarbeten.

* Arbetslagen har 6kad kompetens om forhéllningssétt och bemodtande i att mota barns behov
av anpassning och stod.

* Forbittrad kommunikation med vardnadshavare via Skolplattformen.

Analys

Barnen pé vara forskolor har skiftande behov och forutséttningar vilket gor det extra viktigt
att 14ra kdnna varje enskilt barn och anpassa verksamheten efter dem. Nér alla barn har
mojlighet att ta del av det som undervisas far vi en likvardig och héllbar forskola. Barnen ska
ta del av undervisning inom ldroplanens samtliga malomréden. For att tydliggora
undervisning inom forskola som begrepp har kompetensutveckling paborjats genom
utbildning pa samtliga nivéer, chefer sdvil som medarbetare. Arbetet med att skapa
likvardighet och kvalitetssékra enheternas forutséttningar till en hog kvalitet har fortsatt och
har haft fokus pa att stirka organisationen kring undervisning och larande.

Forskolornas digitaliseringsnatverk har arbetat med att ta fram tydliga och enkla underlag for
pedagogernas planering och genomforande av undervisningsuppdraget och dokumentation av
barnens utveckling. Tanken med detta dr att skapa verktyg for att synliggora varje barn och
alla barns ldrande. Vidare har ett verktyg for att ldra barnen grunderna i programmering tagits
fram som kan anvéndas i barngrupperna.

Eftersom sprakutvecklingen hinger titt samman med barns ldrande &r vart samarbete med
kulturforvaltningen konkret och ger barnen en 6kad mojlighet att utveckla spraket genom
lasning och berittande. Under véren har forskolornas ldsombud fétt fordjupningsutbildning av
barnbibliotekarier i Farsta kring hur man kan sprida kunskap om ldsning och beréttande for
forskolebarn. Alla forskolor har provat ett mycket uppskattat digitalt verktyg som kan
oversétta bocker pa ett 50-tal olika sprak inklusive teckensprak. Det kan anviandas for
uppldsning eller visas pa en skidrm och forvintas bli ett viktigt verktyg i forskolornas
sprakarbete och konkret stod for de barn som har andra modersmal.

Samverkan mellan forskolan och vardnadshavare &r viktig for att skapa goda forutsittningar
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for barnen. Forskoleundersokningen ger oss indikationer pa hur vél vi lyckats synliggéra
utbildningen samt kommunicera detta med foraldrar. Forskolorna uppvisar sammantaget en
aning sdmre resultat 4n 2018 for malomradena Samverkan med hemmet och Nojdhet, trygghet
och rekommendation. Omddmena for omradena Utveckling och ldrande och Kost, rorelse och
hilsa dr oférdndrade, medan stadens resultat f6r motsvarande mal har sdnkts en procentenhet.

Forskolans utvecklingsomriden ir tydliga. Samverkan med hemmet behdver forbattras och
forskolornas kommunikation med vardnadshavarna om verksamheten méste utvecklas.
Svarsfrekvensen behover hojas for att sékerstélla virdnadshavarnas inflytande.

Forutom den dagliga kontakten dr Skolplattformen tankt att vara en digital kanal dar
kommunikation och synliggdrande av forskolans arbete ska ske. Under hdsten gors en
sdkerhetsgenomlysning av Skolplattformen och med anledning av detta drdjer tyvérr den
publicering av Startsidan, den del av Skolplattformen som ér till for kommunikation och insyn
1 forskolans verksambhet.

For att stirka delaktighet och inflytande kommer vardnadshavare i de olika forskoleomradena
att bjudas in till dialogmd&ten om forskoleverksamheten under hosten. Syftet med detta &r biade
att 6ka upplevelsen av delaktighet samt synliggdra forskolans uppdrag.

Stodenheten handleder arbetslag pé forskolorna vid behov samt bistar med sin kompetens
kring de barn som har behov av anpassningar. Uppdraget &r att bredda kunskapsbasen pa
forskolorna om bemdtande av barn 1 behov av sérskilt stod, anpassning av de pedagogiska
miljoerna och tydliggérande pedagogik. Pedagogerna ges stod i form av handledning,
konsultation och olika stimulansinsatser som gynnar alla barn. En bra bas 1 en verksamhet
leder till mindre behov av enskilda stodinsatser for barn i behov av sérskilt stod.

En tydlig samverkan finns mellan skolformerna forskola och forskoleklass. I samband med
bytet dr det viktigt att motet med varje barn och dess vardhandshavare blir bra for att skapa
forutséttningar for varje barn. Forvaltningen har i samverkan med utbildningsforvaltningen
reviderat handlingsplanen for 6vergang forskola till skola och sett dver rutiner och tidplan.

Utfall Perio
Period Utfall kvinn  dens Proano KE:s
Indikator ens man/ or/ utfall h gl 5 Arsmal [ Al Period
utfall  pojkar flicko VB s helar arsma
r 2018
. Andel vardnadshavare 89 % 89 % 90 % 87 % 88 % 2019

som upplever att barnen pa
forskolan ges lika mojligheter
att utvecklas oberoende av
kon ,etnisk tillhérighet, religion
eller funktionsnedsattning

. S.J’ Vardnadshavarna upplever att 78 % 77 % 80 % 77 % 78 % 2019
barnen uppmuntras att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen
pa forskolan

Q’ Vardnadshavarna upplever att 79 % 80 % 79 % 80 % 81 % 2019
den pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.

Analys

Utfallet &r tva procentenheter lagre &n arets mal och en procentenhet lagre jamfoért med 2018. Den pedagogiska miljon ar ett
av forskoleverksamheten fokusomraden och insatser gors kontinuerligt for att forbattra inom- och utomhusmiljéerna.
Forskolorna kommer arbeta for en forbattrad dialog med vardnadshavare om verksamheten samt tydligare synliggora
utbildningen sa att de far ta del av det som gors inom verksamheten.

. Q, Vardnadshavarna upplever att 63 % 64 % 63 % 59 % 60 % 2019
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Utfall Perio
Period Utfall kvinn  dens Proano KE:s
Indikator ens man/ or/ utfall an Arsmal [ . Period
utfall  pojkar flicko vB S helar il
r 2018

forskolan anvander digitala
verktyg for utveckla barnens
férmaga till skapande,
kommunikation och larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolans arbetslagsledare ges utbildning for sitt nya 2019-01-01 2019-11-30
ledningsuppdrag.

Forskolechefer och bitrddande chefer ges handledning i sitt arbete ~ 2019-01-01 2019-11-30
med att sékra alla barns ratt till en likvardig férskola.

Forskolenheterna sakrar att barnen ges forutsattningar att utveckla  2017-01-01 2019-11-30
sin digitala kompetens

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnis under aret da
underliggande nimndmal bedoms uppftyllas helt och d& drsmaélen for alla 12 indikatorer
beddms kunna uppnas.

Forvaltningens uppfoljning av utredningar och insatser har forbittrats. Andelen barn och
ungdomar som inte aterkommer efter avslutad insats hojts fran ca 81 procent till ca 83
procent. De barn och unga som har placerats utanfér hemmet har kunnat placeras under trygga
forhédllanden.

Inom vuxenenheten har titare uppfoljning och ett fokus pé delaktighet och motivation gjort att
andelen fullfoljda planer okat sedan forra aret fran 27,4 procent till 42,1 procent. For att
minska antalet missbrukare och personer med psykisk ohidlsa som akut skrivs ut frén
stddboenden har forvaltningen forbittrat uppfoljningen och motivationsarbetet under
boendetiden.

Under véren har forvaltningen utformat en struktur tillsammans med polisen for att inom 48
timmar kunna genomfora allvarssamtal med ungdomar som for forsta gangen &r misstankta
for att ha begatt brott.

Samverkan mellan skola och socialtjanst

Samarbetet med skolan dr sedan tidigare vl utbyggt och sker pa flera plan. Det handlar om
flera operativa forum for att stodja enskilda elever och olika forum dér det ar fokus pé
forebyggande insatser och for att utbyta aktuell information rérande ungdomsarbetet och
ungdomssituationen i omradet samt for och ta initiativ till aktiviteter pa gruppnivd. Uppdraget
for samtliga grupper och forum é&r att stirka och utveckla arbetet ytterligare for att fler elever
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ska ha en fungerande skolgang och fa ritt stod.

Forvaltningens verksamheter inom socialtjédnsten har 6kat anvdndningen av sd kallade SIP-
moten (SIP= sérskild individuell plan) nér flera olika myndigheter har ansvaret att stodja en
och samma person. Mélet ir att sikra att ett stodarbete genomfors och samordnas s effektivt
som mdjligt. Under perioden januari- juli 1 4r har 36 SIP-mdten genom{orts. Forvaltningens
skolsociala team (SST) arbetar specifikt och forebyggande med barn och ungdomar med
problematisk skolgéng och hog skolfrdnvaro. Forvaltningens 6ppenvérd har haft kontakt med
29 barn och ungdomar aktuella med bland annat hog skolfranvaro. 75 procent av dessa barn
och ungdomar gér pa hogstadiet och 25 procent pa mellanstadiet.

En nyhet under véaren ér att forvaltningen erbjuder skola, barn/ungdomar och familj att besoka
forvaltningens verksamhet 1 Tallkrogen for att bryta sin isolering 1 hemmet som det ofta
handlar om. Nytt for i &r &r ocksd att lokaler for att erbjuda vissa elever enskild undervisning
kan erbjudas i denna verksamhet. Forvaltningens 6ppna fordldramottagning, Famnen, har
regelbunden kontakt med stadsdelens kommunala skolors elevvéardsteam samt vissa privata
och deltar péd kontinuerligt pa skolornas kuratorsméten. Av mottagningens besdkare har
ungefdr hélften tagit kontakt med mottagningen pé eget initiativ, och hélften efter forslag fran
skolan. Forvaltningens féltassistenter har regelbunden nérvaro pa alla Farstas hogstadieskolor
kommunala hogstadieskolor och vissa privata och samverkar dd med skolans ldrare,
skolledning och skolkuratorer. Féltassistenterna arbetar savél med enskilda ungdomar som
mot olika malgrupper av ungdomar. Det senare dominerar arbetet. Féltassistenterna dr med pa
moten som genomfors 1 skolorna. De medverkar dven vid skolavslutningar och skolbaler.

Utover de samarbetsforum som hanterar problem runt enskilda ungdomar har foérvaltningen
dven tillsammans med polis och skolorna ett forum kallat SSPF (skola, socialtjinst, polis och
fritid). Detta forum fokuserar pa malgrupper och den allménna problembilden kring
ungdomar som respektive samarbetspartner kommer 1 kontakt med. Gruppen planerar och har
dialog utifrdn myndigheternas gemensamma budgetuppdrag kring samverkan. Under ret har
4 st SSPF- moten genomforts.

Ett mer 6vergripande forum for samarbete dr det sa kallade BUS-samarbetet med en styrgrupp
dér chefer for skola, socialtjdnst, landstingets barn- och ungdomspsykiatri (BUP), landstingets
habilitering méts kontinuerligt for att folja samarbetet, utbyta information och ta initiativ till
samarbetsaktiviteter. Under tertialen har 2 BUS- styrgruppsmdten genomforts och den
gemensamma dverenskommelsen har reviderats. Forvaltningen dr ocksa mycket positiv till att
utbildningsforvaltningen under varen har tillsatt en projekttjanst for att arbeta med samarbetet
skola / socialtjinst riktat mot malgruppen barn 6-12 ar och deras forédldrar. Det kommer att
oka mojligheten att gynna och stirka samarbetet ytterligare.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOEREND ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¥ Andel bamn och ungasom 100 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 2
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
.- U Andel barn och ungdomar 82,8 % 854% 793 81,3 83 % 82 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for % % 2019
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
manader efter avslutad
insats.
© U Andel brukare inom 93 % 93%  Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
@ U Andel brukare inom 90 % 0%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
@ 7 Andel enskilda som Klarar 32,68 3%  25% 2019
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin
. U Andel insats/insatser 42,1 % 431% 38,9 27,4 43 % 37 % 42 % Tertial 2
avslutade enligt plan inom % % 2019
g‘ vuxna missbruk
@ U Andel meddelandenom 61,54 % 50%  50%  tasfram Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
@ 7 Andel personer med 91 % 0%  90% 2019
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemoétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
@ U Andel personer med 72% 8%  78% 2019
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
© T Andel personer med 73% 77%  80% 2019
insatser inom
g' socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes
— U Andel ungdomar som i 79,4 - 2019
stockholmsenkaten %
g‘ skattar sin halsa som god
Analys
Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 och darfér Iamnas ingen prognos for helaret 2019
w=  §7 Andel ungdomar somi 78 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol
Analys
Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 och darfér lamnas ingen prognos for helaret 2019
— U Andel ungdomar som i 94 % - 2019

stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
anvander narkotika
Analys
Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 och darfér lamnas ingen prognos for helaret 2019
— U Andel ungdomar som i 92 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 och darfér Iamnas ingen prognos for helaret 2019
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkéten
uppger att de inte blivit
utsatta fér hot och vald
Analys
Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 och darfér Iamnas ingen prognos for helaret 2019
—-— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen
Analys
Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 och darfér lamnas ingen prognos for helaret 2019
. U Antal vrékningar som 0 0 0 tas fram  Tertial 2
berér barn av 2019
namnd
. U Brukarens upplevelse av 96 % 92 % 92 % 2019
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stoéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsétta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.
@ U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktérer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.
@ U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler fér brukare som
kommer fran slutenvard.
@ U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsndmnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjénst och polis.
@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

> U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av riktlinjerna fér hur
socialtjdnsten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

> U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

> U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska

hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till

kannedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha

begatt brott.

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutsattningar ett
sjalvstandigt liv

» Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar ska dterkomma inom ett ar efter avslutad insats.

- Ungdomar som begér sitt forsta brott ska motas av en snabb reaktion i mote med socialtjénst
och polis.

- Socialtjinstens samverkan i BUS utvecklas

- Fler personer med missbruksproblem som soker stod och hjilp fullfoljer sin individuella
planering.

- Fler personer som utreds inom socialpsykiatrin dr ndjda med hur utredningen genomfordes.
- Antalet missbrukare och personer med psykisk ohélsa som akut skrivs ut fran stddboenden
ska minska.

Analys

Forvaltningen fortsétter forbattra uppfoljningen av utredningar for att matcha barnen och
ungdomarna till ratt insats. Arbetet ger resultat och under aret har siffran pd antal barn och
ungdomar som inte aterkommer efter avslutat insats hojts fran ca 81 procent till ca 83 procent.

Niér det giller ungdomstjanst och uppdraget till stadsdelsforvaltningarna att tillhandahalla
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praktikplatser har forvaltningen en dialog med socialforvaltningens enhet Stockholm
Ungdomstjénst, Framtid Stockholm, som ansvarar for stadens ungdomstjénst som dr en
rattslig pafoljd for en ungdom som begatt brott. Férutom en praktikplats ska ungdomen
genomga ett sd kallat pdverkansprogram som enheten Stockholm ungdomstjénst svarar for.
Platserna som forvaltningarna ska tillhandahalla maste vara sarskilt anpassade, praktiken ska
ske pd kvillstid, under vissa begrinsade timmar och vara lampliga utifran ungdomens
bakgrund.

Under véren har forvaltningens enhet for barn och ungdom, utformat en struktur tillsammans
med polisen for att mojliggdra och genomfora allvarssamtal inom 48-timmar med ungdomar
som for forsta gangen dr misstankta for att ha begétt brott. Polisen &r positiv till strukturen och
5 samtal har kunnat héllas under éaret. Polisen har dock inte kunnat avsitta personal for att
nérvara vid alla dessa samtal.

Fler personer med missbruksproblem som soker stdd och hjélp ska kunna fullflja sin
planering. Andelen fullfoljda planer har sedan forra ret frin 27,4 procent till 42,1 procent.
Vuxenenhetens medarbetare har arbetat fokuserat pa att oftare och mer noggrannare f6lja upp
klienten under utredning och pagéende insats for att sékerstélla klientens delaktighet,
motivation och kinsla av fa ritt insats. Rutiner for detta har utvecklats och fortydligats och
enheten har inréttat sdrskilda metodforum med fokus pa uppfdljning av beviljade insatser till
personer med missbruksproblem.

Vuxenenheten har under varen inlett ett arbete med att forbéttra kommunikationen och
samarbetet med de personer med socialpsykiatriska problem som utreds i samband att de
soker insatser. Vid enhetens metodforum gas arbetssitt och kommunikationen i métet med
sokande igenom for att identifiera forbéttringar och skapa tydligare och bittre rutiner.

For att minska antalet missbrukare och personer med psykisk ohidlsa som akut skrivs ut frdn
stodboenden har vuxenenheten 6kat frekvensen nar det géller uppfoljningen och
motivationsarbetet under boendetiden. Mer fokus ldggs pd att hitta sysselsdttning och
behandling som ett komplement till boendet och ddrmed mer sékra att klienten ska klara av
sitt boende och sd ldngt mojligt avhalla sig fran alkohol och droger och ddarmed forhindra
antalet akuta utskrivningar fran stodboendet.

Vuxenheten har efter varens granskning och tillsyn av IVO (Inspektionen for vird och
omsorg) paborjat ett forbattringsarbete for att atgirda de brister som framkom vid tillsynen.
Bristerna rorde bland annat det saknades vissa rutiner i1 arbetsséitt, kommunikation och
bemdtande med den enskilde och klagomalshanteringen. Vissa av bristerna dr snabbatgérdade
och har atgédrdats medan det i andra fall handlar om ett mer l&ngsiktigt fordndringsarbete som
maéste genomforas.

Forvaltningens arbete med sociala insatsgrupper (SIG) ror tva mélgrupper med mer eller
mindre kriminell livsstil, dels unga vuxna 19-29 ar och dels omyndiga ungdomar med dito
problematik. Nér det géller unga vuxna finns en sé kallad SIG-lots, som tillsammans med
socialsekreterare inom vuxenenheten driver arbetet. SIG-lotsen har i uppdrag att sdka upp,
motivera och koordinera insatser for unga vuxna som har problem med missbruk och
kriminalitet.

Ett 20-tal unga vuxna har varit aktuella for social insatsgrupp. I vissa fall handlar det om
motivationsinsatser och i andra fall har man kommit l&ngre i1 fordndringsprocessen och den
unge vuxne har fitt ett planerat stdd kombinerat med sysselsdttning. Ett nira samarbete sker
med polis, kriminalvérd och jobbtorg. Nér det giller social insatsgrupp for omyndiga
ungdomar ges SIG-insatsen inom ramen for forvaltningens egen Familjestodsenhet. Det &r
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ungdomar som efter barnavardsanmélan och utredning erbjuds insatsen som utfors av
familjebehandlare med sdrskild kompetens i att arbeta med kriminella och missbrukande
ungdomar. Tre omyndiga ungdomar har varit aktuella for SIG under 2019.

Handlingsplan for socialsekreterare och bistindsbedomares arbetsmiljo

Arbetet med att genomfora atgarder 1 enlighet med handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlédggare har fortsatt under aret.
Forvaltningen har fyra styrgruppsmdten under éret {or att f6lja upp arbetet.

Mentorstdd och introduktionsprogram for nyanstéllda medarbetare som féar en
strukturerad introduktion.

Utokat administrativt stod, socialsekreterare och bitridande enhetschefer.

Flera enheter har borjat arbeta med att f6lja upp arbetssituationen var 8:e vecka enligt
arbetsséttet RAK (Resultat, Aktivitet, Kvalitet). Medarbetare och ndrmaste chef foljer
upp dels medarbetarens arbetssituation och samarbetet med arbetsgrupp och chef, dels
medarbetarens prestation; vad man gjort for att 4stadkomma resultat och kvalitet 1 det
utforda arbetet.

En annan enhet foljer upp arbetssituationen via en dagsbarometer var tredje manad.
Samtliga medarbetare svarar pd fyra fragor och graderar sin dagsform just vid det
specifika mattillféllet. Detta arbetssétt har gett en mycket god och bra bild av
arbetssituationen.

Alla medarbetare ges regelbunden fortbildning och forvaltningen har nu en
medarbetare som dr utbildare 1 motiverande samtal (MI).

Flera enheter har borjat arbeta mer med brukardelaktighet och aterkoppling fran
brukare genom att exempelvis anvénda enkdéter, gora djupintervjuer och fokusgrupper
Arbetet med att regelbundet ta emot studenter fortsétter och socialtjinsten har en lokal
VFU-samordnare for den verksamhetsforlagda utbildningen. Syftet med samordnaren
ar att hon ska vara kontaktperson bdde mot universitetet och hdgskolor samt ta emot
och ge stdd ét vara studenter. Flera av véara studenter har erbjudits anstdllning inom
socialtjansten och hosten 2019 tar socialtjdnsten emot 9 studenter.

Sjukfranvaro, personalrorlighet, uppf6ljning av incidentrapporteringar géllande hot
och vald 1 KIA och antal konsulter f6ljs upp. Under senaste tertialen har inga konsulter
varit inhyrda.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens
Indikator HOER R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s n Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelbrukare | 89,23 95 % 2019
verksamheter inom egen %
regi som har godkanda
och aktuella
genomfdrandeplaner tva
veckor efter pabdrjad
insats.
. Andel enheter som har 100 % 80 % 2019
implementerat
programmet for barns
rattigheter och inflytande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Y 4 Barnfamiljer ska inom en vecka erbjudas tid hos budget och 2018-01-01 2019-11-30

skuldradgivare.

Fortsatt utvecklingsarbete med starkt tidigt stdd i samverkan for att  2018-01-01 2019-11-30
Oka stddet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete

med sociala barn- och ungdomsvarden, 6ppna forskolan och

landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare i Farsta far stod nar vald i nara relationer forekommer

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstas invanare far vid behov stodinsatser frén forvaltningen nér vald i néra relationer
forekommer.

- Barn som upplever véld ska fa stod.

- Fler valdsutovare ska erbjudas kontakt och hjélp att féréndra sitt beteende och ldmna den
gemensamma bostaden.

Analys

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) har under perioden arbetat med totalt 54 inkomna
drenden, 49 kvinnor och 5 mén. Av dessa har 28 utretts och i 12 drenden har skyddat boende
beviljats. RVT utreder och handldgger behov av stdd vid vald i néra relationer och
relationsvaldscentrum (RVC) erbjuder stod och behandling. Antal beviljade insatser hos RVC
ar hittills 1 &r 15 stycken.

Fran och med 2019 utreder forvaltningens Relationsvéldsteam dven valdsutovare som
kontaktas och erbjuds hjélp att fordndra sitt beteende och ta ansvar for sina handlingar. Hittills
1 ar har detta team fatt kontakt och erbjudit stod till 7 valdsutdvare, 6 min och 1 kvinna, varav
en av dessa nu genomgar behandling. Om det finns barn i familjen &r det forvaltningens enhet
for Barn och ungdom som motiverar valdsutovaren till kontakt med relationsvaldsteamet. I
kontakten med valdsutdvare tydliggdrs barnperspektivet och nér det 4r mojligt gors forsok till
att motivera valdsutdvaren att limna den gemensamma bostaden istéllet for att placera den
véldsutsatta och medfoljande barn.

Inom egen regi har verksamheterna genomfort utbildningar i vald i néra relationer och
planerat for ytterligare utbildningar. Syftet med utbildningarna &r att varje medarbetare ska ha
kdnnedom om hur de ska uppmérksamma tecken och kunna agera vid vald i néra relationer
hos verksamheternas brukare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningens socialtjanst ska medverka i att sprida stadens 2019-01-01 2019-03-31
informationskampanj Aldrig igen - kampanj mot vald i nara
relationer.
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Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ges insatser av god
kvalitet
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invénare med funktionsnedséttningar som ansdker om bistand ska uppleva ett gott
bemdtande, bra service och att de blir lyssnade pa.

- Forvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga utifrén stadens program om tillgénglighet.
- Brukarna inom ndmndens verksamheter upplever en 6kad trygghet, delaktighet och
tillgénglighet.

- Brukarperspektivet genomsyrar alla insatser i nimndens verksamheter

- Aktiviteter som erbjuds i forvaltningens verksamheter ar utformade sa att alla kan delta

- I ndmndens verksamheter for funktionsnedsatta serveras naringsriktig mat i trevliga
maltidssituationer

Analys

Bistandsenheten for funktionsnedsatta arbetar med att brukarna ska bli mer delaktiga, f4
lattare att gora sig forstddda, mojlighet att paverka sin situation och fa direktinformation kring
aktuella fragor. Ett sétt dr att arbeta med metoden AKK (alternativ kompletterande
kommunikation). Metoden innebér att anvidnda sig av samtalsmattor, bildstdd, smartphones
och Ipads i kommunikationen med den enskilde. Ett arbete med att utforma lattlésta
beslutsformuleringar pagér ocksé. Bistdndshandldggarna har fétt positiv respons av brukarna
om det utvecklade arbetssittet att kommunicera.

Daglig verksamhet och gruppbostaden Ekliden har avslutat deltagandet i projektet "Det
pedagogiska ramverket". Projektet har bidragit till att sékerstilla att brukarna ges en
personcentrerad omsorg genom att medarbetarnas kunskap om malgruppen utvecklats och att
medarbetare ftt verktyg i arbetet for att hitta ritt strategier och arbetssétt i motet med
brukarna. Den personcentrerade omsorgen skapar okad trygghet for brukaren da dennes
individuella behov, formagor och forutséttningar bildar utgdngspunkt for omsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och dé& arsmalen for de 10 indikatorerna
beddms kunna uppnas.

Edo vérd- och omsorgsboende har slutfort utbildningen Stjarnmérkt och erhéllit Svenskt
demenscentrums diplom Stjarnmarkt. De dldres mat- och méltidssituation forbéttras genom
kompetensutveckling, méltidsrad och maltidsobservationer. En caféverksamhet 6ppnas pa ett
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vard- och omsorgsboende for att skapa en plats for gemenskap. Forvaltningen har pdborjat
arbetet med att forebygga ofrivillig ensamhet hos dldre genom aktiviteter och sociala
motesplatser. For 6ka personalkontinuiteten for kunderna inom hemtjénsten 1 egen regi
arbetar forvaltningen med geografisk begransning av arbetsomraden och att prioritera
kontaktmannaskapet vid schemaldggning.

Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens

utfall U

s helar
2018

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel boende pa vard-
och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

68 %

70 %

70 %

2019

Andel boende pa vard-
och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

57 %

58 %

57 %

2019

Andel omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

85 %

85 %

2019

Andel omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

76 %

76 %

2019

Andel trygga
omsorgstagare i
hemtjansten

82 %

81 %

2019

Andel trygga
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

87 %

87 %

2019

Andelen néjda
omsorgstagare i
dagverksamhet

92 %

92 %

2019

Andelen néjda
omsorgstagare i
hemtjanst

84 %

84 %

2019

Andelen néjda
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

81 %

81 %

2019

dl.q Qo D D Qe+ Q + @+« D+ G+ @

Antal personal en
hemtjansttagare med
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

12,6

12

10

2019

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur

bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena

sidan myndighetsutévning, a andra sidan radgivning och

2019-01-01

vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och

tillganglig uppfoljning av samhallets insatser som utgar fran den

enskilde aldres behov och perspektiv.

2019-12-31

@ U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De dldre som ansoker om bistdnd dr ndjda med hur utredningen av deras ansdkan utforts.
- De édldre inom forvaltningens verksamheter upplever sig delaktiga 1 utformandet av sina
insatser.

- De dldre inom forvaltningens verksamheter upplever en minskad social isolering och
ensamhet

- De dldre inom forvaltningens verksamheter far en patientséker hélso- och sjukvard.

- De dldre inom forvaltningens verksamheter far en god vard i livets slutskede.

- De éldre inom forvaltningens verksamheter dr nojda med mat- och maltidssituationen

Analys

Ed6 vérd- och omsorgsboende har slutfort utbildningen Stjarnmérkt och erhéllit Svenskt
demenscentrums diplom Stjarnmaérkt. I staden &r totalt 12 enheter Stjarnmérkta och Edo ar en
av dem. Utbildningen ger en fordjupad forstaelse av vad demens &r, hur man tolkar symptom
och hur man p ett professionellt sitt kan beméta ndgon med demenssjukdom utifrén ett
personcentrerat arbetssétt. For de boende pd Edo innebér Stjarnmérkningen en dkad trygghet
dé deras individuella behov, formagor och forutsittningar bildar utgdngspunkt for varden och
omsorgen.

Inom forvaltningens bistdndsbeddmning for dldre har man under aret arbetat for att sékra en
hog tillginglighet, bland annat genom utdkade telefontider och funktionsbrevlador till varje
team. De ildre har dven mojlighet att fa hjilp med fragor via Aldre direkt. Ett aktivt och
medvetet arbete har bedrivits for att sdkerstélla att de dldre som &r i kontakt med enheten
kénner sig delaktiga och har inflytande 1 beslutsprocessen. Detta har skett bland annat genom
metodmdten dir arbetssétt och rutiner for att sékerstilla att den enskilde ska garanteras
inflytande och delaktighet i beslutsprocessen har implementerats.

Forvaltningen har tilldelats statliga stimulansmedel fOr att stirka arbetet med att forebygga
ofrivillig ensamhet hos dldre. Nagra exempel pa aktiviteter som kommer att genomforas ar:

e Oppet hus inom hemtjdnstenheterna i syfte att erbjuda sociala moten och aktiviteter i
ett tryggt sammanhang for de dldre

e foreldsningar for hemtjidnstpersonal och bistdndshandldggare pa temat ofrivillig
ensamhet och psykisk ohélsa hos dldre 1 syfte att 6ka kunskap om bemétande,
forhallningssétt och forebyggande insatser

e sociala aktiviteter p4 Emma tréfflokal for dldre med psykiska funktionshinder.

e [ samarbete med de 6ppna seniorverksamheterna kommer hemtjinsten att erbjuda
sdllskap till och fran olika aktiviteter for personer som annars inte kommer dit.

Regelbundna maltidsrad har genomforts pa Ed6 vérd- och omsorgsboende med maltidsombud
frén varje avdelning samt dietist och enhetschef, dir de boendes mat- och maltidsmiljo r en
stdende punkt som f6ljs upp och utvérderas vid varje méltidsrad. Maltidsobservationer har
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genomforts pa flertalet vard- och omsorgsboenden. Resultatet av genomforda
maltidsobservationer visar att arbetet kring att 6ka de édldres delaktighet kring méltiden
behover stérkas.

Medarbetare pd Ed6 vard- och omsorgsboende har deltagit i dietistledd utbildning om mat och
maltider for dldre. Dietist har planerat for fortlopande kompetensutveckling inom omradet
mat och maltider. Kompetensutvecklingen riktar sig till omvardnadspersonal, sjukskoterskor
och rehabpersonal pa vard- och omsorgsboende, dagverksamhet samt hemtjanst 1 syfte att
kvalitetssékra arbetet med mat och maltider for att maltidsupplevelsen for den enskilde ska bli
en trevlig stund.

Forvaltningen har beviljats medel inom ramen for projektet Matlyftet. De beviljade medlen
anvands till olika aktiviteter som syftar till att 6ka trivsel och skapa forutséttningar f6r nya
sociala moten kring maltidssituationen. Postiljonen vérd- och omsorgsboende har pébdrjat
arbetet med att Oppna upp den stingda caféverksamheten pa nytt for att skapa en plats for
gemenskap dér édldre, anhoriga och 6vriga besdkare kan inta sin méltid och delta i
gemensamma aktiviteter. P4 Ed6 vird- och omsorgsboende anvinds de beviljade medlen for
inkdp av porslin och textilier i syfte att 6ka trivseln kring maltidssituationen. P4 Motesplats
Fagersjo kommer fyra tematraffar med olika matkulturella inslag att genomforas.
Tematréffarna ska vara en 6ppen sammankomst dér de dldre 1 Fagersjo far mojlighet att
umgas med andra invanare kring mat och kultur.

Pa Edo vérd- och omsorgsboende finns olika aktiviteter i syfte att framja de dldres mojligheter
till utevistelse. Boendet arbetar aktivt for att framja utevistelse genom att erbjuda de dldre
promenader, bade enskilt och 1 grupp, tillsammans med personal.

Edo6 har en nybyggd terrass som vetter ut mot Magelungen. Terrassen har varit mycket
uppskattad under varma sommardagar d& de édldre har kunnat vistas ute i en naturskén
omgivning med naturlig skugga fran de omgivande ekarna. Terrassen har bidragit till en 6kad
utevistelse hos de dldre da det skuggiga ldget har tilltit att de har kunnat vistas ldngre stunder
utomhus.

P4 Angso fortldper arbetet med att iordningstiilla en vintertridgard som ska mojliggéra for de
dldre att kunna vistas mer utomhus under vinterhalvaret.

Hemtjénstenheterna har utsedda vardegrundscoacher som fortsétter arbetet med att
implementera den nationella viardegrunden for dldreomsorgen 1 det dagliga arbetet. En
konkret uppgift for coacherna ir att fungera som stdd till enheternas kontaktpersoner i arbetet
med brukarnas genomf6randeplaner.

For att sdkerstilla en hog personalkontinuitet for kunderna inom hemtjénsten i egen regi
arbetar visstidsanstdllda och timanstéllda i begriansade geografiska omréden.
Kontaktmannaskapet prioriteras vid schemalidggning sa att kontaktpersonerna i s hog
utstrackning som mojligt arbetar hos den kund som kontaktmannaskapet giller.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Effra'ﬁdens man/ or/ utfall spf(gg? Arsmal éKrFs.:lél Period
pojkar flicko VB
r 2018
@® ¢ Andelnsjda 82 % 84 % 2019

omsorgstagare i
hemtjénsten egen regi.




"‘—%-f; Stockholms Tjansteutlatande

( stad Dnr FAR 2019/385

Sida 27 (52)
Utfall Perio

. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© ¢ Andelnsjda 90 % 95 % 2019

omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

© ¢ Andelnsjda 7% 81% 2019
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under
aret. Under respektive verksamhetsmaél redovisas grunderna for bedomningen och hur
nidmndens resultat under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv
& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnés under aret da
underliggande nimndmal och arsmal bedoms uppfyllas helt. Hittills under aret har totalt 134
nya foretag etablerats i stadsdelsomrddet. Forvaltningen har pagdende dialoger med
fastighetsédgare 1 syfte att etablera lokala fastighetsdgarnédtverk som en del av stadens
etableringsservice, samt inventera behov av platssamverkan vid lokala centrum. Férvaltningen
har ocksé regelbunden kontakt med lokala foretagar- och handelsforeningar. Utifran 6nskemal
fran foretagarforeningen i Larsboda har vi intensifierat trygghetsarbetet dir, med syftet att
skapa attraktivare verksamhetsomraden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator e man/ or/ utfall FIEEE) Arsmal 7D Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ T Andel upphandiad 41 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Farsta har ett attraktivt foretagsklimat

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Fler arbetstillfdllen i1 Farsta

- Fler foretag 1 Farsta

- Béttre formaga att folja upp foretagarnas ndjdhet
- Regelbunden dialog med lokala foretagare

Analys

Néamnden antog 1 maj ett underlag for prioriteringar inom det lokala néringslivsarbetet 2019-
2022. Forvaltningen ingér i stadsledningskontorets arbetsgrupp med syfte att ta fram en
stadsovergripande néringslivspolicy.

Forvaltningen har pagdende dialoger med fastighetségare i Larsboda foretagsomréde,
Telestaden, Skondal, Gubbéangen, Fagersjo, Tallkrogen och Hokardngen. Syfte &r att etablera
lokala fastighetsdgarnétverk som en del av stadens etableringsservice, samt inventera behov
av platssamverkan vid lokala centrum. Det dvergripande syftet &r att stimulera till fler
foretagsetableringar och till fler arbetstillfdllen i stadsdelsomrddet. Under perioden maj till
och med augusti har fyra etableringsforfragningar inkommit och besvarats. Det har varit
forfragningar fran en VVS-firma om tillgéng till lokaler i Larsboda, en friga om tillgang till
lokaler i det planerade Skondals handelsplats vid Gubbangsmotet, en friga om ledig mark for
etablering av en paddeltennisanléggning samt en forfrdgan om mark alternativt lokaler for
djurhallning.

Fastighetsbolaget Stockholmshem har kontaktat forvaltningen for att utdka samverkan
géllande sociala aktiviteter och trygghetsskapande atgirder vid Hokardngens centrum, nagot
vi ska jobba vidare med under hosten.

Forvaltningen har ocksa regelbunden kontakt med de tre lokala foretagarforeningarna i
Larsboda foretagsomrade, samt handelsforeningarna i Skondal och 1 Hokaréngen. Pa
onskemal fran foretagarforeningen i Larsboda har vi intensifierat trygghetsarbetet i
foretagsomradet med syftet att skapa attraktivare verksamhetsomraden. En av de
trygghetsinvesteringsprojekt som ndmnden fatt beviljat i juni ror dtgarder for att minska
avfallsdumpningen i omradet. Vi ser ocksa dver vigskyltningen och har intensifierat
klottersaneringen tillsammans med trafikkontoret. Forvaltningen anméler och trafikkontoret
sanerar. Aven i omradet runt Stieg Trenters torg har vi tillsammans med trafikkontoret
intensifierat klottersaneringen.

Forvaltningen har hittills skickat ut vilkomstbrev till 24 nyetablerade foretag i Farsta
stadsdelsomrade. Fler utskick ska ske under hosten. Under perioden maj — juli har 44 foretag
etablerats 1 Farsta stadsdelsomrade och hitintills under aret har totalt 134 nya foretag
etablerats. Detta kan jimforas med Skarpnick; 116, Enskede-Arsta-Vantor; 351, Skirholmen;
72 och Alvsjd; 92 foretag. (Dessa siffror tar inte hinsyn till nedlagda foretag.)

I syfte att utveckla rutiner for att mita foretagens ndjdhet med forvaltningens lokala
nédringslivsservice har forvaltningen testat att genomfora en digital undersékning bland
foretagare i Skondals centrum. D& svarsfrekvensen var 1ag planerar forvaltningen
fortsdttningsvis att jobba med kvalitativa metoder genom personliga foretagsbesok.

Néamndens utvecklings- och niringslivsrdd genomforde i maj ett studiebesok till Telestaden
och Konstverket. Dér triffade man fastighetsbolaget Telestaden samt foretradare for de
kulturella kreativa niringar som etablerats dar. I juni anordnade forvaltningen ett oppet
seminarium med studenter fran KTH géllande utvecklingen av Larsboda foretagsomrade.
Studenterna fokuserade pa mojligheterna till 6kat néringslivssamarbete. De foreslog fler
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sociala kontaktytor och att foretagsomradet utvidgar sitt upptagningsomrade for att d&ven

inkludera Telestadens néringsverksamheter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periode ) or/ utfall P97 Argma  KFis Period
ns utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Antal arbetstillfallen i Farsta 13 620 2019
& Farstas arbetstillfallen per 0,65 2019
invanare i relation till
likvardiga stadsdelar (kvot)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Farsta utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2019-01-11 2019-12-20
stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
naringslivet
Stadsdelsfoérvaltningen ska lotsa féretag som vill etablera sig till 2019-01-11 2019-11-30
natverk av lokala fastighetsagare som ager lokaler eller mark
Stadsdelsforvaltningen ska skicka ut valkomstbrev till nya foretag i 2019-01-11 2019-11-30
stadsdelsomradet
Stadsdelsforvaltningen ska utveckla rutiner for att mata foretagens ~ 2019-01-11 2019-12-20
néjdhet med férvaltningens lokala naringslivsservice.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande beh
& Uppfylls helt

Analys

ov

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da

underliggande ndmndmal och &rsmal bedoms uppfyllas helt. Forvaltningen ldmnar in

intresseanmalningar i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen. Antalet

forskoleplatser tacker behoven.

till personer med
funktionsnedsattning)

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator peHETE man/ or/ utfall FUEE Arsmal D Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Antal fardigstalida 0 16 0 tas fram 2019

bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd

en
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Namndmal:

| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med férandrade behov
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen ldmnar in intresseanmélningar 1 de relevanta planprocesser som startar 1
stadsdelen.

- Antalet lagenheter for invanare med sérskilda behov okar.

- Antalet forskoleplatser tdcker behoven

Analys

En ny forskola, Gulldngen, om étta avdelningar har 6ppnats 1 Gubbéngen. Den har ersatt en
riven forskola, Angen, med fem avdelningar och Skeppets forskola med fyra som har
avvecklats. I Gubbidngen behdvs inte en 6kning av det totala antalet forskoleplatser dd
inflyttningen ar lag. I Fagersjo har paviljongforskolan Ejdern flyttat till nya paviljonger, fyra
avdelningar 1 tva plan.

Tillsammans med fastighetsidgare och fackforvaltningar pagar planering av nya forskolor och
gruppbostéder i de nya bostadsomrddena som planeras till Telestaden och Karlsvik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i projekt kring éversiktsplanens 2019-01-01 2019-11-30
strategi om Fokusomrade Farsta samt i arbetet med att starka det

sa kallade strategiska sambandet mellan Fagersj6 och Farsta

centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal och &rsmal bedoms uppfyllas helt. Forvaltningen fortsitter att
minska anvdndningen av fossila brénslen och stodjer mer hallbara transportmedel inom de
egna verksamheterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator HelEEe o or/ utfall  Tro9n0  arcmar KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel miljcbransle i 95,1 % 859 95%  86%  86%  Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
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Namndmal:
Hallbara transporter prioriteras inom namndens verksamheter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen miljobrénsle 6kar
- Antalet korda mil minskar.

Analys

Utbyte av fossildrivna bilar fortsétter. 10 av forvaltningens 17 fordon &r nu gas- eller elbilar,
tva dr etanolbilar och resterande fem é&r fossildrivna. Tva fossildrivna fordon ska helt fasas ut,
utan att ersittas. Ytterligare fyra gasbilar &r bestillda men dnnu ej levererade. Vid arsskiftet
siktar vi pé att 14 av 15 fordon &r gas- eller elbilar. Forvaltningen blir allt battre pa att ocksa
anvinda rétt brénsle 1 de etanol- och biogasbilar vi har och arsmalet for andel miljobrinsle
kommer att uppnds med god marginal.

Tvé utforarverksamheter har utvirderat behovet av bilar att anvinda i tjdnsten och beslutat om
att avskaffa en bil vardera till forman for andra transportsitt s& som kollektiva fairdmedel och
cykel.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator peHETE man/ or/ utfall FUEE Arsmal D Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Andel miljobilar i stadens 94,12 % 94,12 94,12 94,12 Tertial 2
bilflotta % % % 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsforvaltningen ska bista trafikndmnden i arbetet med att 2019-01-01 2019-10-31
skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak och minska konfliktytorna
mellan gadende och cyklister.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmaél bedoms uppfyllas helt och da drsmalen for aktuella indikatorer
bedoms kunna uppnas. Farstas invanare har erbjudits ett rikt utbud av idrotts- och
kulturaktiviteter, sdvél Oppna evenemang som riktade aktiviteter. Vi har ocksd mojliggjort
kulturupplevelser {f6r brukare och boende inom forvaltningens olika verksamheter.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019

deltar i féreningsliv

Analys
Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 och darfér Iamnas ingen prognos for helaret 2019
@ T Andelen ungdomar som 80%  74% 2019

ar noéjda med tillgangen till
g‘ idrottsaktiviteter

@ T Andelen ungdomar som 74%  75% 2019
ar nojda med tillgangen till
g‘ kulturaktiviteter

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna édr ndjda med kulturlivet 1 stadsdelen. (Medborgarundersékningen fraga 21)
- Forskolebarn, boende och brukare dr ndjda med kulturupplevelserna i forvaltningens
verksamheter

- Foreningar i Farsta ar ndjda med informationen kring foreningsstod

- Antalet besokare kar pa de Oppna motesplatser som nimnden erbjuder.

- Andelen mén 6kar bland besdkarna till ppen seniorverksamhet

- Andelen flickor 6kar bland besdkarna till fritidsgérdarna

- Alla forskolebarn far delta pé professionella kulturevenemang

- Alla feméringar 1 Farstas forskolor har deltagit konstprojekt som drivs i samarbete med
Konsthall C

Analys

Under perioden maj till och med augusti har det genomforts en méngd aktiviteter i stadsdelen
for barn och unga. I maj manad har parklekarna haft ett stort besokstryck och det har
genomforts en rad olika 6ppna evenemang som vilkomnat alla. Under sommaren har
forvaltningen genomfort sommarlovsaktiviteter bade 1 forvaltningens egen regi men ocksa i
samarbete med lokalt foreningsliv, idrottsforvaltning och kulturférvaltning. Alla aktiviteter
har samlats 1 en gemensam marknadsforing (sommarlovsbroschyr, webb, sociala medier och
annons). Vara utvirderingar visar prelimindrt att 3660 barn och ungdomar har deltagit i vira
sommarlovsaktiviteter. Fordelningen mellan flickor och pojkar &r nistan exakt 50-50.

Forvaltningen har genomfort ett lager i Hallsberg for hogstadieelever och ett tredagarsliager
till Gotland for ungdomar 1 gymnasiealder. Vi har ocksd genomfort ett dagliager for ungdomar
med funktionsvariationer. Vi har haft en badbuss under tvé veckor efter midsommar med
dagliga utflykter till Arsta havsbad och Ostnorabadet. Parkleken Farstasingen har varit 5ppen
hela sommaren. Under hela sommarperioden har férvaltningen tillsammans med
idrottsforvaltningen haft verksamhet for tonaringar vid Skondals handikappbad pé fredags-
och lordagskvillar. Forvaltningen har ocksa kopt in ett antal kulturprogram som genomfordes
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pa parklekarna under sommaren.

Ett flertal foreningssamarbeten har ocksd genomforts under sommarlovet, exempelvis
fiskeskola med Magelungens fiskevardsforening, rorelsefestival pa sommarlovets forsta dag
vid Farsta IP, dansldger, mim- och cirkusskola, 6ppna idrottsaktiviteter vid Farsta IP,
teaterforestdllningar, kurser for att skapa egna dataspel och skateskola vid parkleken

Nybygget.

Farsta Sportscamp genomfordes under de tva sista veckorna pa sommarlovet i samarbete med
lokala idrottsforeningar och idrottsforvaltningen. Arets Sportcamp ir det hittills storsta med
547 deltagande barn, 12 olika idrotter och 71 feriearbetande ungdomsledare. 98 procent av de
deltagande flickorna och pojkarna har upplevt sin huvudidrott som bra eller mycket bra. 97
procent av de fordldrar som svarat pa vér utvirdering har svarat att de upplever att deras barn
trivts pd Sportscamp och att organisationen fungerat bra/mycket bra.

Antal besok pa fritidsgardar och parklekar pekar mot att man uppnar och dverstiger malet
baserat pa varterminens siffror. Aven konsfordelningen ir relativt jimn och har forbittrats
under terminen, det vill sdga andelen flickor dkar. Flera fritidsgardar har haft ett aktivt arbete
for att skapa goda forutsittningar for flickor att delta 1 verksamheten. Man har till exempel
arbetat med riktade aktiviteter, tjejkvéllar och dldersbegriansningar vissa tider for att skapa en
trygg och rolig miljo for flickorna.

Nationaldagen och midsommarafton arrangerades tillsammans med Farsta foreningsrad och
firades pa Farsta gard. Uppskattningsvis lockade de bada arrangemangen totalt 8500 besokare.

Utvarderingen for véren visar att bade forskolebarnen och personalen dr mycket néjda med de
teaterforestdllningar som forvaltningen kopt in. Under perioden maj till och med augusti har
vi jobbat med att forbereda hostens konstsatsning for femaringar som vi har beviljats bidrag
for fran Kulturradet. I ar blir det ett samarbete mellan forvaltningens forskolor,
parkforvaltning och kultursekreterare samt Konsthall C och konstnérer.

Vi har ocksd mdjliggjort kulturupplevelser for brukare och boende inom forvaltningens olika
verksamheter. Sammanlagt har det under tertialen genomforts 23 olika kulturprogram inom
dldreomsorgen, socialpsykiatrin och inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
Det ror sig om utflykter, museibesok, musikunderhallning och andra kulturella aktiviteter for
brukarna.

Arbetet med att utveckla Motesplats Fagersjo fortsétter, bland annat med fortsatt 6versyn av
sdkerhet och brandskydd. Under maj — juni bokades lokalerna av en grupp unga tjejer som
lagade mat tillsammans, en politisk forening och sammantaget sju privata tillstéllningar.
Under augusti har forvaltningen paborjat ett samarbete med en ung konstnér som har ateljé
och 6ppen verksamhet pa mdotesplats Fagersjo. Malsattning ar att lokala boende, barn och
unga som dr intresserade att utveckla maleri, genomfor en konstutstéllning till julen 2019.

Inom den Oppna seniorverksamheten anordnade forvaltning for forsta gdngen Sommarspel for
seniorer pa Farsta IP. Arrangemanget blev ett samarbete med idrottsforvaltningen och Farsta
gird. Aven Svenska olympiska kommittén och Svenska riksidrottsférbundet bidrog till spelen,
som invigdes av édldreborgarradet Erik Slottner. Bland grenarna fanns kulstétning, boulespel,
stafett, brdnnboll och tipspromenad. Sommarspelen lockade 79 kvinnor och 43 mén. Mer
fokus pé idrott och rorelse inom seniorverksamheten frimjar det hilsosamma aldrandet.

Den 6ppna seniorverksamheten pa Tuben och Moétesplats Fagersjo har haft 16 700 besok
hittills 1 &r. Antalet seniorer under 75 &r har 6kat fran ndgra enstaka till ca 15. Vi har erbjudit
ett varierat program med till exempel disco, gymnastik, kor och orkester, fradgesport, bingo
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och skapande verkstad. Verksamheten ér lyhord for besdkarnas dnskemal betréaffande
aktiviteter. Musiken och gymnastiken lockar fler mén till Tuben.

Seniorverksamheten ordnade ocksd ménga sommaraktiviteter. Atta musikevenemang pa
Farsta Gérd, Onsdagar i Ladan, besoktes av 680 personer. Pé vara fem sommarutflykter med
buss deltog totalt 210 personer. For forsta gangen anordnade forvaltningen Sommarspel for
seniorer pa Farsta IP. Hir fick deltagarna bland annat stéta kula och spela boule.

Seniorverksamheten har ett projekt tillsammans med Adolf Fredriks musikklasser pd Farsta
grundskola. Projektets syfte dr att unga och édldre mots och sjunger tillsammans och lar sig
nya och gamla sdnger. Projektet avslutas med en gemensam konsert pa Farsta grundskola 17

oktober.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator i man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
$ Andel besskare som &r 94,04 96 % 2019
néjda med %
fritidsgardarnas
verksamhet
Analys
Brukarundersokning genomférs i oktober
EE’ Andel bestkare som &r 88,93 % 104 137 95,41 96 % 2019

nbjda med parklekarnas
verksamhet

%

Analys

resultat pa 97%

god bland barnen.

De redovisade resultaten ar hamtade fran brukarundersokningen i parklek for barn. Brukarundersékningen for vuxna visar ett

Fragan till barnen &r mer konkret stélld eftersom de har svarare att svara pa en frdga dar man ska bedéma helheten. (Ar du
nojd med vad du kan gora i parkleken?) Darav ligger nog forklaringen till ett sémre resultat fér barnen. Nojdheten ar énda

. E?‘ Andel deltagare som ar 99,13 %
nbjda med 6ppna
forskolans verksamhet

94,44
%

96 %

2019

. Andel Farstabor som ar
nojda med kulturlivet i
stadsdelen

44 %

2019

. Q, Andelen besdkare pa
Morris 6ppna verksamhet
fér unga med
funktionsnedsattning som
ar ndjda med
verksamheten.

100 %

100 %

2019

Analys
Brukarunders6kning genomférs i oktober

. Q’ Antal barn som deltar i 547
Sportscamp.

492

500

2019

. Antal besok pa Farstas
Oppna motesplatser for
barn och unga

130 00

2019

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

Statistik sammanfors vid arets slut och redovisas till VB

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Farsta stadsdelsforvaltning ska samverka med Skarpnacks och 2019-01-14 2019-12-13
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltningar for ett brett

kulturutbud

Fortsatta utveckla Métesplats Fagersjo 2017-01-01 2019-12-31
Stadsdelsforvaltningen ska hitta samarbeten och utbyten mellan 2019-01-01 2019-11-30

fritidsgardar i olika stadsdelar for 6kad integration.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnés under aret da
underliggande ndmndmal beddms uppfyllas helt och da drsmalen for fyra av fem indikatorer
beddms kunna uppnas. Medarbetarna ar delaktiga i att hitta nya arbetssitt for att minska
miljopaverkan. Fler brukaravtal har skrivits med boende. Forskolorna genomfor atgarder pa
nivé 2 for kemikaliesmart forskola. Matavfall sorteras pa samtliga enheter dér forutséittningar
for atervinning av matavfall finns och forvaltningen skapar mojlighet for fler att sortera.
Némnden nér inte drsmalet for andel ekologiska livsmedelsinkdp och arbetar med information
och uppfoljning pé enhetsniva for att forbattra utfallet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall A Arsmal 7D Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 82,05 100%  75% 2019

férskolor som har %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

© T Andel hamtstallen med 60%  60% 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 38,6 50 % 50% 2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

42% av inkdpta livsmedel under aret har varit ekologiska. Varken livsmedelsinkop eller inkdpta maltider bedéms na arsmalet
pa 50%. Forvaltningen arbetar med informations- och utbildningsinsatser for att hdja andelen inkép av ekologiska livsmedel.

) T Kopt energi (GWh) 2,08 2,1 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berdrda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljovanliga

S Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen verksamheter som har kéllsortering och matavfallsinsamling dkar
- Minskade inkdp av engdngsmaterial 1 verksamheterna.

- Okad andel ekologiska livsmedel kdps i verksamheterna.

- Alla forskolor har natt niva 2 i Kemikaliecentrums végledning

Analys

Forvaltningen annonserade under varen i lokaltidningen och pé sociala medier efter
potentiella stadsodlare. Gensvaret blev stort och boende 1dmnade manga platsforslag.
Merparten av forslagen var dock inte pa var mark utan pé fastighetsmark — man vill gérna
odla i ndrheten av bostaden. Forvaltningen har skrivit brukaravtal med boende i Skéndal och
Farsta om nya pallkrageodlingar. En odling har upphort i Farsta strand vilket innebar att
forvaltningen nu har fem brukaravtal for stadsodling.

I 6stra delen av Skonstaholmsféltet planerar forvaltningen for en rad med trdd ldngs gdng-och
cykelbanan i enlighet med ett medborgarforslag som ndmnden bifallit. I samband med detta
anldggs ocksa partier av blomsterdng och blommande buskar planteras. Detta kommer att
gynna pollinatorer.

Matavfall sorteras pa samtliga enheter dir forutsittningar for atervinning av matavfall finns.
Forvaltningen har bestéllt kérlskép till tre forskolor som till hdsten kommer att kunna sortera
matavfall pd dessa. Dialog kring miljofrdgor har forts pa enheternas APT 1 syfte att hoja
kunskaper och medvetenhet kring hallbarhetsfrdgor samt for att hitta nya arbetssitt for att
minska miljopéaverkan. Ett exempel ar socialpsykiatrins enhet for sysselséttning och stod som
under éret bedrivit ett arbete for att minska pappersanvindningen genom att till exempel kopa
in digitala anslagstavlor.
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Farsta har efter ansokan om medelstillskott fatt 300 tkr for att uppfylla mélet om kemikaliefria
forskolor. Det kommer att anvindas i forsta hand till ink6p av madrasser och glasporslin.

Inom de verksamheter dér ny led-armatur &r installerad har elforbrukningen minskat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IO(F'S . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© T Andel av stadens 74,1 82 % 2019

verksamheter som %
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna genomfor sina handlingsplaner for hur niva 2 i 2019-01-01 2019-11-30

Kemikaliecentrums vagledning ska vara uppfylld under aret.

Forvaltningen prioriterar nektarrika vaxter vid nyplantering for att 2019-04-26 2019-09-30
gynna pollinatérer.

Forvaltningen uppmuntrar till ett 6kat antal brukaravtal for 2019-04-26 2019-11-30
stadsodlingar.

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i arbetet med att klargéra 2019-01-01 2019-11-30
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och

vattenanlaggningar i samarbete med kommunstyrelsen,

trafikndmnden och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Stadsdelsférvaltningen ska i samarbete med Enskede-Arsta- 2019-01-01 2019-11-30
Vantoérs stadsdelsforvaltning tillgangliggéra Ragsveds
naturreservat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas under

aret. Under respektive verksamhetsmaél redovisas grunderna f6r bedomningen och hur
nidmndens resultat under perioden bidragit till maluppfyllelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande ndimndmal bedoms uppfyllas helt och d& arsmalen for tva av tre indikatorer
bedoms kunna uppnas. Verksamheten ryms inom tilldelad budget och ett l1dngsiktigt arbete
bedrivs.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOERENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatdverféringar
U Némndens 100,2 % 99,4 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet fére % 2019

resultatéverféringar

Analys

Avvikelsen mot budget avser férskoleenheterna som enligt prognosen kommer ta 3,4 mnkr av resultatfonderna i ansprak. | ar
nyttjar tva av resultatenheter sina resultatfonder till utvecklingssatsningar inom verksamheten framférallt avseende
digitalisering. Tva av resultatenheterna anvander sina resultatfonder for att tdcka underskott i verksamheten.

© U Namndens 1% +#-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar.

® Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Prognossékerheten ér god.
- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Enheter som redovisar underskott 2018 forbéttrar sitt resultat under 2019.

Analys

Néamnden prognostiserar sammantaget en budget i balans. Fortsatta utmaningar finns inom
verksamhetsomrade dldreomsorg och da inom den kommunala hemtjansten samt pa
bestillarsidan. Utmaningar finns ocksa inom individ- och familjeomsorg och dir inom barn
och ungdom dir ett underskott prognostiseras. Arbete fortgar for att skapa battre forutséttning
for budgethéllning for dessa verksambheter.

Samtliga enheter har manadsvis budgetavstimning med ekonomicontroller. Resultatdialog
med enhetschef och avdelningschef samt med avdelningschef och forvaltningschef genomfors
regelbundet. Enheter med underskott tar fram plan for atgérder, vilka genomfors och f6ljs
upp. En forutséttning for budgethdllning och en verksamhet anpassad efter villkoren ar att
prognoserna gors si sikra som mdojligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Atgirder for att
oka prognossikerheten inom enheterna pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser,
dialog samt utveckling av stodverktyg till budgetansvariga chefer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
© Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
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uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pa underliggande namndmal uppnas, att alla
aktiviteter kommer att genomforas och att d&rsmalen for fyra av sju indikatorer bedoéms uppnas
helt. Sjukfrdnvaron har minskat och malen kommer att nas f6r bade korttidsfrdnvaro och
totalt. Inom de utvecklingsomrdden som medarbetarenkiten visat pd tar enheterna fram
handlingsplaner och arbetar med atgirder. Forvaltningen genomfor samarbete med hogskolor
kring verksamhetsforlagd utbildning och implementerar digital teknik inom nya

anvandningsomraden.
. Utfall Utfall Periode Prog i
Indikator ::r:t’g TI man/ kvinnor/ ns utfall nos Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor VB 2018 helar
U Aktivt Medskapandeindex 78 81 78 79 80 82 2019
Analys

Forvaltningen analyserar orsakerna och tar fram atgarder for att forbattra resultatet inom de utvecklingsomraden som
identifierats i medarbetarenkaten. Handlingsplaner ar under framtagande pa enheterna.

) ¥ Andel elektroniska inkép 80 % 75% 80% 76%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
en

. U Andel tjansteutlatanden 10 % 6341% 50% 70% tas fram  Tertial 2

som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
Analys

Prognosen ligger langt under arsmalet och forvaltningen har sett éver och kommunicerat rutinerna for tjansteutlatanden.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 87% 2019
dar en plan for

systematisk uppfoljning

har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 81 82 83 85 2019

Analys

Forvaltningen har tappat en indexpunk i omradet "Bra arbetsgivare” mot féregaende ar som i ar ligger pa 81. Forvaltningen
har tagit fram flera fokusomraden frin medarbetarenkaten som forvaltningen behover utveckla. Genomgang av detta har
skett med alla chefer for att forbattra resultatet.

0 T Ssjukfranvaro 72% 41% 78%  78%  74% 77%  tasfram Tertial 2
av 2019
g' namnd
) T Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% 18% 26%  26%  25% 25%  tasfram Tertial 2
av 2019
g' namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare
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Namndmal:

Namnden ar en attraktiv arbetsgivare

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar

- Medarbetarnas nojdhet okar

- Medarbetare vet vad som forvéntas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget

- Fler medarbetare anvinder friskvardsbidraget

Analys

Forvaltningen har tagit fram rutiner inom arbetsmiljoomradet dér det saknats samt justerat och
kompletterat dér det funnits behov. Forvaltningen har ocksé forbéttrat rutinerna avseende det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta arbete ska framja den organisatoriska och den
psykosociala arbetsmiljon genom att det blir tydligare och enklare for bade chefer och
medarbetare att veta vad som géller. Genom att en granskning fran arbetsmiljoverket skett
inom dldreomsorgen har dven specifika rutiner for dessa verksamheter tagits fram och
tydliggjorts. Forvaltningen har nu paborjat att kommunicera och gora dessa rutiner kdnda i
organisationen.

Forvaltningen bedomer att arsmalet for sjukfranvaron kommer att nés. Sjukfranvaron har
minskat pa totalen till 7,2 procent for 2019. Korttidssjukfrdnvaron har minskat nigot, till 2,5
procent. Kvinnor dr mer sjuka &n mén bade vid kort- och lang sjukfranvaro. Forvaltningen har
granskat fem enheter och genomfort en analys bestdende av statistik och intervjuer av chefer
for att se om det finns ndgra monster gillande sjukdomsorsaker eller sjukdomsfall. Inga
gemensamma monster kunde hittas.

Det hilsofrimjande arbetet fortsétter pa alla nivaer 1 organisationen. Pa individniva finns ett
nira samarbete med foretagshilsovarden. En sjukskoterska finns pa plats pa forvaltningen tva
ganger 1 manaden 1 syfte att i ett tidigt stadium sétta in atgirder. Forvaltningen har en rutin att
anstilld med sex sjukdomstillfillen inom sex manader ska uppsoka foretagshilsovéarden.
Detta for att kunna sétta in atgérder 1 tidigt skede och ge stdd till medarbetare som ofta blir
sjuka.

En utbildning for chefer 1 rehabiliteringsprocessen har hallits for att stirka chefernas
kompetens i omrddet. Syftet dr att cheferna ska kunna arbeta mer forebyggande och folja
stadens rutiner samt efterleva de lagar och férordningar som styr rehabilitering.

Forvaltningen har tappat en punkt i index ”Bra arbetsgivare” jimfort med foregaende ar och
ligger for 2019 pé 81. For index “Attraktiv arbetsgivare" har forvaltningen 6kat med en punkt
till 85.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram en mall for 16nekriterier inom
forskoleverksamheten. Staden har initierat ett arbete med att kartldgga arbetsmiljon pa
forskolorna och ta fram konkreta handlingsplaner inom de omraden som har brister. Arbetet
fortsitter pd stadsdelsnivd med att ta fram en handlingsplan for att forbédttra arbetsmiljon for
forskolldrare och barnskotare.

Forvaltningens hilsocoacher har arbetat med att leda och inspirera medarbetarna kring hilsa,
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kost och motion. Nya hélsocoacher har utbildats, bland annat inom fritidsverksamheten och
pa Villornas gruppbostéder. Enhetschefer arbetar aktivt for att medarbetarna ska utnyttja
stadens friskvérdsbidrag och for att genomfora hilsofrimjande aktiviteter som passar
verksamheten och medarbetarnas behov. Goda exempel dr yoga pé arbetstid som erbjuds
medarbetare pa Edo tvd ganger per vecka, och en planeringsdag som genomforts med tema
arbetsmiljo och hélsofrdmjande aktiviteter. Cykel- och stegtivlingar har anordnats pa
socialpsykiatrins enhet for sysselséttning och stéd, for att inspirera och uppmuntra
medarbetare till motion.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda heltid for alla medarbetare 2018-01-01 2022-12-31
Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och 2018-01-01 2019-11-30
bistandshandlaggarnas arbetsmiljo ska fortsatta att implementeras

Namndmal:
Namndens verksamheter praglas av kvalitetsutveckling och innovation

© Uppfyls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen genomf6r samarbete med hogskolor kring verksamhetsforlagd utbildning

- Nya anvindningsomraden for digital teknik

- Chefers innovationsformaga okar

- Skolplattformens alla delar anvéinds och &r ett stdd for utveckling av forskolans verksamhet
utifran laroplanen maél

- Alla chefer och medarbetare 1 forskolan har adekvat kompetens for anvandning av
Skolplattformen

- Avtalstroheten okar

Analys

Forvaltningen har deltagit 1 ett Openlab-projekt med Stockholm Business Region, Kungliga
Tekniska Hogskolan och Larsboda foretagsomrade 1 syfte att utveckla foretagsomradet i
Larsboda. En tvérvetenskaplig grupp studenter redovisade sitt arbete vid ett Oppet seminarium
1 Larsboda foretagsomréde 1 juni.

Flera enheter inom socialtjansten har borjat arbeta mer med brukardelaktighet och
aterkoppling fran brukare genom att exempelvis anvénda enkéter, gora djupintervjuer och
fokusgrupper.

Arbetet med att regelbundet ta emot studenter fortsétter och socialtjdnsten har en lokal VFU-
samordnare for den verksamhetsforlagda utbildningen. Samordnaren ska vara kontaktperson
bide mot universitetet och hdgskolor samt ta emot och ge stod &t véra studenter. Flera av véra
studenter har erbjudits anstillning inom socialtjansten och hdsten 2019 tar socialtjdnsten emot
9 studenter.

Forvaltningen har Dig-IT-ombud och superanvéndare som vigleder brukare och medarbetare
kring digital teknik. P& enheten for sysselsdttning och stod har en fokusgrupp genomforts 1
syfte att undersoka om den digitala kommunikationstjansten Skype kan anvindas som
komplement till vissa boendestddsinsatser. Inom samma enhet finns en studiecirkel for att
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brukare ska ldra sig att hantera surfplattor. Studiecirkeln dr vdlbesokt och uppskattad av
deltagarna.

Inom hemtjénsten har nya mobiltelefoner inforskaffats i syfte att matcha dagens teknikkrav
for registrering av kundtid.

Infér sommarens aktiviteter utbildades fritidsledare 1 hjért- och lungraddning och livraddning
1 vatten.

Forskoleverksamheten har ett 6vergripande digitaliseringsnédtverk som bereder den fortsatta
implementeringen av skolplattformen. Nétverket tar fram forslag till rutiner, arbetssétt och
mallar for dokumentation av den pedagogiska processen och de enskilda barnens utveckling.
Nitverkets overgripande arbete sprids till pedagogerna som provar de nya mallarna i
alternativa digitala miljoer 1 vintan p4 att samtliga moduler i skolplattformens infors.

Forskoleverksamheten har under varen haft 18 studenter fran Stockholms universitet och
Sodertorns hogskola som har haft verksamhetbaseras undervisning med handledare pd en
forskola. Skdrholmen och Farsta har infort en gemensam introduktion for
Sodertornsstudenterna dir bade handledare och studenter triaffas och far information, tar del
av verksamheten och har getts mojlighet till erfarenhetsutbyte.

Farstas forskoleledning foljer en kurs pa Uppsala universitet som utgér ifran skollag,
forskolans laroplan, aktuell forskning och omfattar forskolechefens och forskolldrarens olika
ansvar for undervisning. Samtliga rektorer och bitrddande har dven gatt pa tva
storforeldsningar pa temat undervisning i forskolan. Syftet dr att ge dem kunskap och verktyg
for att de 1 sin tur ska organisera sin verksamhet och rusta sin personal att utveckla det
pedagogiska arbetet. Pedagogerna skapar olika undervisningsmiljéer genom att planera och
genomfora sin undervisning pa olika sitt vilket stodjer barnens utveckling och larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefers férmaga att framja innovation ska starkas genom 2019-01-14 2019-11-30
kompetensutveckling.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget
Sammantaget forvintas verksamheterna redovisa en budget 1 balans efter resultatoverforingar.
Overskott prognostiseras inom verksamhet nimnd- och férvaltningsadministration,
flyktingmottagande samt inom arbetsmarknadsatgérder. Underskott prognostiseras inom

dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt inom fritidsverksamheten. Arbete fortgar for
att skapa béttre forutsittning for budgethallning for dessa verksamheter.
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Prognos Prestations- Budget- Prognos
Stk e 2] bl B e utfall helar forandring justering avvikelse
Namnd- och 84,9 78,9 6,0
férvaltningsadministration
Individ- och 182,2 188,2 -6,0
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 47,6 49,6 -2,0
Flyktingmottagande -14,0 -18,6 4,6
Stadsmiljdverksamhet 131 13,2 0,1 0,0
avskrivningar och 9,9 11,6 1,7 0,0
internranta
Forskoleverksamhet 324,8 321,4 34
Aldreomsorg 587,7 605,3 8,6 -9,0
Stdd- och service till 280,0 299,5 19,1 0,4 0,0
personer med
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 25,7 26,7 -1,0
Arbetsmarknadsatgarder | 16,3 14,3 2,0
Ekonomiskt bistand 97,6 97,6 0,0
Ovrig verksamhet 0 0 0,0
Total drift 1 608,2 1638,1 19,1 10,8 0,0

Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett verskott om 6,0 mnkr vilket &r forvaltningens totala
buffert som avsattes for oforutsedda utgifter, bland annat for GSIT 2.0.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens totala prognos ér ett underskott om 6 mnkr. Kostnaderna for insatser inom

barn och unga samt socialpsykiatri har varit hogre dn budget.

Barn- och ungdomsinsatser

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 4 mnkr. Kostnader och antal placeringar av
barn och ungdomar i jourhem, stodboende, samt pé SiS (Statens Institutionsstyrelse) ligger pa
en hog niva. Antal inkomna anmélningar och antal inledda utredningar har 6kat under aret.
Kostnaderna for ensamkommande barn beréknas komma att tickas av bidrag fran
Migrationsverket. Boendekostnader avseende ensamkommande barn ticks till stor del av
dygnsschabloner, 6vriga kostnader som t.ex. handldggning, utbetalt forsorjningsstod till
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ungdomar ticks genom generella bidrag som barnschablon och generalschablon.
Vuxna missbruk

Verksamheten prognostiserar en budget 1 balans. Antal placeringar enligt LVM (lagen om
vard av missbrukare i vissa fall), samt insatser pa HVB (hem for vard eller boende) och
hérbirgen ligger 1 nivd med budget.

Socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar totalt ett underskott om 2,0 mnkr. Férvaltningens
utforarverksamheter inom socialpsykiatri prognostiserar ett underskott, vilket frimst avser
gruppboendet Lingberga som ar for litet for att bara sina kostnader och nd en budget i balans.

Flyktingmottagande

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om totalt 4,6 mnkr. Kostnaderna ticks av
statsbidrag och intékterna &r storre dn budgeterat vilket genererar ett 6verskott for
verksamheten. Kostnader for verksamheten aterfinns inom ett flertal socialtjinstomrdden som
till exempel forsorjningsstdd, barn och ungdom samt LSS-verksamhet.

Forvaltningen ser med oro péd framtiden nér statsbidragen inte langre betalas ut. Efter
etableringstiden pa tva ar ges inte langre ndgon ersittning i form av generalschablon for
nyanldnda. Forvaltningen ser redan 1 ar en stor minskning av generalschablonen jamfort med
foregdende ar med en minskning pa cirka 12 mnkr. Prognosen for &r 2020 visar en liknande
minskning vilket innebér stort intdktsbortfall, samtidigt som forvaltningen inte ser en
motsvarande minskning av kostnaderna.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomrddet prognostiserar en budget 1 balans. Det finns en risk for oforutsedda
kostnader for atgarder efter angrepp fran granbarkborrar pé ett stort antal granar.

Forskoleverksamhet

Verksamheten prognostiserar ett overskott efter resultatoverforingar om 3,4 mnkr. Fler barn ér
inskrivna i1 Farstas kommunala forskolor 1 jimforelse med budget, vilket genererar hogre
intdkter. Namndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 340 barn.
Prognosen for 2019 dr 2 390 barn per ménad, vilket i genomsnitt innebér 50 barn fler per
manad dn 1 budget. Under 2018 var i genomsnitt 2 300 barn per manad inskrivna.

Forskolorna forde frdn 2018 med sig ett ackumulerat dverskott om 14,1 mnkr i resultatfond.
Samtliga sex resultatenheter uppvisade en positiv resultatfond vid bokslutet 2018. Enheterna
prognostiserar att ta 3,4 mnkr av resultatfonderna i ansprak. I ar nyttjar tva av resultatenheter
sina resultatfonder till utvecklingssatsningar inom verksamheten framforallt avseende
digitalisering. Tvé av resultatenheterna anvéander sina resultatfonder for att ticka underskott 1
verksamheten.

Aldreomsorg
Verksamhetens prognos ir ett totalt underskott om 9,0 mnkr.

Bestéllarenheten prognostiserar fortsatt ett underskott. Antal manadsinsatser i vard- och
omsorgsboende har under aret legat 6ver nivan for en budget i balans. Beviljade insatser for
hemtjdnst bedoms rymmas inom budget.

Forvaltningens vard- och omsorgboenden och dagverksamhet forvintas ha ett underskott.
Postiljonen har under sommaren haft personalomséttning bland sjukskoterskor och
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rehabiliteringspersonal, vilket gjort att boendet behdvt nyttja in bemanningstjanster. Enheten
har dven haft ligre beldggning dn budgeterat.

Hemtjinstenheterna forvéntas ha ett underskott. Arbetet med att minska underskottet pd
hemtjdnstenheterna fortsétter. Forvaltningen ser en positiv trend och underskotten har minskat
under 2019 jamfort med foregéende ar.

Den omstrukturering som pagar pa Edo vard- och omsorgsboende och Edo servicehus innebar
att forvaltningen har kostnader for tomgéngshyror, ldgre hyresintdkter samt
uppstartskostnader. Forvaltningen ansoker om ytterligare medel fran kommunstyrelsen for att
tacka dessa kostnader och begér 1 Tertialrapport 2 8,6 mnkr som budgetjustering for detta
dndamal. Prognosen baseras pé att budgetjusteringar beviljas.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamheten totalt prognostiserar en budget i balans. Bedomningskansliet dr klar med
hostmétningen av prestationer och budgeten for bistindsenheten kommer att justeras med
cirka 19,1 mnkr inklusive sdrredovisningar. Bistdndsenheten prognostiserar ett underskott
vilket frimst beror pa hdga kostnader for taxiresor till och fran daglig verksambhet.
Forvaltningens gruppbostdder prognostiserar ett overskott som ddrmed bidrar till
verksamhetens budgethallning.

Fritid och kultur

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1 mnkr. Underskottet beror framst pd hoga
personal- och lokalkostnader. Forvaltningen arbetar med att se 6ver verksamheten for att hitta
besparingsmojligheter.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand
har okat sedan 2017 och ligger nu pa cirka 6,4 mnkr per minad. Medelbidrag ligger
preliminart pa 9.338 kr/hushall 1 augusti 2019. Antal hushall med forsorjningsstdd ligger
prelimindrt pa 688 1 augusti 2019, vilket dr en 6kning med cirka 16,4 procent sedan augusti
2018. Kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand till ensamkommande och
gymnasiestuderande ungdomar dtersoks frdn Migrationsverket.

Arbetsmarknadsatgirder

Kostnader for arbetsmarknadsétgirder ligger under budget vilket genererar ett overskott om 2
mnkr for verksamheten. Enheten arbetar aktivt for att 6ka antal aspiranter inom
Stockholmsjobb samt erbjuder feriejobb till ungdomar i Farsta under sommarlovet samt under
host- och jullovet.

Resultatenheter

Forvaltningens samlade resultatfond om 14,1 mnkr berdknas minska till 10,7 mnkr p& grund
av att ett antal resultatenheter inom forskoleverksamheten gar med underskott. Se dven Bilaga
2: SLK-blanketter samt ovan under rubriken Forskoleverksamhet.

Resultatenheter 2019, mnkr Resultatfond
Resultatenheternas 6verskott fran 2018 14,1
Resultat 2019 for resultatenheter -3,4
Resultatenheternas 6verskott till 2020 10,7
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Investeringar

Budget 2019, mnkr Nettobudget Prognos utfall Budgetjustering Avvikelse
Investeringar 19,5 22,0 2,5 0,0
varav 15,2 15,2 0,0 0,0
stadsmiljoverksamhet
varav inventarier och | 4,3 6,8 2,5 0,0
maskiner

Stadsmiljoverksamhet

Till hosten startar vi projektering av Farstafingens forsta etapp. Anldggandet av
naturlekplatsen 1 Svedmyraskogen startade 1 augusti och berdknas vara klart i december 2019.
Pa sammantridet 1 augusti antog ndmnden forvaltningens forslag for Farsta strandpark etapp
1, Farsta gird. Forvaltningen rdknar med att arbetena bdrjar 1 senare hélften av september.
BMX-banan i Skondal fardigstilldes 1 augusti. Vissa justeringar av den kan bli aktuell.

Néamnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for plantering av trad i vaxtbaddar av biokol.
Dessa investeringar giller Farsta gard och plantering av trdd pa Skonstaholmsfaltet 1
Hokardngen. Skonstaholmsfiltet dr projekterat och kommer att utforas under hosten.

Satsningen pa 6kad trygghet med belysning i Fagerlid genomfordes under sommaren. Vid
besiktningen blev entreprenaden underkidnd. Det var dock inga problem med elen s&
anldggningen kan tas i bruk dven innan entreprendren atgédrdar felen. Ndmnden har dven
beviljats trygghetsmedel for nagra mindre projekt som utférs under hosten.

Inventarier och maskiner

Prognosen for investeringar av inventarier och maskiner ar 6,8 mnkr 1 utfall pa helar. I
december oppnar den ombyggda delen av Ed6 vard- och omsorgsboende och i samband med
detta kommer stor del inventarier att kdpas in 1 form av mobler, inventarier samt dvriga
tekniska hjdlpmedel. Forvaltningen berdknar att inkdp kommer att uppga till cirka 2,5 mnkr
och nimnden begira budgetjustering f6r dessa.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt

Omslutningsforandringar
Ej aktuellt

Budgetjusteringar

Néamndens tilldelade budget for avskrivningar och internrdnta kommer inte att ticka de
faktiska kostnaderna for 2019. Nuvarande budget for avskrivningar dr 9,4 mnkr och bokfort
for perioden ér 5,8 mnkr och forvaltningen prognostiserar ett utfall pa helér till 11,0 mnkr.
Nuvarande budget for internrédnta dr 0,4 mnkr och bokfort for perioden dr 0,4 mnkr och
forvaltningen prognostiserar ett utfall pa helar till 0,6 mnkr. Namnden begar darfor 1,6 mnkr
for okade kostnader for avskrivningar och 0,1 mnkr for 6kade kostnader avseende internrénta.
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Budget 2019, mnkr | Budget Utfall T2 Prognos Helar Avvikelse
Avskrivningar 94 51 11,0 -1,6
Internrénta 0,5 0,4 0,6 -0,1

Néamnden begir ocksa 0,4 mnkr 1 budgetjustering for faktiska kostnader for kommunalt
bostadstillagg for personer med funktionsnedsattning (arsprognos).

Néamnden begir budgetjustering om 0,1 mnkr for omkostnader som avser stidning i samband
med avhysning pd parkmark.

Néamnden begir budgetjustering om totalt 8,6 mnkr for kostnader avseende tomgangshyror
samt dvergangskostnader i samband med ombyggnation av Ed6 vard- och omsorgsboende
enligt tidigare beslut i ekonomiutskottet 2017-09-20. Namnden begir budgetjustering om 5,6
mnkr for tomgangshyror for de 8 ménader som projektet forsenast samt budgetjustering om
3,0 mnkr f6r 6vergdngskostnader under uppstarten av nya ldgenheter.

Infor uppstarten av ombyggda Edo vdrd- och omsorgsboende behdver storre inkdp av
inventarier, som mobler, sdngar samt andra tekniska hjdlpmedel, goras. For dessa
investeringsutgifter begdr nimnden 2,5 mnkr i budgetjustering.

Medel for lokalandamal

Néamnden begér budgetjustering om totalt 8,6 mnkr for kostnader avseende tomgangshyror
samt dvergangskostnader i samband med ombyggnation av Ed6 vard- och omsorgsboende
enligt tidigare beslut 1 ekonomiutskottet 2017-09-20.

I det ursprungliga drendet baserades ersittning for tomgangshyror péd en inflyttning i
manadsskiftet april/maj 2019, projektet har dock forsenats och inflyttning kommer att ske i
slutet av december 2019. Namnden har inte sjilv kunnat rdda 6ver detta och dr inte ansvarig
for forseningen. Namnden begir budgetjustering om 5,6 mnkr for de 8 manader som projektet
forsenats enligt samma berdkning som gjordes i det ursprungliga beslutet i ekonomiutskottet
2017-09-20.

Néamnden begér dven budgetjustering om 3,0 mnkr for 6vergidngskostnader i form av légre
beldggning och dubbla hyror under uppstarten av den ombyggda delen av Ed6 véard- och
omsorgsboende och for de nya ldgenheterna.

Analys av balansrakning
Jamforelse mellan 2018-12-31 och 2019-08-31

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med cirka 42 mnkr jaimfort med ingdende balans
for 2019.

Tillgdngar

e Fordndringar i de balanskonton som avser anlédggningstillgdngar avser framst 6kade
kapitalkostnader inom stadsmiljo. Investeringarna under 2019 har hittills inte varit lika
stora som under de tvd senaste dren och kapitalkostnaderna dverskrider de aktiverade
anldggningarna. Totalt ser vi en minskning av anldggningstillgdngar med 2,1 mnkr.

e Kundfordringarna ér betydligt lagre for perioden jamfort med ingdende balans for
2019. Minskningen beror pa att fakturering sker frémst i efterskott och bland annat for
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Paraplyet. I period 12 far vi med dessa pa korrekt period nér de faktureras 1 och med
att perioden &r 6ppen in i januari. Darfor har vi ett hogre belopp 1 IB 2019 jamfort med
UB 201908. Att fakturering sker i efterskott medfor att periodiseringen av de upplupna
intékterna blir betydligt storre. Detta forklarar den stora 6kningen av konto 175
Upplupna intdkter, 12,7 mnkr, och motsvarande minskning av kontogrupp 15
kundfordringar, -15,2 mnkr.

Diverse kortfristiga fordringar har totalt sett 6kat med 51,5 mnkr for UB 201908
jamfort med IB 2019, men denna 6kning beror pa att momskontona inte toms i
samband med T2 2019 utan enbart i bokslut.

For Kassa och bank ser vi en viss 6kning av da Egna medel har utokats for 2019.

Skulder

Minskningen under perioden av leverantorsskulder beror pé att perioden 201908 inte
ar oppen lika lange som 1 samband med arsbokslut. Firre fakturor hinner inkomma da
majoriteten av vara leverantorer fakturerar i efterskott. Vi ser darfor en betydande
minskning av leverantorsskulder for perioden. Ej inkomna fakturor méste periodiseras
i samband med bokslut och vi ser da en betydande 6kning av Upplupna kostnader.

Analys resultatrikning T2 2019
Jamforelse mellan 2018-08-31 och 2019-08-31
Intakter

Intéikterna har totalt sett 5kat med 3,8 procent jimfort med foregiende ar. Okningen
gér framst att hérleda till en 6kning avseende intikter for bidrag samt volymdkningar
inom dldreomsorg och forskola jamfort med foregaende ar.

Intiikter p4 konto 313* ”Ovriga taxor och avgifter” har 6kat. Okningen beror pa
volymokningar inom dldreomsorg och forskola jamfor med samma period foregdende
ar. Avgifterna for dldreomsorgen har ocksa hojt under aret vilket genererat hogre
intékter.

Den minskningen av intdkter pd konto 351* som avser ”Driftbidrag” beror pa
minskade intékter avseende generalschablon fran Migrationsverket jamfort med
samma period under foregéende &r.

Konto 352* Driftbidrag frdin AMS har okat jamfort med foregdende ar och beror pa
flera anstidllda med ndgon form av arbetsmarknadsbidrag. Vi ser effekterna av 6kade
Stockholmsjobb och ett mer framgangsrikt arbete.

Den minskningen av intékter pd konto 354* som avser “Erséttning frdn
forsdkringskassan personlig assistent, LASS” beror pa stor minskning i1 antal personer
som dr aktuella inom LASS i forvaltningens verksamhet.

Vi ser en minskning avseende intiikter avseende Ovriga bidrag inom IoF och
dldreomsorg, stimulansbidrag och Gvriga stadsbidrag.

Konto 361* Forsdljningen av verksamhet har dkat vilket beror pa volymokning fran
ovriga forvaltningar avseende funktionsnedsittning (daglig verksamhet och
vuxenboende) samt dldreomsorg (vard och omsorgsboende).

Forsdljning av konsulttjdnster pd konto 363* har minskat jamfort med foregaende ar
och beror pé att fakturering avseende facklig tid har gjorts pa detta konto 3699 under
2019. Ovriga ersittningar har minskat vilket beror pa betydligt mindre utbetalda
ersittningar fran stadens Aldreforvaltning jaimfort med foregaende &r.
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Kostnader

e Kostnaderna har totalt sett 6kat med 71,5 mnkr under perioden 201901 till 201908
jamfor med samma period 2018.

e Kostnaderna péd konto 451* Bidrag till enskilda har 6kat med 3,9 mnkr under perioden.
Okningen beror pa en 6kning av andel hushéll med ekonomiskt bistind jaimfort med
foregaende ar. Del 1 denna 6kning dr bidrag som betalas ut till nyanlédnda efter avslutad
etablering och ddrmed flera personer som é&r i behov av ekonomiskt bistand.

e Okningen av kostnaderna pa konto 453* beror pa storre ersittning till
forsdkringskassan for personlig assistans.

e Kostnaderna pa konto 463* ”K&p av huvudverksamhet” har minskat 1,7 procent
jamfort med samma period foregdende ar. Minskningen avseende kop av
huvudverksamhet finns inom &ldreomsorgen och att Postiljonen VoB tagits tillbaka i
forvaltningens regi i november 2018.

e Loner till anstillda pa konto 502* har okat till f61jd av att Postiljonen VoB atergatt i
forvaltningens regi under 2019 samt att flera forskolor som Gppnat 1 forvaltningen.

e Konto 51* Sjuklon har 6kat ndgot jamfort med foregdende ar och beror pd dkat antal
medarbetare 1 forvaltningen till f6]jd av fler verksamheter. Forvaltningen arbetar aktivt
med att minska sjukfranvaron med olika insatser.

e Kostnaderna pd konto 60* har 6kat jimfort med samma period foregdende &r, vilket
beror delvis pa 6kade hyreskostnader efter hyreshdjningar samt flera nya forskolor
under perioden.

e Minskningen av kostnader for stdd- och renhallningstjanster pa konto 613* beror
frimst pé att det finns fler enheter i egen regi och forskola som arbetat aktivt for att
minska dessa kostnader.

e Kostnadsokningen avseende inkdp av livsmedel, sjukvardsartiklar och
forbrukningsmaterial beror pa en 6kning av antal enheter i1 forvaltningens regi och
specifikt ett par nya forskolor och Postiljonens VoB.

e Okade kostnader avseende IT-kostnader, konto 6325 respektive 7431, avser
framforallt stadens forldngningsavtal for GSIT1.0 med HCL som dr mycket dyrare én
det ursprungliga avtalet. Samtidigt har forvaltningen en del nya verksamheter som
ocksé innebar kostnadsokningar. Stadens IT-prislista for gemensamma system har
okats med cirka 3 mnkr infor 2019 och darfor har férvaltningen en kostnadsdkning for
IT-system, konto 744%*,

e Okade kostnader pé konto 745* Konsulttjinster och andra tjénster beror pa
felkontering avseende en upphandla entreprendr som bor ar kop av huvudverksamhet.
Forvaltningen kommer att atgérda detta till arsbokslutet.

Ovrigt
Ej aktuellt

Kvalitetsarbete

Under éret har arbetet med systematiska kontroller utvecklats genom implementering av nya
rutiner for verksamheternas egenkontroll samt den dvergripande internkontrollen. Inom
forvaltningens vard- och omsorg 1 egen regi har nu alla enheter gjort processbaserade
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riskanalyser och egenkontrollsplaner som f6ljs upp tertialvis.

Forvaltningen har fortsatt utveckla arbetssattet "SI Ring" dir verksamheter som behdver
hjilp att vinda en negativ utveckling fér ett samlat stod av forvaltningens specialistfunktioner
inom HR, ekonomi och kvalitet. En modell och rutin for den 16pande uppfoljningen samt "SI&
Ring"- insats har tagits fram.

Klagomal och synpunkter

Klagomaél och synpunkter dtgirdas i forsta hand 1 den verksamhet dér de uppstod, men
sammanstills och analyseras pd overgripande nivéer och anvénds som underlag for
kvalitetsutveckling, egenkontrollplaner och nimndens internkontrollplan.

Vad gallde klagomalet, synpunkten eller avvikelsen? | Utfall T1 Utfall T2 Ack. utfall
Bemdétande 13 10 23
Brister i rutiner/utférande av insats eller verksamhet 13 7 20
Utebliven/férsenad insats eller aktivitet 14 5 19
Tillganglighet 2 3 5
Kontinuitet (personal) 2 1 3
Bemanning 0 0
Kompetens 3 2 5
Brister i information (utebliven info, obegriplig info, etc.) 5 3 8
Felaktigt beslut 1 2 3

Mat och maltider 0 1 1

Den fysiska miljon 1 5 6
Annat (ange vad i rapporteringsvyn) 2 9 26
Klagomal som géller halso- och sjukvard 0 0 0
Summa 56 63 119
Avvikelser och incidenter Utfall T1 Utfall T2 Ack. utfall
Avvikelse HSL 130 92 222
Vardkedjeavvikelse 10 5 15
Rapport Lex Sarah 3 1 4
Antal anmalningar Lex Sarah 0 0 0
Incident barn i férskoleverksamhet 22 3 25
Avvikelse mot bestallning 0 0 0
Vardskada ("Lex Maria") 0 0 0
Personuppgiftsincident 2 2
Ovrigt 0 0
Summa 165 103 268
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I:Iur__har klagomal och synpunkter aterkopplats och Utfall T1 Utfall T2 Ack. utfall

atgardats?

Antal klagomal dar atgarder eller forbattringar planerats 18 13 31

och/eller genomforts i verksamheten.

Antal klagomal dar aterkoppling har lamnats till bestallarenhet 1 0 1

Antal klagomal dar aterkoppling har lamnats till 52 44 96

brukare/vardnadshavare

Antal klagoméal behandlade pa APT 24 20 44

Andel atgardade/besvarade klagomal 100% 93%

Berom Utfall T1 Utfall T2 Ack. utfall

Antal berém 25 60 85

Park och stadsmiljo

Klagomal och synpunkter 2018 2019
Berém 7 11
Felanmalan 110 238
Fraga 108 151
ldé 29 69
Klagomal 133 211
Totalsumma 387 680

Synpunktsportalen hanterar klagomal, felanmilningar, férslag med mera fran Farstabor
rorande utemiljoer. JAmfort med samma period 2018 har antalet drenden i synpunktsportalen
(Tyck till-appen) okat kraftigt, fran 387 till 680. Det finns flera troliga orsaker till detta. Det
ena 4r att alla synpunkter och klagomél som kommer in via mail till registraturen numera
laggs in i synpunktsportalen, for att pd s sdtt samla och underlétta hanteringen. En annan
anledning &r att stormen Alfrida i januari medforde ménga felanmélningar och klagomal,
framforallt rorande nerfallna trdd och grenar. I sommar har vi fatt madnga anmélningar om
granar som drabbats av angrepp fran granbarkborre. Tyck till-appen dr ocksé alltmera kidnd
och anvind.Vi har dven noterat en kraftig 6kning av klagomal pa det nya bostadsomradet i
Skondal (Lilla Skondal). Stadsdelsndmnden har &dnnu inte tagit 6ver ytorna eftersom det
fortfarande ar ett exploateringsomrade. Klagomalen handlar till storsta delen om hur omradet
har utvecklats och bristen pé aktivitetsytor.

Ovrigt

Uppfoljning av intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser 1 lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Det interna kontrollarbetet har fortlopt under rets forsta och andra tertial i enlighet med
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ndmndens internkontrollplan. Dér avvikelser har uppmérksammats har atgirder planerats eller
vidtagits.

Hittills under aret har foljande kontroller utforts:

Kontroll avtalstrohet, specifikt handledningstjdnster och stddtjdnster.

Kontrollen visade pad mindre avvikelser. 4vdelningschefer ska bjuda in controllers till sina
ledningsgrupper for att redovisa utfallet av kontrollerna och informera kring hur val av
utforare gors, vikten av avtalstrohet, varfor och hur avsteg kan goras och hur de dé ska
dokumenteras.

Kontroll av informationssdkerhetsdtgdrder (personuppgifter)

Kontrollen visade pa en stor avvikelse 1 hur verksamheterna redovisar sina tekniska och
organisatoriska sikerhetsatgirder kring personuppgiftsbehandlingar. Rapporteringen 1
registerforteckningen har darfor forenklats, och komplettering har begirts av enheterna. En ny
organisation, process och roller for arbetet med informationssidkerhet och dataskydd haller
ocksé pé att arbetas fram.

Kontroll av behorigheter i utvalda IT-system, specifikt Beslutstod och Paraplyet

Kontrollen visade pa avvikelser och bekréftade att behorigheter inte alltid avslutas enligt rutin
av ansvarig chef. For att dtgédrda detta ser forvaltningen 6ver processen att avsluta/byta
anstéllning och hur avslut av behorigheter ska hanteras inom denna. En rutin som innehéller
checklista for aktuella behorigheter kommer att tas fram.

Kontroll av insatser ej avslutade enligt plan (Vuxenenheten)
Kontrollen visade pé avvikelser. Ny metodutvecklare pa Vuxenenheten kommer att
systematiskt f6lja upp insatsernas genomforande. Rutiner och stdddokument ska utvecklas.

Kontroll av genomforandeplaners uppfoljning

Kontrollen visade pa avvikelser och att genomf6randeplaner inte f6ljs upp enligt plan och det
ar inte alltid tydligt att den enskilde tagit del av planen. Rutinen for egenkontroll av
genomforandeplaner ska dirfor utvecklas och kontrollerna foljs upp inom aktuell avdelning.

Kontroll av statistik stod till nyanldnda
Kontrollen visade pa en mindre avvikelse avseende styr- och stdddokumentation. Rutin for
genomforande och uppf6ljning av stodet ska skrivas ner och foras in 1 rutinbiblioteket.
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