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Handlaggare Till
Linn Ljunglov Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 0850818122 2019-09-26

Svar till Arbetsmiljoverket efter utforda
inspektioner inom aldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden verldmnar forvaltningens tjénsteutldtande
som svar till Arbetsmiljoverket i drenden med diarienummer
2019/006605, 2019/006612, 2019/006613 och 2019/006614.

2. Namnden uppdrar at forvaltningen att darutover till
Arbetsmiljoverket verlimna mer detaljerade svar pd de specifika
brister och krav som Arbetsmiljoverket tar upp i respektive
inspektionsmeddelande. Dessa svar anmdls till ndmnden vid
sammantridet den 24 oktober.

3. Namnden uppdrar dessutom at forvaltningen att hantera
eventuella kompletteringar som Arbetsmiljoverket kan komma att
begira och att aterkomma till némnden med en redovisning av
dessa och av Arbetsmiljoverkets slutliga stéllningstagande i
drendet.

Sammanfattning

Utifran ett regeringsuppdrag har Arbetsmiljoverket genomfort tillsyn
inom dldreomsorgen i Sverige. Tre av Farsta stadsdelsndmnds
enheter inom dldreomsorgen har inspekterats: Postiljonen vard- och
omsorgsboende, Angsd vard- och omsorgsboende och Farsta Norra
hemtjénst.

Av inspektionerna framgick att flera delar i némndens etablerade
arbetsmiljoarbete fungerade bra men brister konstaterades i delar av
det forvaltningsovergripande och de inspekterade enheternas
systematiska arbetsmiljoarbete. Inspektionerna visade att nimnden
behovde komplettera, verksamhetsanpassa och i vissa fall uppritta
nya rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet. De nya och
kompletterade rutiner som forvaltningen har arbetat fram utifran
Arbetsmiljoverkets krav dterfinns pa forvaltningsniva, avdelningsniva
och enhetsniva.
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Arbetet med framtagandet av rutinerna har skett i ndra samverkan
mellan arbetsgivaren och fackliga foretrddare.

Bakgrund

Utifrén ett regeringsuppdrag genomfor Arbetsmiljoverket tillsyn
inom dldreomsorgen. Under 2017-2019 inspekteras kommuner,
privata omsorgsforetag och stadsdelsndmnder inom Stockholms stad,
déribland Farsta.

Arbetsmiljoverket kontaktade Farsta stadsdelsforvaltning i februari
2019 med foranmélan om inspektioner vid tre olika enheter inom
dldreomsorgen 1 egen regi: Postiljonen véard- och omsorgsboende,
Angso vard- och omsorgsboende och Farsta Norra hemtjinst.
Inspektionerna genomfordes under april och ett dterkopplingsmote
holls 1 maj déar Arbetsmiljoverkets inspektorer redovisade resultatet
av genomforda inspektioner. Under aterkopplingsmotet nirvarade
stadsdelsndmndens ordférande och vice ordforande, fackliga
representanter, forvaltningsledning, berorda stabsfunktioner samt
enhetschefer for de inspekterade enheterna.

Senare under maj inkom Arbetsmiljoverkets krav pa atgarder utifran
genomforda inspektioner. Totalt inkom fyra inspektionsmeddelanden
till forvaltningen: ett med krav pa forvaltningsovergripande atgérder
(se tjansteutlatandets bilaga 1) och tre med krav riktade till respektive
inspekterad enhet (se bilaga 2-4).

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samrad med
avdelningen for HR och kansli.

Arendet

Utifran de krav som stélls 1 Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelanden har avdelningen for dldreomsorg och
avdelningen for HR och kansli kompletterat och verksamhetsanpassat
befintliga arbetsmiljorutiner samt i vissa fall uppréttat nya rutiner. De
rutiner som har kompletterats, anpassats och upprittats aterfinns pa
tre nivaer inom forvaltningen: forvaltningsovergripande,
avdelningsovergripande och lokalt anpassade pa enheterna.

Den 6vergripande strukturen for nimndens systematiska
arbetsmiljoarbete har dven utvecklats i vissa delar. Detta har
resulterat 1 en sammanhallen och tydligare struktur samt en 6kad
tillgénglighet for forvaltningens medarbetare och chefer. Rutiner,
policys, riktlinjer, checklistor och mallar for arbetsmiljoarbetet finns
nu samlat pé respektive niva.
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Arbetet med framtagandet av rutinerna har skett i ndra samverkan
mellan arbetsgivaren och fackliga representanter, bade
huvudskyddsombud och lokala skyddsombud, samt medarbetare.
Avstdmning av rutinerna har skett i forvaltningens arbetsmiljogrupp,
forvaltningens ledningsgrupp och samverkansgrupper pa
forvaltnings- och avdelningsniva.

Fria arbetsutrymmen pa Postiljonen

Under inspektionstillfillet pd Postiljonen vdrd- och omsorgsboende
uppmirksammades att kraven pé fria arbetsutrymmen om minst 0,8
meter inte uppfylls i 35 ldgenheters hygienutrymmen.

Forvaltningen har kommit 6verens med det kommunala
fastighetsbolaget Micasa fastigheter om att Micasa ska ta fram en
handlingsplan for hur fria arbetsutrymmen 1 de berérda lagenheterna
pa Postiljonen kan tillgodoses (se bilaga 6).

Avstdmning och uppfoljning av atgérdsplanen kommer att ske i
samverkan med Micasa fastigheter. Innan samtliga atgérder har
kunnat vidtas arbetar Postiljonen med att undersdka arbetsmiljon i
den enskildes hem samt riskbeddma och upprétta handlingsplaner for
de dtgéarder som krévs for att forebygga belastningsergonomiska
risker for medarbetare i arbetet med den enskilde.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Av inspektionerna framgick att flera delar i némndens etablerade
arbetsmiljoarbete fungerade bra men att det fanns brister 1 delar av
det forvaltningsovergripande och de inspekterade enheternas
systematiska arbetsmiljoarbete. Centrala delar i1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr att regelbundet, vid behov och vid fordandringar i
verksamheten identifiera och undersdka arbetsmiljorisker, bade 1 den
fysiska arbetsmiljon och i den organisatoriska och sociala.
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For att tydliggora det systematiska arbetsmiljoarbetet vid
stadsdelsforvaltningen har befintliga rutiner pa en
forvaltningsovergripande niva kompletterats och nya har upprittats.
P& intranitet har en arbetsmiljosida tagits fram for forvaltningens
medarbetare och chefer. P4 arbetsmiljosidan forklaras och fortydligas
det systematiska arbetsmiljoarbetet utifran ett
forvaltningsovergripande perspektiv.

P& avdelnings- och enhetsniva har de rutiner som &r centrala for det
systematiska arbetsmiljoarbetet sammanstillts i en handbok for
arbetsmiljo. Handboken kommer att vara ett stod i arbetsmiljofragor
for chefer och medarbetare inom avdelningen for dldreomsorg.

En forteckning 6ver samtliga dessa rutiner finns i bilaga 5. Flertalet
rutiner har bara reviderats marginellt medan négra saknades helt och
nu har upprittats.

Implementering av arbetsmiljorutiner

Forvaltningens arbetsmiljorutiner ska goras kidnda for samtliga chefer
och medarbetare genom information, dialog och diskussion inom
ramen for ledningsgrupper pé forvaltnings- och avdelningsniva,
forvaltningens chefsforum, arbetsplatstraff (APT) pa enhetsniva och
lokala samverkansgrupper. Som stdd i arbetet finns exempelvis
publiceringar pa intranétet och ett informationsmaterial som kan
anvédndas pa APT.

Som ett led 1 sékerstédllandet av tilldampningen av arbetsmiljérutinerna
1 forvaltningens verksamheter genomfors en arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet som redovisas for
forvaltningsledningen i samband med verksamhetsberéttelse och
bokslut. I den arliga uppf6ljningen ingér undersdkning av om rutiner
finns och efterlevs i respektive verksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon och i det ansvaret
ingdr att sidkerstilla att ingen av forvaltningens arbetstagare skadar
sig eller blir sjuk pd grund av arbetet. De arbetsmiljérutiner som har
reviderats och upprittats utifran Arbetsmiljoverkets krav avser att
sakerstélla en god arbetsmilj6 for forvaltningens medarbetare. Utover
de arbetsmiljorutiner som finns inom foérvaltningen forhéller sig
medarbetare till rutiner som avser att sdkerstilla en god service,
omsorg och vard for brukare inom ndmndens verksamheter.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som svar till Arbetsmiljoverket i
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drende med diarienummer 2019/006605, 2019/006612, 2019/006613
och 2019/006614.

Néamnden foreslds dven uppdra &t forvaltningen att till
Arbetsmiljoverket 6verlimna mer detaljerade svar pa de specifika
brister och krav som Arbetsmiljoverket tar upp i respektive
inspektionsmeddelande och att anmaila dessa svar vid namndens
sammantridde den 24 oktober.

Néamnden foreslés slutligen uppdra &t forvaltningen att hantera
eventuella kompletteringar som Arbetsmiljoverket kan komma att
begéra och att dterkomma till nimnden med en redovisning av dessa
och av Arbetsmiljoverkets slutliga stallningstagande i1 drendet.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Inspektionsmeddelande for Farsta stadsdelsforvaltning
overgripande (2019/006605)

2. Inspektionsmeddelande for Postiljonen vérd- och omsorgsboende
(2019/006612)

3. Inspektionsmeddelande for Angsé vérd- och omsorgsboende
(2019/006613)

4. Inspektionsmeddelande for Farsta Norra hemtjénst (2019/006614)

Forteckning 6ver reviderade och upprittade rutiner

6. Handlingsplan for hygienutrymmen vid Postiljonen vard- och
omsorgsboende
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