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Avdelningen for inspektion STOCKHOLMS KOMMUN
Pia Schorling, 010-730 95 08
arbetsmiljoverket@av.se 105 35 STOCKHOLM

Resultatet av inspektionen 16 april 2019

Ert organisationsnummer: 212000-0142

Arbetsstille: HEMTJANSTEN FARSTA NORRA

Besoksplats: KRYDDGRAND 6, ENSKEDE

Besoksdatum: 16 april 2019

Deltagare i inspektionen: Maria Premfors, Verksamhetscontroller/Farsta
SDF, Egen regi

Karin Molander Laurén, HR-konsult

Helene Lydén, Enhetschef/Farsta SDF, Farsta
Norra Hemtjanst

Sanaa Chaibi, uska/Skyddsombud/Fatsa Norra
hemtjanst

Shabaz Sherko , underskéterska/Farsta SDF,
Norra hemtjanst

Ulrika Morin, arbetsmiljoinspektor

Pia Schorling, arbetsmiljoinspektor

Vi var hos er den 16 april 2019 och inspekterade ert arbetsmiljoarbete. Vid
inspektionen sag vi en del som fungerade bra, men vi hittade ocksé en del som
ni behover forbattra. I det hér inspektionsmeddelandet redovisar vi de brister vi
sag och de krav vi nu stéller.

Ni ska skicka ett svar till oss

Ni ska fore nedan angivna datum informera oss om vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hér.

* hur ni har uppfyllt kraven

* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i atgdrderna.

Ert svar bor vara underskrivet av skyddsombudet sa att vi kan se att
skyddsombudet har ldst det. Skriv var beteckning 2019/006614 i svaret.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se ¢« Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100.2148
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Reglerna om att vi har rétt att fd den information som vi behover for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

INFORMATION

Under 2017-2019 genomfor Arbetsmiljoverket en nationell tillsynsinsats av
dldreomsorgen. Syftet dr att bidra till att minska sjukfranvaron, antalet
arbetssjukdomar, belastningsskador och olyckor som &r utmérkande for denna
bransch for ett hallbart arbetsliv.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa
er att dtgédrda bristerna.

Brister och krav

1 SAM - Rutin for undersokning och riskbedomning utifran arbetsmiljon hos och med
brukare

Brist

Ni behdver komplettera er dokumenterade rutin for undersokning av
arbetsforhdllandena och bedomning av riskerna for era arbetstagare att drabbas
av ohalsa eller olycksfall i arbetet med och hos den enskilde hemtjanstkunden.
Vid inspektionen framkom att ni har en lokal rutin. Den lokala rutinen beror i
huvudsak riskbedomning. Den saknar dérfor beskrivning av vad som minst ska
ingd i undersokningen, vilka arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer
som ska undersokas, hur undersokningen och riskbedéomningen gér till, nar
undersokningen ska genomforas och uppdateras, vem som &r ansvarig for
undersokning, riskbedomning atgédrder samt handlingsplan, nér
undersokningen ska genomforas och uppdateras, vilka som kan delta i ovan
ndmnda. Vidare att dtgdrderna ska vara konkret beskrivna eller i de fall som
instruktioner finns for att undvika arbetsmiljorisker behover det framga var
dessa finns.

Krav

1.1 Ni ska ta fram och infora rutiner som sékerstiller att undersokning av
arbetsforhdllandena genomfors och att risken for att era arbetstagare ska
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drabbas av ohilsa eller olycksfall bedoms, gillande
arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer med och hos den enskilde
hemtjanstkunden. Det ska framga av rutinerna att arbetstagarnas
arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer ska undersokas och riskerna
for ohilsa och olycksfall bedoms i ett tidigt skede, att undersokning och
riskbedomning ska vara kontinuerligt dterkommande samt goras nar
forhallandena forandras. Det ska ocksa framga att risker och dtgérder ska
beskrivas konkret, s att alla arbetstagare kan forsta och agera med
utgangspunkt fran dokumentationen. I rutinerna ska anges hur undersokningen
ska goras, vem som ska undersoka, riskbedoma samt vidta atgarder och
upprétta handlingsplaner. Rutinerna ska dokumenteras skriftligt. Ni ska vidare
se till att rutinerna dr kdnda pa arbetsstillena och att kunskaperna om dessa
rutiner hélls aktuella.

Upplysning:

Krav gillande detta har dven stillts i generellt inspektionsmeddelande
2019/006605 samt i inspektionsmeddelande 2019/006612 och 2019/006613.
Om ni viljer att ha gemensamma rutiner for detta, dr det viktigt att de ar
tillrackligt tydliga och anpassade for att anvandas i bade vard och
omsorgsboende och inom hemtjdnst. De kan dven behova anpassas lokalt i
respektive arbetsstille.

Se 5 § AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

2 SAM - Undersoka, riskbedoma, atgarder och handlingsplan med och hos hemtjanstkund

Brist

Ni har inte tillréckligt undersokt och riskbedomt arbetsforhallandena i er
verksamhet i arbetet med enskilda hemtjanstkunder och bedomt risker for
ohdlsa och olycksfall. Vid inspektionen framkom att ni har totalt 312
brukare/hemtjanstkunder i dagsldget och samtliga av dessa har inte
genomforda undersokningar, riskbedomningar samt handlingsplaner dar
konkreta atgédrder framgar pd kort och lang sikt. I vissa fall dar
arbetsmiljoriskerna for arbetstagarna bedomda som ldgre dn vad som framkom
vid muntlig genomgang i samband med inspektionen.

Krav

2.1 a) Niska komplettera er undersokningar av arbetsférhallandena i er
verksamhet och bedoma riskerna for ohdlsa och olycksfall i arbetet. Ni ska
undersoka alla faktorer som kan paverka arbetsmiljon for era olika
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yrkeskategorier i arbetet med olika hemtjanstkunder. Undersskningen och
riskbedomningen ska minst omfatta foljande faktorer:

* arbetsbelastning

* belastningsergonomi

* vald och hot/ psykiska péafrestningar

* smitta

* ensamarbete

* kemikaliehantering

* forekomst av rokning, husdjur (allergener) mm.

* trafiksdkerhet om resor med eller f6r hemtjanstkunds rakning ar aktuella

Undersokningen ska omfatta all tid som arbetet utfors och beakta att risker kan
vara olika under delar av dygnet. Undersckningen ska ocksd omfatta arbetet
med och hos hemtjanstkunder utanfor bostaden om det forekommer. Av
riskbedomningen ska framga vilka riskerna dr och om de &r allvarliga eller inte.
Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt.

b) Ni ska, utifran genomforda undersokningar och riskbedémningar, vidta de
atgdrder som behovs pa kort och ldng sikt for att forebygga ohdlsa och olyckor.
For de atgarder ni inte genomfor omedelbart ska ni ta fram skriftligt
dokumenterade handlingsplaner som anger vad som ska goras, nar atgérderna
ska vara genomforda, vem som ska se till att de genomfors och vem som
déarefter kontrollerar att atgarderna fatt avsedd effekt. Om en atgard dr en
instruktion som ska foljas vid varje tillfdlle som ett arbetsmoment utfors, ska
denna instruktion dokumenteras skriftligt. Ni ska gora risker och dtgarder
kianda sd att samtliga berorda arbetstagare kan undvika dessa risker.

c) Utav dessa genomférda undersokningar och riskbedémningar ska ni skicka
in fem (5) avidentifierade handlingsplaner dédr ovan framgdr.

d) Med anledning av det hoga antalet brukare/hemtjanstkunder ska det i en
skriftlig dokumenterad handlingsplan framgd nir samtliga av era
undersokningar och riskbedomningar, med konkreta dtgérder i handlingsplan
kommer vara genomférda. Prioritering av dessa ska dven framga av er skriftliga
handlingsplan.

Upplysning:

Nar det giller undersokning av belastnings-ergonomiska forhallanden behover
foljande uppmarksammas: Arbetsorganisation, t ex tillrdcklig tid och
bemanning, arbetsutrymme, arbetsutrustning och tillgang till ratt hjalpmedel,
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arbetsstdllningar och arbetsrorelser vid olika arbetsmoment, arbetstagarnas
kunskaper och erfarenheter mm. Aven belysningsforhallanden kan behéva
undersokas i relation till det arbete som ska utforas. Det dr viktigt att riskerna
och atgdrderna beskrivs sa konkret som mgjligt, sd att &ven den som inte &r
bekant med arbetssituationen eller hemtjanstkunder, t ex vikarier eller
nyanstillda har mojlighet att forstd och undvika riskerna. Observera att
sdkerhetsdatablad och skyddsutrustning ska finnas och anvandas nar farliga
produkter hanteras i arbetet.

Se 8 och 10 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

2.2 a) Ni ska se till att de personer som tilldelas uppgiften ska undersoka och
riskbedoma arbetet med och hos hemtjanstkund vid Hemtjanst Farsta, Norra
Stockholm har arbetsmiljokunskaper. Kunskaperna ska minst omfatta:

* De regler som har betydelse for arbetsmiljon i det arbete som ska utforas

» Fysiska, organisatoriska och sociala foérhallanden som innebér risker for
ohilsa och olycksfall

o Atgirder for att forebygga ohilsa och olycksfall

* Arbetsforhdllanden som framja en tillfredstillande arbetsmiljo

b) Ni ska redovisa hur ni uppfyller krav a) ovan.
Se 8 och 10 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

3 OSA - Riskbedomning och vidta atgarder samt handlingsplaner

Brist

Vid inspektionen framkom att ni undersokt arbetstagarnas organisatoriska och
sociala arbetsmilj6 utifran bl.a. medarbetarenkét. Vid inspektionstillfdllet var
denna undersdkning nyligen var genomférd och handlingsplan hade dnnu inte
uppréttats.

Krav

3.1 a) Ni ska utifradn resultatet av undersokningen bedéma om det finns risker
for ohaélsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedomningen ska dokumenteras
skriftligt och det ska av den framgd om riskerna &r allvarliga eller inte. Dérefter
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ska ni i en skriftlig tidsatt handlingsplan ange de dtgarder som behovs for att
forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och som inte genomférs omedelbart. I
planen ska anges vem som ska se till att dtgérderna genomférs. Genomforda
atgarder ska kontrolleras.

b) Ni ska ge arbetstagarna och skyddsombud mgjlighet att medverka i
uppfyllandet av krav a.

Upplysning och rad

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsmangd, svarighetsgrad, tidsgréns, fysiska
och sociala forhéllanden. Kraven kan ocksa vara kognitiva, emotionella och
fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppna mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, mojlighet till kontroll i arbetet, socialt stod fran
chefer och kollegor och méjlighet till aterhamtning.

For att dtgarda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behover
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att paverka orsakerna till riskerna
kan dessa minskas. Handlingsplanen med planerade atgarder blir littare att
forsta och anvdnda om atgdrderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret.

Se 4 och 8 §§ AFS 2001:1, 9, 10, 11, 12 och 13 §§ AFS 2015:4 samt 3 kap. 2 § AML.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

4 SAM- Fysisk skyddsrond/ arbetsmiljo-rond: riskbedomning, vidta atgarder samt
handlingsplan

Brist

Vid inspektionen framkom att ni har inplanerat en fysisk skyddsrond till maj-
manad, 2019 och vid inspektionen saknades av detta skil en handlingsplan. Vid
inspektionen togs flera exempel upp pa arbetsmiljorisker som kan forekomma
inom er verksamhet exempelvis: arbetsbelastning, vald och hot exempelvis till
och fran lokal eller bostadsomrade i anslutning till hembesok hos
hemtjanstkund, kemiska risker, trafiksdkerhet for bil och cykel, lokaler,
belysning och dataanvdndning.

Sid
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Krav

4.1 a) Ni ska utifrdn resultatet av undersokningen bedoma om det finns risker
for ohilsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedomningen ska dokumenteras
skriftligt och det ska av den framga om riskerna &r allvarliga eller inte. Darefter
ska ni i en skriftlig tidsatt handlingsplan ange de dtgarder som behovs for att
forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och som inte genomférs omedelbart. I
planen ska anges vem som ska se till att dtgarderna genomfors. Genomforda
atgarder ska kontrolleras.

b) Ni ska ge arbetstagarna och skyddsombud mgjlighet att medverka i
uppfyllandet av krav a.

Upplysning:

Er undersokning behover omfatta samtliga delar i verksamheten dér
arbetstagare utfor sina arbetsmoment exempelvis bildskdarmsarbete och
arbetsplatser for detta, forutsdttningar for dokumentation, lokalernas
utformning i forhdllande till behov, arbete med den boendes klédder, larm,
trafiksdkerhet mm. Om langsiktiga atgarder behovs for att avhjédlpa en risk, &r
det viktigt att andra atgérder for att undvika riskerna vidtas under tiden.
Bestimmelser géllande atgdrd, om de egna kunskaperna inte &r tillrdckliga for
det systematiska arbetsmiljoarbetet finns i 12 § AFS 2001:01 om systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Se 4 och 10 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

5 Belastningsergonomi - Kunskaper och information om risker for belastningsskada

Brist

Ni har inte kunnat redovisa hur ni sdkerstéller att era arbetstagare i en framtid
ex. nyanstdllda, vikarier och de personer som aterkommer till arbetet efter en
lang tids franvaro, har tillracklig kunskaper sd att risken for fysisk
overbelastning och belastningsskada forebyggs. Ni uppgav att den senaste
utbildningen gavs for ca 1,5 dr sedan utav Farsta stadsdels egna
arbetsterapeuter. Ni saknar dven rutin for hur fortsatt planering ska
genomforas, for att sdkerstilla att fortsatta och fornyade kunskaper i
belastningsergonomi tillgodoses.

Krav

5.1 Ni ska se till att era arbetstagare har tillrdackliga kunskaper om:
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* lampliga arbetsstédllningar och arbetsrorelser och hur skadliga
arbetsrorelser ska undvikas,

* hur teknisk utrustning och hjalpmedel ska anvéndas,

* vilka risker olampliga arbetsstillningar, arbetsrorelser och olamplig
manuell hantering medfér,

* hur tidiga tecken pa 6verbelastning av leder och muskler yttrar sig.

Ni ska se till att kunskaper ges i samband med introduktion, oavsett nir pa aret
man paborjar sin anstdllning och vidare att kunskaperna hélls aktuella. Ni ska
ocksa se till att arbetstagarna ges mojlighet att trdna in en lamplig arbetsteknik
for den aktuella arbetsuppgiften i verklig miljo. Ni ska folja upp att
instruktionerna foljs och att kunskaperna tillimpas i arbetet. Om ni saknar egen
kompetens inom omrddet ska ni anlita foretagshélsovard eller motsvarande
sakkunnig inom ergonomiomradet med branscherfarenhet.

Upplysning:

Krav gillande skriftlig rutin avseende hur Egen regi inom Farsta
stadsdelsforvaltning sékerstiller kunskaper inom belastningsergonomihar
stdllts i generellt krav i inspektionsmeddelande 2019/ 006605. Det &r av vikt att
framtida utbildning sdkerstiller kunskaper och informerar om belastnings-
ergonomiska risker om hur fysisk 6verbelastning forebyggs. Vidare dr det
véasentligt att den som far uppdraget att ge denna har tillracklig ergonomisk
kunskap och har kunskap om foreskriften AFS 2012:02 om
belastningsergonomi, samt har uppdraget att ge kunskap ur
arbetsmiljoperspektiv. Utbildning till arbetstagarna behover omfatta samtliga i
arbetet forekommande arbetsuppgifter som ingar i arbetet inom Egen regi, t ex
forflyttningar i och kring sdng, att ta emot vid fall, arbete vid bildskarm,
stddning, hantering av olika bordor t ex tvitt, matvaror o.s.v. Vidare behdver
kunskap och information regelbundet uppdateras samt att nyanstéllda och
vikarier skyndsamt far denna kunskap.

Se 7 och 12 §§ AFS 2001:1 samt 9 § AFS 2012:2.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

6 SAM - Introduktion och kunskaper

Brist

Ni behover komplettera er introduktion for nyanstallda, vikarier eller
arbetstagare som har varit borta frdn arbetet under en lingre tid, som tar upp
vilka arbetsmiljorisker som finns i verksamheten och hur man ska arbeta for att
forebygga ohdlsa och olyckor eller hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
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fungerar. Er nuvarande introduktion saknar information om vem som ger
information om arbetsmiljorisker och nédr denna information ges.

Krav

6.1 Ni ska komplettera er skriftliga rutin som sdkerstiller att de arbetstagare
hos er som &dr nyanstéllda eller som har varit borta fran arbetet linge far
introduktion i arbetet. Introduktionen ska ge arbetstagaren en uppfattning om
de arbetsuppgifter som ska utforas och sambandet med andras, om hur
verksambheten i stort fungerar inklusive det systematiska arbetsmiljoarbetet
samt om vilka risker som finns i verksamheten och hur man skyddar sig mot
riskerna. Ni ska ocksa se till att samtliga era arbetstagare far kunskaper om
vilka rutiner och instruktioner som géller for att ohélsa och olycksfall i arbetet
ska kunna forebyggas.

Upplysning:

Det bor framgd av introduktionsrutinen vem som gor vad i introduktionen.
Vissa delar dr arbetsgivardelar, andra introduktionsdelar kan goras av
arbetskamrater.

Se 7 § AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

Vad kan handa om ni inte atgardar bristerna?

Det hédr inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att dtgérda de
brister och risker som vi sag vid inspektionen. Kraven &r stéllda utifran var
tillampning av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte dtgardar bristerna och
riskerna kan vi komma att besluta om ett foreldggande eller forbud.

Vad ar forelaggande och forbud?

Ett foreldggande &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som
beslutet giller ska genomftra en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas
med vite, vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas
betala en summa pengar.

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet
gdller inte far lov att gora en viss handling. Ett forbud kan férenas med
vite, vilket betyder att den som inte foljer forbudet kan tvingas betala en
summa pengar.
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Las mer om arbetsmiljo och reglerna pa www.av.se

L&s gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats
www.av.se. Ddr kan ni ocksd hdamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.

Pia Schorling Sdndlista epost

Arbetsmiljoinspektor maria.altersten.premfors@stockholm.se
karin.molander.lauren@stockholm.se
helene. lyden@stockholm.se
sanaa.chaibi@stockholm.se
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