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Handlingsplan efter IVO:s tillsyn inom
missbruksvarden

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av den
handlingsplan som har uppréttats efter den tillsyn som Inspektionen
for vard och omsorg har genomfort inom missbruksvarden.

Sammanfattning

I september 2018 inledde IVO en tillsyn av arbetet vid
stadsdelsforvaltningens vuxenenhet med att ge stod och hjalp till
personer med alkohol- och drogmissbruk. I maj 2019 meddelade
IVO att tillsynen avslutas men att nimnden behdver bedriva ett
forbéttringsarbete inom ett antal omrdden. Forvaltningen har
formulerat en handlingsplan for att systematiskt atgérda de brister
som IVO patalat utifrén sin tillsyn. Vissa av bristerna &r redan
atgiardade medan andra tar léngre tid att atgirda.

Bakgrund

I september 2018 inledde Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
en tillsyn av arbetet vid Farsta stadsdelsforvaltnings vuxenenhet
med att ge stdd och hjilp till personer med alkohol- och
drogmissbruk. Skilet till tillsynen var att IVO fétt klagomal om att
insatser avslutats utan att personen fétt nagot fortsatt stod samt att
IVO vid tidigare tillsyn konstaterat brister i dokumentationen och
planering av varden i samforstaind med den enskilde i drenden
rorande missbruk.

Den 13 maj 2019 beslutade IVO att avsluta tillsynen men
myndigheten anség samtidigt att nimnden behdver genomfora ett
utvecklingsarbete inom ett antal omréden. (IVO:s beslut anmildes
till stadsdelsndmnden p4 listan dver dvriga anmalningsédrenden den
19 juni 2019.) Som ett komplement till beslutet bjod IVO éven in
ordforande i nimnden, stadsdelsdirektdr, avdelningschef,
enhetschef och medarbetare frdn vuxenenheten till en
aterforeningsdialog den 17 juni 2019 déar IVO gav en muntlig
redovisning av vad som framkommit 1 tillsynen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Arendet
IVO ansag utifrdn tillsynen att nimnden behover atgérda vissa
brister inom ett antal omréden:
e Det uppsokande arbetet dr otillrackligt.
e Kilienter saknar kinnedom om sin planering.
e Socialsekreterarna saknar extern handledning.
e Det pagar inget systematiskt virdegrundsarbete.
e Det saknas aktuell 6verenskommelser om samverkan med
andra myndigheter.
e Det saknas analyser om varfor antalet klienter minskat.
e Det finns en underrapportering av klagomal.
e Stockholms stads kvalitetsgaranti foljs inte upp.
e Nimndens mal om att 6ka andelen kvinnor som fullf6l;t
insatser dr inte kdnda av socialsekreterarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har utarbetat en handlingsplan for att systematiskt
atgirda de brister som IVO patalat utifran sin tillsyn. Vissa av
bristerna ar redan atgédrdade medan andra tar ldngre tid att atgérda.
Handlingsplanen redovisas i bilaga till detta tjansteutldtande.

Forvaltningen foreslés att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av den handlingsplan som har upprittats
efter den tillsyn som Inspektionen for vard och omsorg har
genomfort inom missbruksvarden.

Kerstin Sandstrom Therése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. IVO:s beslut att avsluta tillsynsdrende (dnr 8.5-19847/2018)
2. Handlingsplan missbruksvarden
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