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Handlingsplan — Vuxenenheten Farsta SDF
Efter avslutad granskning av IVO 2018 och som redovisats i beslutsmeddelande till stadsdelsnamnden i maj 2019

Enhetschef: Helena Diising

2019-08-20
Synpunkt fran IVO | Genomférda atgéarder Planerade atgarder Ansvarig Planerad
uppféljning
Socialsekreterarna e Extern professionell handledning Enhetschef
har ingen extern genomfoérs sedan 190101.
handledning Obligatoriskt for samtliga
socialsekreterare.
e Enheten anlitade 2019 en extern
utbildare inom professionellt
medberoende for en heldags
workshop.
Enheten genomfor ¢ |enlighet med IVO’s nya Enhetschef
inte tillrackliga rekommendationer (juni 2019) Bitrddande enhetschef
uppsokande avseende uppsokande verksamhet
atgarder vid inom ramen fér en
orosanmadlningar forhandsbedémning genomfors alltid
en bedémning av behovet av
uppsodkande atgarder vid samtliga
oros- och LVM anmalningar.
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systematiskt
vardegrundsarbete

uttalad vardegrund. Enheten arbetar
enligt Socialtjanstlagen déar bland
annat portalparagrafen ar en tydlig
vardegrund fér bemotande och
forhallningssatt.

Enheten arbetar med att drenden
handlaggs rattssakert och att matcha
ratt insats till ratt person genom
individuella bedémningar och
klientens 6nskemal. Detta sker

med att ta fram en vardegrund
specifikt for vuxenenheten.

Socialsekreterare

stad Sida 2 (9)
Enheten har tillgang till stadens
uppsokarteam och enheten anvander
dem och skickar uppdrag vid behov.
Enheten har tillgang till stadsdelens
egna uppsokande funktion pa
offentliga platser inom stadsdelen.
Enhetens sociala insatsgrupp(SIG)
bedriver uppsokande verksamhet for
unga vuxna.
Det finns Samtliga klagomal som har inkommit Forvaltningens strateg som Enhetschef Vid varje
underrapportering till enheten ar registrerade i arbetar med kvalitetsledning Verksamhetsutvecklare Tertial
av klagomal forvaltningens ledningssystem for kommer bjudas in pa APT for att samt
systematiskt kvalitetsarbete. informerar om klagomals- bokslut
hantering under hosten.
Socialsekreterare ska informera
klienterna om att de kan inlamna
klagomal om de uttrycker
missndje med enheten.
Det pagar inget Forvaltningen har ingen sarskilt Vuxenenheten kommer att arbeta | Enhetschef 200630
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genom att gemensamma
arendedragningar.

Enheten arbetar utifran evidens,
beprovad erfarenhet.

Det har inte gjorts
nagon analys av
varfor antalet
brukare minskat
drastiskt

Under 2017-2018 nar nedgangen i
antal aktiva klienter var som storst,
har enheten gjort foljande analys;

En genomgang av samtliga
drenden/aktuella klienter
genomfordes.

Ett stort antal drenden saknade
pagaende utredning eller insatser.
Arenden var éppna under lang tid
utan aktivitet, pagaende insatser och
inga aktuella kontakter fran den
enskildes sida hade tagits.

For att ga igenom alla klienters
planering kallades samtliga brukare in
till samtal. Sarskilt
uppmarksammades langa
boendeplaceringar som inte visat
nagra resultat av forandring och inget
ovrigt behandlingsinnehall pagick.
Trots ett aktivt motivationsarbete
tackade ett flertal klienter nej till
insatser for sitt missbruk. Darav
avslutades boendeplaceringen.
Samtliga brukare fick erbjudande om

Enhetschef
Verksamhetsutvecklare
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andra planeringar och alternativ,
vissa valde att tacka nej till detta och
avslutade kontakten med
Vuxenenheten. Nagra valde att vanda
sig till enheten for Forsorjningsstod
for vidare planering.

e Samtliga klienter kontaktades via
brev eller telefon. Vissa avbojde en
kontakt och andra uteblev.

e Klienter som aterkommit har fatt sin
sak provad genom utredning. Nya
insatser eller avslag. Vissa har valt att
inte ga vidare eller 6verklaga ev.
avslag.

e Alla orosanmalningar avseende
avslutade klienter har atgardats.

Viktig fakta

e Socialtjénstrapport 2018 — en
beskrivning av Stockholms stad, har i
sin analys av antalet unika personer
aktuella for utredning eller insats sett
en tendens till succesiv minskning av
antalet aktuella personer.
“Minskningen av mdlgruppen har
bl.a. férklarats genom ett férdndrat
arbetssdtt, med snabbare avslut av
drenden som varken har pdgdaende
utredning eller insats i enighet med
lagstiftningens intentioner.
Beskrivningen torde fortsatt vara
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relevant for stadens arbetssdtt”.
Forutom Farsta sa har stadsdelarna
Kungsholmen, Norrmalm,
Ostermalm, S6dermalm och enheten
for hemldsa en relevant minskning i
antalet unika personer i perioden
2015-2018. Utifran ovanstaende &r
Farsta inte unik i Stockholms stad att
se en tendens till minskat antal
aktuella klienter. Farsta har utarbetat
en tydlig profil och ett arbetssatt att
avsluta drenden som inte ar aktuella
eller har insatser.

Foélja upp de e Avseende de dndringar som har gjorts e Enheten kommer att 6ka Enhetschef
forandringar som i arbetsgruppen av att forst gora en anvandningen av socialstyrelsens
gjorts i infogrupp och sedan utveckla den till riktlinjer for beroende och
arbetsgruppen ur en mottagningsgrupp sa foljer missbruk samt skapa rutiner som
ett vidare enhetschef upp arbetsfordelningen ar kdnda av alla medarbetare och
kvalitetsperspektiv tillsammans med medarbetare i som anvands i det dagliga arbetet.
mottagningsgruppen varje vecka vid
ett mote.

e Olika delar i handlaggningsprocessen
foljs upp vid APT, metodforum eller
arendedragningar.

e Systematisk uppfoljning av enhetens
verksamhet sker I6pande pa APT.

Det saknas e Det finns tva lokala e Tillsammans med stadsdelarna Avdelningschef 191231
aktuella overenskommelser om samverkan Enskede-Arsta-Vantor, Sodermalm
6verenskommelser med Region Stockholm pa lokal niva. och Skarpnack pagar en revidering

om samverkan Dels en lokal handlingsplan for av dessa 6verenskommelser.
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med Region
Stockholm pa lokal
niva

samverkan om personer med
samsjuklighet i behov av vard och
behandling och en samverkansrutin
om personer med psykiatriska
funktionsnedsattningar i behov av
vard och stod.

Brister i enhetens
bemotande av
brukare

Enheten har en standigt levande
diskussion om vikten av ett gott
bemdtande. Amnet tas med jamna
mellanrum upp pa gemensamma
moten som APT, metodforum och
veckomoten.

Enheten genomforde en
brukarundersdkning under varen
2019 dér fokus lag pa bemotande,
tillganglighet och att brukaren far
framfora sina asikter. Den ska
genomfdras arsvis.

Manga av enhetens medarbetare har
gatt grundutbildning i

MI(motiverande samtal) under varen.

En workshop avseende
bemaotande planeras under hosten
2019 for alla medarbetare.

Avdelningens Ml-utbildare goér en
genomlysning av enhetens vidare
utbildningsbehov av Motiverande
samtal.

Enhetschef
Bitradande enhetschef
Verksamhetsutvecklare

Enhetschef
Ml-utbildare

191101

Stockholm stads
kvalitetsgaranti
féljs inte upp

Kontakt med socialtjansten samma
dag; Vuxenenheten har en egen
mottagningsgrupp som bemannas
dagligen av socialsekreterare.

Ett forsta samtal med
socialsekreterare inom en vecka;
Brukare far via telefon, eller spontant

Loépande uppfdljning kommer att
ske manadsvis under 2020 med
bitradande enhetschef for att
sakerstalla att detta uppnas.

Det strukturella arbetet pa grupp-
och individniva avseende

Enhetschef

Bitradande enhetschef
Verksamhetsutvecklare
Socialsekreterare

191230
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besok tala med en socialsekreterare handlaggningsprocessen kommer
samma dag. att fortga sa lange behov kvarstar.
e Genomférd utredning och planering

for insatser inom tvd manader; For Antal genomforda ASI-utredningar
att uppna resultatet har alla nya (utredningsinstrument vid
socialsekreterare fatt en grundlig missbruk) ska foljas upp vid
individuell genomgang av att inleda veckomote var tredje manad.
och avsluta utredningar enligt SolL
kap. 1181.

e Bra bemétande; se punkt 7

e Utredning och bedémning som &r
rattssiker, baseras pa utredarens
professionella erfarenhet, basta
evidens, brukarens 6nskemal och
situationer/omstindigheter. ASI ska
inga som en del i utredningen; En
genomlysning av
handlaggningsprocessen har
genomforts bade pa gruppniva
genom metodmoten och pa enskild
niva genom individuell genomgang
med verksamhetsutvecklare. e Sepunkt 12.
En sarskild ASI samordnare finns pa
enheten sedan hosten 2018.
Samordnaren foljer upp enhetens
arbete med ASI regelbundet och det
foljs upp bl.a. pa veckomoten.

e Uppféljning ska ske under och efter
eventuella insatser. Avbrutna
insatser/aterfall ska foljas upp for
att utreda eventuella fortsatta
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hjalpbehov; | dagslaget genomfoérs
uppfoéljning av insatser regelbundet
for utvardering. Det géller bada
insatser som genomfors utan
anmarkning samt avbrutna
insatser/aterfall. Enheten har en
policy att folja upp varje insats minst
en gang i manaden.

10 | Namndens mal att Enheten stravar efter att alla som Fortsatt genomgang vid Enhetschef
oka antalet beviljas insatser ska fullfélja dem, drendedragning pa gruppniva Bitradande enhetschef
kvinnor som oavsett kon. For att uppmarksamma avseende kvinnors utsatthet och
fullfoljer insats ar kvinnors, som lever i missbruk, behov.
inte kind av specifika behov diskuteras detta vid For att sdkerstalla att
socialsekreterarna drendedragningar, dar alla medarbetarna kanner till

socialsekreterare ar delaktiga. namndens olika mal ska enhetens
Bitradande enhetschef har alla medarbetare fortfarande vara
regelbundna enskilda genomgangar delaktiga i utformandet av

med varje socialsekreterare. Detta for verksamhetsplanen, dar dven

att gora korrekta bedémningar om namndens mal presenteras.
insats utifran brukarens individuella Verksamhetsplanen presenteras
behov och om det finns en sarskild pa samarbetsytan samt foljs upp
utsatthet behdver tas hansyn till. pa APT.

Alla medarbetare har varit delaktiga i

utformandet av verksamhetsplanen.

Den har aven skickats till alla

medarbetare nar den ar klar.

11 | Vissa av de For att sdkerstélla att brukaren Enhetschef 191230
intervjuade kanner till sin planering ska Socialsekreterare
brukarna kanner enhetens medarbetare vid Verksamhetsutvecklare
inte till sin kontakt med brukaren forsakra sig

planering

om att den enskilde kdnner till sin
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planering. Det ska dokumenteras i
journal.
12 | Félja upp Utvarderingen kommer att ske Enhetschef 200630

avslutade insatser

genom att berdrd brukare far
[dmna sina synpunkter pa den
beviljade insatsen nar den
avslutas. Brukarens synpunkter
kommer att journalforas.
Brukaren tillfragas dven om
Forvaltningen far ta kontakt med
den enskilde sex manader efter
avslutad kontakt med
Vuxenenheten. Detta for att
kunna félja upp eventuellt vidare
behov.

Ett standardbrev ska utarbetas
och skickas ut efter sex manader
till samtliga brukare som avslutat
sin kontakt med Vuxenenheten.

Administration
Verksamhetsutvecklare

Helena Diising, enhetschef




