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Helhetssyn och samordning av stodet till
personer 18-30 ar som ar aktuella inom
socialpsykiatrin

Rapport fran socialnamndens funktionshinderinspektorer

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden ldgger till handlingarna
funktionshinderinspektorernas rapport och forvaltningens
handlingsplan.

Sammanfattning

Socialndmndens funktionshinderinspektdrer har under 2019
granskat stodet for enskilda i aldern 18 till 30 &r som &r aktuella for
insatser inom verksamhetsomradet socialpsykiatri. Granskningen
omfattade Spanga-Tensta, Norrmalms och Farsta
stadsdelsforvaltningar samt enheten f6r hemlosa vid
socialforvaltningen. Totalt har 83 personakter granskats, 41 kvinnor
och 42 mén. Det dr en jimn konsfordelning, 49 procent kvinnor och
51 procent mén.

I Farsta saknar ménga personer en aktuell DUR-utredning
(Dokumentation, Utvérdering, Resultat), ett utredningsmaterial som
anvinds inom funktionshinderomradet for vuxna och barn samt
inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

Granskningen visar pa brister i serviceskyldigheten {for personer
som dr i kontakt med socialpsykiatrin. Att fraga om vald och
véldsutsatthet dr ett utvecklingsomrdde for alla granskade enheter
liksom att beakta barnrittsperspektivet i de drenden dir den
enskilde ar fordlder till minderériga barn. Granskningen
uppmaérksammar dven att i flera drenden saknas en langsiktig
planering for beviljade insatser.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden och spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna dr en viktig del i arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Inspektorernas granskningsarbete planeras utifran en modell som
dels bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjénsten, dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner:

e Trygghet och sidkerhet

e Tillgdnglighet

e Helhetssyn och samordning

e Sjidlvbestimmande och integritet

e Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Den granskning som funktionshinderinspektdrerna nu har redovisat
1 en rapport till socialndmnden avser stodet for enskilda i dldern 18
till 30 &r som &r aktuella for insatser inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri. Granskningen har genomforts hos
stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Norrmalm och Farsta samt
hos enheten for hemlosa vid socialforvaltningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Rapporten i sammanfattning
Hér sammanfattar forvaltningen inspektorernas rapport i sin helhet.

Hos de fyra granskade enheterna har totalt 83 personakter granskats,
41 kvinnor och 42 mién, vilket motsvarar 49 procent kvinnor och 51
procent mén 1 dldern 18 till 30 &r.

Trygghet och siikerhet

Det finns en aktuell DUR-utredning i samtliga drenden i Spanga-
Tensta, Norrmalm och Enheten for hemlosa. I Farsta saknas aktuell
utredning i manga drenden. DUR — Dokumentation, Utvérdering,
Resultat — ar ett utredningsmaterial som anvédnds inom
funktionshinderomradet f6r vuxna och barn samt inom
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socialpsykiatrin 1 Stockholms stad. Det ar positivt att DUR ar
implementerat och anvinds i hog utstrickning.

Det forekommer dock att uppgifter under relevanta livsomraden &r
knapphéndiga eller saknas helt. Exempelvis under livsomradet som
handlar om vald och véldsutsatthet framgar det ofta att det inte dr
aktuellt. Totalt hade bara 50 procent av kvinnorna och 55 procent av
ménnen fatt fragor om vald. Det finns en risk med att frigan om
vald inte anses vara relevant och darfor véljs bort. Vid
socialforvaltningens enhet for hemldsa har samtliga kvinnor och
ndstan samtliga méin i granskningen fatt fraigor om vald vilket ar ett
gott exempel pa att frdgorna stills rutinmissigt vid utredning.

Tillganglighet

Diagnosen ADHD/ADD éar den vanligaste i de granskade drendena,
52 procent av personerna har en sadan diagnos. Skillnaderna mellan
konen dr sma. Totalt har 30 personer, elva kvinnor och nitton man
diagnoserna autism, Asperger och utvecklingsstdrning som innebéar
en LSS-tillhorighet. Ingen av personerna ér dock beviljade LSS-
insatser. Det finns heller ingen dokumentation i nagot granskat
drende om att den enskilde har fatt information om réttigheter och
insatser enligt LSS. Inspektorerna vill betona vikten av att personer
som har en diagnos som omfattas av LSS far information om sina
rittigheter oavsett vilken enhet som handlagger drendet.

Granskningen visar pa brister i serviceskyldigheten {for de personer
som &r 1 kontakt med socialpsykiatrin. Enligt 6 § forvaltningslagen
ska en myndighet se till att kontakterna med enskilda blir smidiga
och enkla. Inspektorerna anser att verksamheterna behover goras
mer tillgéngliga och det bor dé sérskilt beaktas att
serviceskyldigheten héller en god niva.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetsbild av den enskildes situation behdver den
enskilde framtrdda som person i1 utredningen. Ett gott exempel pa
helhetssyn dr enheten for hemldsa som genomgaende i de granskade
drendena far den enskilde att framtrdda som en person med
intressen och resurser. Aven hos Norrmalm finns goda exempel dir
den enskildes intressen beskrivs i utredningen. Hos Spanga-Tensta
har manga personer en samordnad individuell plan, SIP.

Helhetssyn omfattar dven att inhdmta kunskap frdn andra
professioner som exempelvis intyg och utldtanden fran ldkare eller
arbetsterapeut. De utgor ett underlag for att bedoma pa vilket satt
diagnosen innebir en funktionsnedséttning och inskréinkning av
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funktionsférmagan i1 vardagen. Den enskildes uppgifter om diagnos
och svarigheter bor styrkas av intyg och utlatanden vilket
aterkommande saknas 1 de granskade drendena.
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Tio personer 1 granskningen ar fordldrar till minderariga barn.
Genomgdende i de drenden dér det finns minderariga barn saknas
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stod samt om stod och information
givits till barnet for egen del. Fortsatt implementering av stadens
stddmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjinsten behovs
inom verksamhetsomradet. Barnrittsperspektivet 1 handldggningen
av drenden som ror vuxna behover starkas.

I flera drenden saknas uppgift om den enskildes anhdriga. Inom
socialpsykiatrins méalgrupp saknar manga personer niatverk men det
ar relevant att stélla frdgor och ta reda pa mer om den enskildes
situation och ge information om vilket stdd som finns att tillga for
anhoriga. Det finns goda exempel pd att information givits och
dokumenterats i nagon eller nigra utredningar pa varje granskad
enhet. Information och stdd till anhoriga dr ett fortsatt
utvecklingsomrade for samtliga granskade enheter.

I de flesta drendena saknas uppgift om att den enskilde informerats
om sysselsittning, mojligheter till stod genom ALFA! eller annan
verksamhet som Jobbtorg. Personer i behov av stdd har mgjlighet
att fa tillgéng till en sysselsittning som arbetar med
rekommenderade och evidensbaserade metoder. En arbetsinriktad
sysselsittning for malgruppen bidrar till aterhdmtning och
delaktighet 1 samhallslivet.

Totalt har fjorton personer i granskningen en bistdndsbedémd
sysselséttning. Samverkan med Arbetsformedlingen finns i totalt
fyra drenden. Femton kvinnor och tolv mén, 35 procent av
personerna, har aktivitetsersittning genom Forsdkringskassan. Det
finns inget dokumenterat samarbete med Forsakringskassan i nagot
av dessa drenden. Det kan innebéra en risk om det saknas en
planering nér aktivitetsersattningen upphdr nér personen fyller 30
ar.

Granskningen visar att fa personer har kontakt med budget- och
skuldradgivare. Att fa personer har eller har haft kontakt med
budget- och skuldradgivare kan ses som att behovet av sddant stod
inte dr stort. Det kan dven ses som ett uttryck for att det behdvs mer
kunskap och information om vilket stéd som finns att fa genom
kommunen.

I ALFA (alternativ formedling av arbete) ér ett projekt som bedrivs av
arbetsmarknadsndmnden med stdd av EU:s socialfond. ALFA ger information
och végledning om sysselséttning, studier, praktik och arbete till personer mellan
18 och 64 ar som har en psykisk funktionsnedsattning.
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I granskningen uppmirksammas att det i flera &renden saknas en
langsiktig planering for beviljade insatser. Det kan fa ytterligare
negativa konsekvenser i de fall d& den enskilde har behov av
struktur och forutsédgbarhet. Enheten for hemldsa har langsiktiga
planeringar i samtliga granskade drenden och det framgar av
dokumentationen att det finns langsiktiga mal med insatserna.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Det gér inte att se att nagra sirskilda ansatser gors for malgruppen
som granskningen omfattar. Som tidigare nimnts finns det ett behov
av att arbeta med individuella och langsiktiga planeringar for att
kontakten med socialtjdnsten inte ska verka konserverande for den
enskilde. En utgangspunkt &r att insatser ska leda framat och mot en
okad sjéalvstandighet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens vuxenenhet har efter granskningen arbetat fram en
handlingsplan med atgirder — se bilaga 2. Vissa ér redan
genomforda och 6vriga planeras eller dr under arbete.

Fokus for vuxenenheten ér att bedriva ett réttssikert arbete med god
dokumentation och en tydlig bedomning kring valet av insats for
klienterna. I varje drende ska en fullstindig DUR-utredning goras.
Detta f6ljs nu upp individuellt ménadsvis med bitrddande
enhetschef. I DUR-utredningen framgar vad som é&r klientens behov
och resurser, vilken evidens som finns inom omradet,
socialsekreterarens bedomning samt klientens dnskemal. Utifran
detta fattas sedan beslut om vilken insats som dr mest l[dmplig for
individen och omfattningen av insatsen.

En viktig del i processen nér ett beslut har fattats om insatser inom
socialpsykiatri ar att flera insatstyper omfattas av valfrihet. Klienten
har sjdlv mgjlighet att padverka vem som ska utfora insatsen och
socialsekreterarens uppgift r att informera och bista klienten med
val av utforare. Tillsammans med klienten skapas en bestdllning
med tydliga mal som sedan skickas till vald utforare.

Under 2020 kommer vuxenenheten att skapa ett lokalt
styrdokument for hela enheten. Fran det lokala styrdokumentet ska
klickbara ldnkar finnas for att ta sig till samtliga riktlinjer, rutiner
och styrdokument som ingar i enhetens dagliga arbete. Detta ska
underlétta for medarbetarna att hitta korrekt information och se till
att alla utgar fran samma rutiner.
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For att 6ka samsynen 1 bedomningar finns obligatorisk
arendedragning en gang per vecka tillsammans med samtliga
handldggare och bitrddande enhetschef. Detta fanns inte pa enheten
nér granskningen genomfordes.

Den tidsperiod som besluten avser har ocksa setts dver.
Placeringens syfte och framtida planering ar det som styr hur lang
tid ett beslut ska omfatta. Under placeringstiden sker regelbundna
uppfoljningar av insatsen och den bestéllning som skickats till
utforaren. Utforaren skapar utifran bestéllningen en
genomforandeplan tillsammans med klienten for hur malet med
insatsen pa bésta sitt ska uppfyllas under den tid dé insatsen pagar.
Varje handldaggare har tillsammans med klienten och utférare
regelbundna uppfoljningar av beviljad insats for att sdkerstélla att
klienten har ritt insats utifrdn det individuella behovet.

For att utveckla vuxenenhetens klientmdten och sékerstilla att
forvaltningens handldggare ger korrekt information kommer alla
handldggare att fa sina klientmoten utviarderade av en kollega som
foljer med pa motet och ger dterkoppling utifran en feedbackmall.
Alla handlaggare ska ocksd under aret ha fatt ga med en kollega och
gett feedback. Feedbackmallen har redan delats ut till alla
handldggare for att de sjilva ska reflektera dver fragestédllningarna,
som bland annat handlar om mdétets syfte, hur man sékerstéller att
klienten fatt rétt information, om det finns en agenda, om klienten
far mojlighet att ta upp sina fragor och sa vidare.

Den arbetsmetod som anvénds for att utforska klientens motivation
och drivkraft dr motiverande samtal (MI).

Vuxenenheten inforde under 2019 barnkonsekvensanalyser i de
drenden dér det forekommer barn. Detta foljs upp bade pa
veckovisa drendedragningar och i individuella d&rendegenomgangar.
Enheten har tre utsedda medarbetare som har utokat ansvar for
implementering av arbetsprocessen, varav en arbetar 1
socialpsykiatri-gruppen.

Under hosten 2019 togs en gemensam vardegrund fram pé
vuxenenheten. Ledorden dr professionell, respekt, gott bemotande
och samarbete. Under 2020 kommer olika aktiviteter att genomforas
sa att alla medarbetare pa enheten vet vad vardegrunden innebdr i
handling.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ldgger till handlingarna
funktionshinderinspektdrernas rapport och forvaltningens

handlingsplan.
Kerstin Sandstrom Therése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Funktionshinderinspektdrernas rapport till socialndmnden
2. Vuxenenhetens handlingsplan
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