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Arsrapport fér Farsta stadsdelsnamnd 2019

Yttrande till Stadsrevisionen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
yttrande Over Stadsrevisionens arsrapport 2019 for Farsta
stadsdelsndmnd.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat ndmndens verksamhet under 2019 och
ar 1 huvudsak positiv till arbetet som utforts. Verksamheten bedoms
1 allt vésentligt ha bedrivits pé ett indaméalsenligt

och ekonomisk tillfredstdllande sétt. Vissa brister konstateras inom
nagra omrdden och dér lamnar Stadsrevisionen rekommendationer.
Det giller bland annat det systematiska kvalitetsarbetet inom
socialtjinsten, arbetet med att forebygga och uppmérksamma
psykisk ohélsa hos édldre och nimndens foljsamhet till
dataskyddsforordningen (GDPR).

Forvaltningen kommenterar i tjdnsteutlatandet Stadsrevisionens
synpunkter och redovisar vad som har gjorts och gors for att
avhjélpa bristerna.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat verksamheten i Farsta stadsdelsnamnd
2019 och dverldamnat en arsrapport. Rapporten omfattar foljande
omréden:

1. Verksamhet och ekonomi

2. Intern kontroll

3. Rékenskaper

4. Uppfoljning av tidigare ars granskning

I rapporten redovisas dven dversiktligt resultatet av revisionsarets
ovriga fordjupade granskningar.

Stadsdelsndmnden ska ldmna yttrande dver rapporten senast den 30
juni.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samrad med Gvriga avdelningar.

Arendet
Forvaltningen kommenterar nedan de brister som Stadsrevisionen
lyft fram och de rekommendationer de ldmnat i rapporten.

I. Verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionen har gjort beddmningen att Farsta stadsdelsndmnd i
alls vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt och
ekonomiskt tillfredsstillande sitt.

Verksamhetsmdssigt resultat

Stadsrevisionen bedomer att ndimndens resultat f6r 2019 1 allt
vésentligt dr forenligt med de mél som fullméktige faststallt.
Beddmningen grundas pa granskning av ndmndens
verksamhetsberittelse och pa de dvriga granskningar som
genomforts under aret.

Néamnden har 1 sin verksamhetsberittelse redovisat att den bidrar till
att uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Ndimnden bedomer att
nio av kommunfullmiktiges tolv verksamhetsmal har uppfyllts. Tre
av verksamhetsmélen redovisas som delvis uppfyllda.
Stadsrevisionens granskning visar att det i huvudsak finns grund for
nidmndens bedomning.

Under 2019 har ndimnden vidtagit atgérder avseende brister som
Arbetsmiljoverket noterat inom dldreomsorgen och som
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) noterat inom
vuxenenheten.

Stadsrevisionen har genomfort ett antal granskningar av ndamndens
verksamhet. Dessa redovisas och kommenteras kortfattat hér.

o Systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjiinsten

I en granskning av det systematiska kvalitetsarbetet inom
socialtjdnstens myndighetsutovning rorande barn och unga
rekommenderas nimnden att utveckla arbetet med egenkontroller
och avvikelserapportering samt att starka kinnedomen om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Forvaltningens kommentar: Arbete pagar med att sdkerstilla att det
systematiska kvalitetsarbetet inom berord verksamhet bedrivs 1
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

o  Psykisk ohdlsa hos dldre

En granskning har gjorts av nimndens arbete med att férebygga och
uppmirksamma psykisk ohilsa hos édldre. Naimnden
rekommenderas att utveckla systematiken i arbetet samt att se dver
uppfoljning och analys av det forebyggande och uppsokande arbetet
med malgruppen.

Forvaltningens kommentar: Namnden har 1 sitt svar pa
projektrapporten den 28 maj i &r sammanstéllt planerade atgérder
som sidkerstiller att arbetet med att forebygga och uppmirksamma
psykisk ohélsa hos malgruppen sker i enlighet med lagstiftning,
stadens budget och stadens riktlinjer for dldreomsorg.

o Inskrivningsgrad i forskolan

En granskning har genomforts av om ndmnden bedriver ett
systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta omrdden. Namnden rekommenderas att
utveckla arbetet i omrdden med lag inskrivningsgrad.

Forvaltningens kommentar: 1 den senaste rapporten om
inskrivningsgrad frén stadsledningskontoret har Farsta forbéttrat sitt
utfall. Vid arsskiftet 2019 var inskrivningsgraden 95,1 procent i
jamforelse med 94,0 procent 2018. Jamforelsevis har stadens
genomsnittliga inskrivning minskat fran 94,3 procent 2018 till 93,9
procent 2019.

Néamnden har efter revisorernas granskning genomfort en del
aktiviteter och planerar for ytterligare. Barn som inte har
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forskoleplats har identifierats och information kommer att skickas
ut i maj om vikten av att barn gér pa forskola och hur man stéller
sig 1 ko. Forskoleverksamheten samverkar med socialtjansten och
andra organisationer som moter de berorda familjerna.

Barnavérdscentralen kommer i kontakt med i princip alla
Farstabarn. De har alltid dialog med vardnadshavarna om vikten av
forskola och forvaltningen har tagit fram material som de och den
Oppna forskolans personal kan anvénda 1 sitt informationsarbete.

Informationsmaterial har dven tagits fram for att underlétta f6r
forvaltningens stadsdelsmammor och samhéllsvégledare som
arbetar uppsokande och moter flera av de familjer som av olika skél
inte har efterfragat forskola. De motiverar hemmavarande kvinnor
att soka till svenska for invandrare (SFI) eller arbete och det blir da
naturligt att &ven informera om varfor forskoleverksamhet ar bra for
barnen och hur man séker forskola. I informationen finns lidnkar till
Skolverkets information om forskoleverksamhet pa flera sprak samt
till stadens hemsida for ansdkan till forskola. Ett digitalt
informationsmaterial med bildstdd har dven tagits fram som
tydliggor vad forskoleverksamhet innebar.

Ekonomiska resultat

Néamnden redovisar sammantaget en budget i balans. Revisionen
konstaterar att fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.
Utfallet visar att budgethallningen har varit tillrdcklig dven om
ndmnden redovisar avvikelser frdn budget inom vissa
verksamhetsomraden. Namnden har forklarat avvikelserna pé ett
tillfredstéllande sitt och arbetar vidare med att komma tillritta med
de avvikelser som ndmns i rapporten.

II.  Intern kontroll
Stadsrevisionens samlade bedomning &r att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Av
genomforda granskningar framgér att inga vésentliga brister har
noterats. Namnden har en organisation med en i huvudsak tydlig
fordelning av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och att forhindra fel och oegentligheter. Nimnden genomfor arligen
analyser som fangar upp vésentliga risker samt hur de ska hanteras.
Néamndens interna kontrollplan faststiller vilka dtgidrder som ska
hantera prioriterade risker. Kontrollerna enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Resultaten
rapporteras tertialvis till ledningsgruppen samt till nimnden 1
verksamhetsberittelse. Patrdffade avvikelser har dokumenterats.
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Néamnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen om verksamhet och ekonomi ger aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information. Vid befarade underskott har nimnden ett
strukturerat arbete for dtgirder. Namndens dldreomsorg har varit foremal
for atgirder under en flerarsperiod och dven for 2019 har berorda enheter
utarbetat atgérdsplaner Atgirderna har gett viss effekt inom hemtjénsten,
men underskott kvarstar och har 6kat pa bestéllarsidan med anledning av
ett stort antal placeringar i vard- och omsorgsboenden. Antalet har varit
markant 6ver budget under 2019. Det har skett en minskning i antal
insatser sedan i augusti, men langt ifran den grad som forvaltningen
forvintat sig.

o Implementering av dataskyddsforordningen

En granskning har gjorts av nimndens f6ljsamhet till
dataskyddsforordningen (GDPR) som triddde i kraft den 25 maj
2018. Syftet var att granska hur stadens nimnder och
kommunstyrelsen har infort férordningen. Specifika
rekommendationer for Farsta stadsdelsndmnd har nu ldmnats i
arsrapporten. Stadsrevisionen bedomer att nimndens arbete med
personuppgiftshanteringar inte &r helt tillrdckligt och att arbete
kvarstar innan namnden uppnér kraven i forordningen.

Néamnden har utsett dataskyddsombud och anmalt
dataskyddsombud till Datainspektionen. Ndmnden arbetar dédremot
inte regelbundet och systematiskt med inventering av
personuppgiftsbehandlingar. Forvaltningen har inte
informationsklassat sina informationstillgangar eller genomfort en
kartldggning av behovet av personuppgiftsbitrddesavtal. Nimnden
rekommenderas dven att utveckla styrning och uppfoljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.

Férvaltningens kommentar: Ndmnden har vidtagit och planerat
atgirder enligt Stadsrevisionens rekommendationer for att efterleva
dataskyddsforordningen. For att utveckla styrning och uppfoljning
av arbetet har en organisation med fordelning av ansvar samt
utsedda funktioner for rapportering, registrering och uppfoljning
tagits fram. Till det kommer rutiner att utarbetas for hur nimnden
over verksamhetséret systematiskt ska folja upp risker och
kontrollera att personuppgiftsbehandlingar ar registrerade och
beddomda. En kartldggning av behovet av
personuppgiftsbitridesavtal har paborjats. Ndmnden kommer under
aret att klassa nimndens informationstillgdngar.
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III. Rékenskaper

Néamndens rikenskaper bedoms ge en réttvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stillning. Rédkenskaperna
bedoms vidare vara uppréttade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt f6ljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras péd Stadsrevisionens granskning av nimndens bokslut och pa
ovriga granskningar som genomforts under éret.

IV.  Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Stadsrevisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har {6ljt rekommendationerna. Av
granskningarna som fo6ljts upp under 2019 har ndmnden i huvudsak
tagit hinsyn till revisionens rekommendationer.

e Informationssikerhet

Den visentligaste rekommendationen som aterstar att genomfora
avser att kommunicera, implementera och kontrollera efterlevnaden
av stadens riktlinjer for informationssékerhet i organisationen.

Forvaltningens kommentar: Under 2019 har nimndens
informationssikerhetssamordnare och dataskyddsombud genomgatt en
utbildning i informationssdkerhet for att ka kompetensen om
informationssikerhetsarbetet. Detta arbete har diskuterats pa
ledningsnivd och under 2020 uppmanas samtliga medarbetare att
genomfora stadens digitala utbildning i informationssékerhet.
Uppf6ljningen kommer bland annat ske via nimndens
internkontrollplan f6r 2020.

e Samverkan mellan skola och socialtjinst

En uppféljande granskning har genomforts om samverkan mellan
skola och socialtjénst. Granskningen visar att nimnden bor forbéattra
kunskapen om stodmaterialet for samverkan och att nimnden
behover inkludera fler friskolor i den samverkan som sker.

Forvaltningens kommentar: Berorda chefer och medarbetare har
efter granskningen fordjupat sig i materialet och anvénder sig av det
i arbetet samt vid samverkan med skolan. En uppf6ljning av
kunskapsnivan kommer att genomforas under senare delen av 2020.
Samtliga friskolor inom Farstas stadsdelsomréde har involverats
inom ramen for samverkan om barn i behov av sérskilt stod (BUS).

e Delegationsordning
En uppfoljande granskning har dven gjorts av om nimndens
delegationsordning och aterrapportering dverensstimmer med
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kommunallagens bestimmelser. Stadsrevisionen bedomer att detta
delvis dr uppnatt. Stadsrevisionen ldmnar rekommendationen att
ndmnden bor sdkerstilla att samtliga erforderliga beslut fran ndmnd
till delegat finns pa plats i enlighet med kommunallagen. Nimnden
bor dven sdkerstilla att delegationsbeslut anmdls i enlighet med
kommunallagens bestimmer samt utveckla sin interna kontroll av
delegation.

Forvaltningens kommentar: Namnden kommer att ytterligare
fortydliga sitt mandat till forvaltningschefen att vidaredelegera de
former av beslut som ndmnden har delegerat till forvaltningschefen.
Stadens juridiska avdelning har dter kontaktats for vagledning nér
det géller anmilan till nimnden av beslut som far dverklagas enligt
13 kap. kommunallagen (laglighetsprévning). En rutin kommer att
inforas for anmélan av sddana beslut. Namnden kommer ocksa att
gora kontroller for att 16pande folja upp att beslut inom
organisationen fattas enligt nimndens delegeringar och
forvaltningschefens vidaredelegeringar.

e Handliggning och dokumentation av LSS-direnden i enlighet
med DUR

En uppfoljande granskning har genomforts av DUR-handldggning

(DUR — dokumentation, utvardering, resultat) och uppfoljning av

beslutade insatser for personer med funktionsnedséttning.

Granskningen visar att nimnden fortfarande behover vidta dtgéarder

vad giller systematisk kontroll av kvaliteten pd DUR-utredningarna.

Forvaltningens kommentar: Arbetet pagar att sékerstilla att
ndmnden kan sdkra kvaliteten i DUR-utredningarna.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som yttrande over Stadsrevisionens
arsrapport 2019 for Farsta stadsdelsndmnd.

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor

Bilagor

1. Stadsrevisionens arsrapport 2019 for Farsta stadsdelsndmnd

2. Stadsrevisionens revisionsberéttelse 2019 for Farsta
stadsdelsndmnd
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