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Brukarundersokning inom socialpsykiatrin ar
2020

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2020
ars brukarundersokning inom socialpsykiatrin.

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersdkning genomfordes inom
omrddet socialpsykiatri under varen 2020. Den riktade sig till
samtliga personer som far insatser i form av gruppboende,
stodboende, boendestdd och hem for vard eller boende, HVB.

Forvaltningens olika verksamheter har borjat analyserat resultaten
och identifiera omraden som behdver utvecklas och forbéttras.
Dessa utvecklingsomrdden kommer att tas med 1 enheternas
verksamhetsplaner for 2021 diar mal och arbetssitt beskrivs.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och nimnd en mojlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkéter.

2020 ars undersdkning inom omradet socialpsykiatri genomf{6rdes
under varen pd uppdrag av stadsledningskontoret. Undersokningen
riktade sig till samtliga personer som far insatser i form av
gruppboende, stodboende, boendestdd och hem for vard eller
boende, HVB.

Undersokningen genomfordes med hjélp av postala utskick, med
mdjlighet att besvara enkidten via webblidnk med personlig
inloggning eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Tre
paminnelser skickades ut.

For genomforande av undersokningarna tar staden hjélp av s
kallade brukarstddjare som besoker verksamheterna och erbjuder
stod till de brukare som Onskar hjilp med ifyllandet. Med anledning
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av covid-19-pandemin genomfordes farre besok i ar och vissa besok
genomfordes utomhus for de brukare som sd 6nskade.

Svarsfrekvensen &r generellt ldgre 1 ar vilket delvis bor kunna
forklaras av pandemin och att brukarstddjarna dirmed inte kunde
erbjuda sitt stod i samma utstrackning som tidigare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Resultatet i sammanfattning

Generellt dr brukarna ndjda med sina boenden och med sitt stod.
Inom flera insatser upplever brukaren i hog grad att de blir vil
bemotta av personalen och de kénner sig ocksa 1 hog grad bade
ndjda och trygga.

Enkiten bestar av fem fradgeomraden:
e sammanfattande omdome
e mina mojligheter att paverka det stod jag far
e mina asikter om det stod jag far
e hur jag trivs med mina boendestodjare
e utredning av mitt behov av stod.

Svarsfrekvensen ér for flertalet insatser under 50 procent och
resultatet av undersokningen maste darfor tolkas med viss
forsiktighet. Trots det utgor brukarundersokningarna en viktig del i
forvaltningens arbete nér det giller uppfoljning och utveckling av
verksamheten.

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som vid
undersokningstillfallet hade nagon form av bistdndsbeddmd insats
inom socialpsykiatrin fran Farsta stadsdelsndmnd. Verksamheten
dér insatsen ges kan dock ligga i ett annat stadsdelsomrade.
Dessutom redovisas de resultat som finns inom véra egna
verksamheter.

Boendestod

Svarsfrekvensen for staden som helhet ér 1 arets undersékning 33
procent, vilket dr lagre dn foregdende ar da svarsfrekvensen var 40
procent. I Farsta har svarsfrekvensen sjunkit fran 38 procent forra
aret till 34 procent i ar.
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Utfall 2020; procent Farsta | staden
Jag dr n6jd med mina boendestddjare 87 90
Jag kdnner mig trygg med mina 91 92
boendestddjare
Jag har inflytande 6ver hur det boendestdd eller den 85 87
boendeassistans jag far utfors
(ny formulering sedan foregdende méitning)
Det ar latt att komma i kontakt med min 61 73
bistdndshandldggare
Jag dr nojd med hur det gick till ndr jag och min 71 78
bistandsbedomare gick igenom vad jag behovde for
stodinsatser
(Ny formulering sedan foregdende mitning)
Jag ir nojd med min bistdndshandldggares 71 84
bemoétande
Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far 79 72
boendestdd i manaden

Gruppboende

Totalt for staden var svarsfrekvensen 46 procent, en minskning med
9 procent fran forra aret. Totalt for Farsta var svarsfrekvensen 47
procent, en minskning fran 56 procent forra aret men fortfarande

hogre én staden totalt.

Farsta | staden

Jag dr n6jd med mitt boende 100 85
Jag kinner mig trygg pa mitt boende 86 83
Jag blir vil bemo6tt pa mitt boende 100 80
Personalen fragar pa vilket sitt jag vill ha stod 100 63
Det &r ldtt att komma i kontakt med min 60 73
bistandshandlidggare

Jag dr n6jd med min bistandshandldggares 100 89
bemoétande

Jag har fatt information om mojligheten att vilja 100 61

boende

Resultatet for forvaltningens eget gruppboende visar att 100 procent
ar nojda med sitt boende, 86 procent kénner sig trygga pa boende
och 100 procent anser att de blir vdl bemotta pé sitt boende. Alla

siffror ligger Over stadens genomsnitt.
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Stodboende

Totalt for staden var svarsfrekvensen 35 procent och totalt for
Farsta var den 30 procent. Bdde staden och Farsta har en liten
minskning i svarsfrekvens frin forra dret.

Farsta | staden

Jag dr nojd med mitt stodboende 60 83
Jag kinner mig trygg pa mitt stodboende 60 81
Jag blir vl bemott pd mitt stodboende 91 92
Jag litar pa personalen pa mitt stodboende 91 84
Det 4r l4tt att komma i kontakt med min 64 68
bistandshandléggare

Jag dr n6jd med min bistandshandlaggares 55 80
bemdtande

Resultatet for forvaltningens eget stodboende visar att en stor del
upplever sig vil bemotta pa stodboendet, i samma utstrackning som
staden totalt, och att man litar pd personalen i hogre utstrickning &n
i staden totalt. Samtidigt visar arets resultat pa en stor minskning
frén forra aret i andelen som dr ndjda med sitt stddboende och
kénner sig trygga pa stodboendet. Géllande bistdndshandldggarens
bemotande har siffran sjunkit jAmfort med 2019. Pa grund av covid-
19 blev ménga av handldggarnas besok pa stodboendena avbokade
och handldggare hade fa fysiska moten under vér och sommar,
vilket kan vara en orsak till det samre resultatet.

Hem for vard eller boende (HVB)

Enkéten har skickats till alla som har beslut om HVB fran
stadsdelsndmnderna oavsett vilken utforare som den enskilde har
valt. I staden totalt svarade 52 brukare. Det &r en svarsfrekvens pa 18
procent vilket &r ldgre an 2019 da svarsfrekvensen var 37 procent. I
Farsta svarade 7 av 38 personer pa enkéten, vilket ger samma
svarsfrekvens som staden totalt, 18 procent. Aven for Farsta ér det en
stor minskning fran forra arets svarsfrekvens pa 47 procent. Andelen
brukare som kénner sig vil bemotta har dkat fran forra arets resultat
pa 84 procent till arets resultat pa 86 procent, och andelen brukare
som kanner sig trygga pé sina boenden ligger pd samma niva som
forra aret, 86 procent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vid en jaimforelse med resultaten for hela staden &r brukarna 1
Farsta mindre nojda pé en del omraden. De dr dock mer ndjda dn
brukare 1 staden totalt med personalens bemdtande och stodet de far
pa sina boenden. Sammantaget har det inte skett nagra storre
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forandringar sedan forra arets resultat pa andel ndjda och vil
bemdtta brukare.

Svarsfrekvensen &r generellt ldgre 1 ar vilket delvis bor kunna
forklaras av pandemin och att stadens uppsokande brukarstodjare
ddarmed inte kunde erbjuda sitt stod i samma utstrackning som
tidigare.

Forvaltningens olika verksamheter har borjat analysera
brukarundersdkningen och konstaterar att resultaten inom ménga
omraden dr mycket goda. Forvaltningen har ocksé identifierat
omraden som behover utvecklas och forbéttras. Dessa
utvecklingsomraden kommer att lyftas fram i enheternas
verksamhetsplaner for 2021.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av 2020 ars brukarundersokning inom
socialpsykiatrin.

Kerstin Sandstrom Therese Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Boendestdd

2. Gruppboende

3. Stddboende

4. HVB
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