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Handlaggare Till

Wiveca Eklund Farsta stadsdelsnamnd

Telefon: 0850819635 2021-04-15

Brukarundersokning 2020 inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av stadens
brukarundersokning 2020 inom verksamhetsomréadet
funktionsnedséttning.

Sammanfattning

En stadsdvergripande brukarundersdkning inom omréadet
funktionsnedsattning genomfordes under hosten 2020. Den riktade
sig till samtliga personer i staden som far insats i form av daglig
verksamhet, servicebostad och gruppbostad.

Resultaten visar for Farstas del pd sévil forbéttringar som
forsdmringar i jimforelse med tidigare unders6kningar och med
resultatet 1 staden som helhet. Forbéttringsomraden finns bland
annat nér det géller trygghet och kommunikation med brukarna.
Verksamheterna analyserar resultatet och paborjar
forbattringsarbetet.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och nimnd en mojlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter.

Brukarenkiten &r 2020 inom verksamhetsomradet stdd och service
till personer med funktionsnedséttning genomfordes under hdsten
av marknadsforetaget Enkétfabriken pa uppdrag av
stadsledningskontoret. Undersokningen genomfordes med en
webbenkét som var anpassad for mélgruppen. Ett sérskilt bildstod
och muntlig upplésning anvéndes for att 6ka mojligheten for den
enskilde att forsta fragorna och underlétta for dem att delta.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer som fér insatser 1
form av daglig verksamhet, gruppbostad samt servicebostad.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen stéd och service till personer
med funktionsnedsittning.

Sammanfattning av undersoékningens resultat

Nedan f6ljer en sammanfattande redovisning av resultatet per insats
och utifran de tre olika nivaerna staden som helhet, samtliga brukare
som har beviljats en insats av stadsdelsndmnden och
stadsdelsndmndens verksamheter i egen regi och pé entreprenad.

Daglig verksamhet — staden som helhet
Sammantaget for staden inkom 1 628 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 71 procent, en klar forbattring jamfort med 2019.

Resultatet &r mycket likt resultatet for de tva tidigare aren. Det finns
dock flera fragor dér resultatet forbéattrats ndgot. De tydligaste
forbéttringarna kan ses nér det géller frigorna om huruvida
brukarna trivs pa sin dagverksamhet och om de &r rddda for nagot
pa dagverksamheten.

Vid en jaimforelse mellan mén och kvinnor framkommer att
resultatet Gverlag skiljer sig relativt lite men att de skillnader som
finns generellt dr att ménnen &r nagot mer ndjda dn kvinnorna. Detta
géller bland annat den upplevda tryggheten pd daglig verksamhet.

Daglig verksamhet — Farstas beviljade insatser totalt
Det var 130 brukare som svarade pa enkéten vilket ger en
svarsfrekvens pa 60 procent, att jaimfora med 75 procent ar 2019.

Jamfort med stadens sammantagna resultat upplever sig brukarna i
Farsta ungefir lika n6jda. Undantaget dr hur vél brukarna trivs pa
sin dagliga verksamhet, dér brukarna dr mindre ndjda adn
genomsnittet for staden.

Daglig verksamhet — niimndens verksamhet i egen regi
Svarsfrekvensen dr 60 procent vilket dr en forsdmring jamfort med
tidigare. Andelen som &r n6jd med sin dagliga verksamhet har
sjunkit nagot sedan forra undersokningen. Det ar framfor allt
resultaten pa frdgorna om man trivs pa sin dagliga verksamhet och
om man far bestimma 6ver saker som man tycker dr viktiga som
har forsdmrats. Daremot har en klar forbattring skett nir det géller
frigan om personalen bryr sig om en. Nér det géller kvinnor och
méin dr de senare mer ndjda med dagliga verksamheten.
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Servicebostad — staden som helhet

Det var totalt 211 brukare av 460 som svarade pa enkéten vilket ger
en svarsfrekvens om 46 procent, en liten forbattring jamfort med
2019. Resultatet ar i stort likvardigt med resultatet for de tva
tidigare aren. Dock finns det fragor dér resultatet fordndrats i bada
riktningar. Brukarna dr mer ndjda med personalens bemodtande men
trivs samtidigt 1 nagot mindre utstrackning med personalen.

Vid en jaimforelse mellan mén och kvinnor framkommer att
resultatet generellt sett &r mer positivt bland mén &n kvinnor.
Sarskilt stor dr skillnaden nér det géller fragorna om personalen
talar sd att brukaren forstar.

Servicebostad — Farstas beviljade insatser totalt

Totalt svarade 13 brukare av 30 pa enkéten, vilket ger en
svarsfrekvens om 43 procent Nir det géller staden som helhet var
svarsfrekvensen 46 procent.

Jamfort med stadens sammantagna resultat upplever sig brukarna i
Farsta vara mer ndjda i majoriteten av fragorna. Ett undantag ér
frdgan om de trivs med personalen — dér &r brukarna 1 Farsta mindre
ndjda jaimfort med staden som helhet.

Servicebostad — nimndens verksamhet i egen regi

Brukarna 1 nimndens egenregiverksamhet dr mer ndjda dn brukarna
overlag i staden som bor i servicebostad. Dock finns vissa
skillnader i svar mellan véara bada enheter som visar pa behov av ett
forbattringsarbete géllande kommunikation och bemétande.

Gruppbostad — staden som helhet
I staden som helhet svarade 582 brukare av 1 108 pa enkiten vilket
ger en svarsfrekvens om 53 procent.

Det ér inte nagra storre skillnader jamfort med resultaten 2018 och
2019. Dock finns ett flertal fragor dér resultatet har forbéttrats. De
tydligaste forbéttringarna kan ses pé frdgan om hur néjda brukarna
ar med personalens bemdtande.

Resultatet for médn och kvinnor skiljer sig relativt lite &t men de
skillnader som finns generellt 4r att mdnnen ar ndgot mer ndjda én
kvinnorna. Detta giller bland annat fragor om personalen bryr sig
om en och ger den hjélp man vill ha.

Gruppbostad — Farstas beviljade insatser totalt
Svarsfrekvensen i Farsta dr 1 drets brukarundersokning 71 procent,
vilket dr en rejél 6kning i jamforelse med aret innan da
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svarsfrekvensen var 15 procent. Stockholms stad som helhet hade
en svarsfrekvens pa 53 procent.

Andelen nojda brukare har minskat jimfort med foregdende ar. Det
géller sarskilt fraigorna om man trivs i sin bostad och om man far
bestimma Over viktiga saker 1 sin vardag. En positiv utveckling har
dock skett néir det géller svaren pa fragan om brukarna vet vart de
ska vinda sig om nagot ar daligt hemma.

En annan fraga dr om brukarna upplever att personalen forstar dem.
Dar har resultatet forsdmrats.

I undersdkningen framgar dven att kvinnor 1 gruppbostad &r nagot
mer ndjda dn méan.

Gruppbostad — niimndens verksamhet i egen regi och pa
entreprenad

Vid samtliga egenregiverksamheter har svarsfrekvensen dkat
jamfort med tidigare ar. Nar det géller fragan om ndjdhet har
samtliga gruppbostdder i egen regi ett skiftande resultat, bade
forbattringar och forsdmringar, i jimforelse med tidigare ar och
dven jamfort med staden i stort. Sdrskilt gruppbostaden Villorna har
ett betydligt simre resultat &n staden som helhet.

Négra av gruppbostidderna har fatt ett relativt tydligt forsdmrat
resultat nér det géller frigan om brukarna upplever sig
diskriminerade av personalen. Resultatet nir det géiller fragan om att
fa bestimma om viktiga saker hemma &r dverlag likt tidigare ars
resultat.

Nar det géller stadsdelsndamndens entreprenad, Skondals
gruppbostad, dr brukarnas néjdhet lik den i staden som helhet. Pa
frdgan om personalen forstar vad du sdger ar resultatet 1 jamforelse
med staden som helhet dock betydligt lagre.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten 1 2020 ars brukarundersokning visar pa savil
forbattringar som forsdmringar i forhallande till tidigare
undersokningar. Resultaten varierar fran verksamhet till verksamhet
vilket kriver fordjupad analys och sammanvégningar for att kunna
dra slutsatser och genomfora ratt atgarder. Detta arbete har
paborjats vid verksamheterna.

Forvaltningen vill &ven ndmna att pandemin sannolikt paverkat
arets resultat i undersokningen, till exempel har stdngningen av
daglig verksamhet en period varit negativt for ett antal brukare
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liksom att flera brukare inte kunnat vara lika narvarande som
vanligt pd grund av att de tillhort riskgrupperna.

Forvaltningens helhetsbedomning ar att resultatet fran
undersdkningen generellt visar att det finns behov av att sarskilt
forbattra kommunikationen med brukarna och att arbeta med att 6ka
tryggheten. Detta krdaver bade generella atgidrder som samtliga
verksamheter behdver arbeta med och specifika insatser utifran den
enskilda verksamhetens forbéttringsbehov.

Verksamheterna behdver fortsétta att arbeta med att allmént stirka
personalkontinuiteten, fa till en 6kad kompetensutveckling,
forbattra kommunikation med brukarna och, sist men inte minst,
skapa en 0kad delaktighet och inflytande for brukarna nér det géller
den egna omsorgen och hur den utfors. Inom vissa verksamheter ar
det ocksa nodvéndigt att gora specifika analyser for att syna de
sdrskilda omstidndigheter som kan medfora att vissa brukare kénner
sig otrygga och som kan ge kunskap om vilka dtgérder, utover de
generella, som behover genomforas i dessa fall.

Resultaten fran denna brukarundersokning kommer att finnas med
bade vid de individuella uppfoljningar som gors av
bistandshandlaggare i varje enskilt fall och vid de avtals- och
verksamhetsuppfoljningar som gors regelbundet av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av stadens brukarundersékning 2020 inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning.

Gunilla Ekstrand Per-Ove Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Huvudrapport daglig verksamhet

2. Huvudrapport gruppbostad

3. Huvudrapport servicebostad

4. Stadsdelsrapport daglig verksamhet Farsta
5. Stadsdelsrapport egen regi

6. Stadsdelsrapport gruppbostad

7. Stadsdelsrapport servicebostad

8. Enhetsrapport daglig verksamhet Edsvalla

9. Enhetsrapport daglig verksamhet Hoken

10. Enhetsrapport Farsta gruppbostidder, villorna
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11. Enhetsrapport Farsta strand

12. Enhetsrapport Hokarédngen

13. Enhetsrapport Lilla Skondal

14. Enhetsrapport Brattforsgatan

15. Enhetsrapport Giggen

16. Enhetsrapport Skondals LSS AB



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Gunilla Ekstrand, Stadsdelsdirektor 2021-03-25
Per-Ove Mattsson, Avdelningschef 2021-03-25





