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Brukarundersokning 2020 inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av stadens
brukarundersdkning 2020 inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistdnd.

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersokning genomfordes inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd under hosten 2020. Den
riktade sig till samtliga individer som var aktuella for ekonomiskt
bistdnd i staden den 30 juni 2020.

Resultaten for Farsta visar pa tydliga forbattringar jimfort med
tidigare brukarundersokningar. Genomsnittet pa total ndjdhet pa
skalan 1-10 hamnade pd 7,1 for Farsta, jamfort med 6,8 for staden
som helhet. Forvaltningen ser positivt pa resultaten och kommer att
analysera dem for att kunna genomfora ytterligare forbéttringar.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for ar 2013 fick socialnimnden i uppdrag
att utforma en stadsovergripande enkit till personer som uppbér
ekonomiskt bistdnd. Socialférvaltningen i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna utarbetade en gemensam enkét med olika
pastaenden som stélls till individer som é&r aktuella inom
ekonomiskt bistaind. Undersokningen genomfordes forsta gangen ar
2014 och har sedan dess genomforts vartannat ar. Vid 2020 ars
undersokning anvédndes ater samma enkit, med ndgon mindre
justering, vilket mojliggor jamforelser dver tid.

Syftet med unders6kningen &r att samla in ett underlag for att kunna
forbattra service, bidra till verksamhetsutveckling och méjliggdra
jamforelser som kan o6ka likstélligheten 1 Stockholms stad.

Undersokningen genomfordes av Institutet for kvalitetsindikatorer
pa uppdrag av socialndmnden. Under perioden september-november
2020 skickades enkédten hem till de individer som var aktuella for
ekonomiskt bistand 1 Stockholms stad den 30 juni 2020.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Undersdkningen och resultatet i sammanfattning
Enkétundersdkningen var en totalmétning och skickades till totalt
10 174 personer. I Farsta stadsdelsomréade skickades den till 805
personer varav 292 svarade. Svarsfrekvensen i1 Farsta var 40,3
procent, vilket ligger i niva med tidigare ar och tangerar de hogsta
svarsfrekvenserna bland stadsdelsomrédena.

Enkéten inneholl sammanlagt nio pastaenden inom tre olika
omraden som personerna kunde ta stéllning till:

Bemdétande och tillgdnglighet
e Min handldggare bemoter mig pa ett respektfullt satt.
e Det ar litt att nd min handldggare.

Tydlighet och kompetens

e Jag fOrstar den information jag far om mitt drende.

e Om jag dr missndjd sa vet jag hur jag ska ldmna synpunkter.

e Jag fir veta vad som fOorvéntas av mig for att ha ritt till
bistdnd.

e Jag upplever att min handldggare har tillracklig kunskap for
sitt arbete.

e Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min
handlaggare.

Delaktighet
e Jag fir komma till tals 1 frdgor som ror mitt drende.
e Min handldggare tar hinsyn till mina synpunkter.

Svarsalternativen var: Stimmer mycket bra, stimmer bra, varken
eller, stimmer inte si bra och stimmer inte alls.

I enkiten fick personerna dven mdjlighet att sétta ett generellt betyg
pa en skala fran 1-10 utifrén foljande fraga:
e Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli?

Genomesnittet pa total ndjdhet pa skalan 1-10 hamnade pa 7,1 for
Farsta, jamfort med 6,8 for staden som helhet. Den totala n6jdheten
for Farsta har successivt 6kat sedan métningen paborjades ar 2014
och har nu mellan undersokningstillfdllena 2018 och 2020 passerat
stadens snitt. Andelen n6jda brukare 1 Farsta overstiger dven stadens
snitt pd samtliga undersokta pastaenden.
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Kvinnorna &r generellt sett nagot ndjdare 4n ménnen pa majoriteten
av frdgorna, samtidigt som ménnen ger Farsta ett hogre totalbetyg
an kvinnorna. Det forekommer diaremot inga stora skillnader mellan
konen. Resultatrapporten avslutas med en prioriteringsmatris som
ger vigledning gillande vilka resultat som bor bevaras, vardas,
bevakas respektive prioriteras.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pad resultatet i brukarunders6kningen.
Enheten arbete, integration och bistdnd, som ansvarar for
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand, har under flera ars tid
genomfort ett strukturerat och fortlopande utvecklingsarbete for att
forbéttra handlaggning, tillgdnglighet, stod och bemoétande. Enheten
har d&ven genomfort intervjuer med brukare 2017-2018 respektive
2019-2020 for att fordjupa forstaelsen av resultaten fran de tidigare
brukarundersokningarna.

Enheten kommer att analysera resultaten fran brukarundersokningen
2020 for att kunna bevara ndjdheten och genomfora ytterligare
forbattringar.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkanner
forvaltningens redovisning av stadens brukarundersdkning 2020
inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.

Gunilla Ekstrand Therese Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga
Resultatrapport
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