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Arsrapport 2020

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Farsta
stadsdelsndmnds verksamhet under 2020.

Néamndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Ndmnden har till del inte haft rddighet Gver situationen.
Var granskning visar att nimnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgérder i syfte att efterstrdva kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock péverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som géllt inom
exempel dldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvédrderingen av hur staden och dess nimnder hanterat
situationen drdjer. I var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad &rsrapport och
overlamnar den till Farsta stadsdelsnimnd for yttrande senast den

30 juni 2021.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar av Farsta stadsdelsnimnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda 4r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsiattningar som pandemin medfort men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stod och service
till personer med funktionsnedsittning varit stingd eller haft
begriansad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat g till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom dldreomsorgen har
mdjligheten att ta emot besok for brukarna varit begriansad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck 1 livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifrén dessa forutsittningar, som nidmnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamaélsenligt
satt.

Det verksamhetsmaissiga resultatet bedoms inte vara helt forenligt
med kommunfullméktiges mal. Ndmnden redovisar att ett av tre
inriktningsmal uppfylls delvis, En modern storstad med mojligheter

och valfrihet for alla.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samverkan med
regionen kring utskrivningsklara patienter fran slutenvard.
Revisionskontorets samlade bedomning dr att ndmnden samverkar
med regionen nir s& dr mdjligt. Beddmningen grundar sig bland
annat 1 att primérvarden inte kallar samordnad individuell planering
(SIP) i den omfattning som dverenskommits. Det gor det svart for
stadsdelsndamnden att ta ansvar for sin del av 6verenskommelsen,
vilket ocksé paverkar brukaren.

Farsta stadsdelsndmnd bedoms fran ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt. Bedomningen
grundas 1 att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts.



Intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbéttras.

Under aret har revisionskontoret granskat bland annat intékts-
processen, 1onehanteringen, utrednings- och beslutstider efter
anmélan om insats inom omradet funktionsnedséttning samt
hanteringen av attestritter och behorigheter i ekonomisystemet
Agresso. Den interna kontrollen i granskade rutiner bedéms vara
tillracklig.

Granskningar har ocksd genomforts av inkdpsprocessen, fortroende-
kénsliga och ledningsnira poster, nimndens interna kontroll vid kép
av personlig assistans samt beslutsunderlag och uppfoljning av
beslut i ndmnd. Vissa utvecklingsomraden har identifierats bland
annat behdver nimnden sékerstélla systematiska kontroller vid
anlitande av assistansbolag samt att det finns rutiner for att uppticka
och hantera misstankt assistansfusk och oegentligheter inom
omradet. Ndimnden behdver ocksa sikerstilla att erforderliga
underlag bifogas rese- och representationstransaktioner.

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare drs granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit dtgarder utifran revisorernas
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. Av de
rekommendationer som f6ljts upp av revisionskontoret 2020 ar
implementering av dataskyddsforordningen den vésentligaste
rekommendation som fortsatt dterstar for nimnden att arbeta med.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutséattningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrackning ndmnden har atgirdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Presidiemdtet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pd grund

av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Annika Nyman vid revisionskontoret
och Malin Odby vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
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samheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt upp-
drag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppf6ljning
mot mal och beslut.

Néamnden bedéms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksam-
heten pa ett tillfredsstéllande sitt. Daremot bedoms det verksam-
hetsmaéssiga resultatet inte vara helt forenligt med kommunfull-
méktiges mél. Ndimnden redovisar att ett av tre inriktningsmal
uppfylls delvis, En modern storstad med mdjligheter och valfrihet
for alla.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och forutsittningarna for att ni god mal-
uppfyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsittningar som géllt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utforas som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begrinsad verksamhet under delar av aret. Inom dldreomsorgen har
mojligheten att ta emot besok for brukarna varit begransad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréick i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pd vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjinsten har insatser avstétts pa grund av rédsla for smitta.
Utifran dessa forutsittningar, som nimnden till del inte haft
radighet 6ver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamalsenligt
stt.

Vidare konstateras att nimndens verksamhetsmaissiga resultat for
2020 inte &r helt forenligt med de mal som kommunfullméktige
faststillt. Bedomningen grundas pa granskning av ndmndens redo-
visning 1 verksamhetsberéttelsen samt pa ovriga granskningar som
genomforts under éret.

Némndens verksamhetsberiéttelse bedoms 1 huvudsak ge en réttvis-
ande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har av-
rapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberiattelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal.
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Inriktningsméal En modern storstad med mojligheter och valfrihet
for alla bedoms delvis uppfyllt. Nimndens bedomning grundar sig
pa att tre av de fem underliggande verksamhetsmélen uppfylls
delvis.

Néamnden bedomer att atta av fullméktiges tolv mal for verksam-
hetsomradet har uppfyllts.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet I Stockholm dr mdnniskor
sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort
uppfylls delvis. Utfallet innebér en forsamring jamfort med fore-
géende ar. Arsmalet for en av kommunfullméktiges indikatorer upp-
fylls helt, tre uppfylls delvis och en uppfylls inte inom verksam-
hetsomradet. Indikatorn Andel barn som lever i familjer som har
ekonomiskt bistand uppfylls inte. Avvikelsen uppges bero pd att
antalet stora barnfamiljer som soker stod har 6kat och att manga bor
1 dyra bostdder genom SHIS som medfor att de inte &r sjilv-
forsorjande trots egen inkomst.

Verksamhetsmalet I Stockholm far mdnniskor i behov av stéd
insatser i tid préglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet
bedoms uppfyllas delvis. Utfallet innebér en forsdmring jaimfort
med foregdende ar. Arsmalet for fem av kommunfullmiktiges
indikatorer uppfylls helt, sex uppfylls delvis och tva uppfylls inte.
Indikatorerna Enskilda som klarar mer pa egen hand inom social-
psykiatrin och Familjehemsplacerade barn i skoldldern som klarar
mdlen i kdrndmnena i grundskolan beddms som inte uppfyllda. Vad
géller den sistndmnda indikatorn uppges att resultatet bland annat
kan beror p4 att pdgdende pandemi lett till hogre skolfrdnvaro.

Verksamhetsmaélet I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av
hog kvalitet, trygghet och sjdilvbestimmande bedoms uppfyllas
delvis. Foregaende ar bedomdes verksamhetsmalet som helt upp-
fyllt. Bedomningen grundar sig pa att flertalet indikatorer som avser
upplevd kvalitet i dagverksamhet, hemtjénst samt vard- och
omsorgsboende inom dldreomsorgen uppfylls delvis. Utfallet
grundar sig pd Socialstyrelsens brukarenkét som genomfordes i
borjan av pandemin.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en for-
djupad tillsyn pd Ed6 vard- och omsorgsboende inom Farsta stads-
delsndmnd. Inga brister har uppmérksammats 1 tillsynen. Gransk-
ningen visar att det funnits forutsattningar nir det géller arbetssatt,
bemanning och personalens kompetens for att ge dldre som bor pé
sarskilt boende en sakkunnig och omsorgsfull vard av god kvalitet.
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Aven verksamhetsmalet Stockholm anviinder skattemedlen effektivt
till storsta nytta for stockholmarna bedéms av nimnden uppfyllas
delvis. Detta dr 1 niva med foregaende ars bedomning. Bedomn-
ingen grundar sig pé att indikatorer avseende sjukfrdnvaron och
Andel av personalkostnader inom socialtjdnstens myndighets-
utovning som dr for externa konsulter inte uppfylls. Vidare uppnés
indikatorerna Aktivt medskaparindex och Index bra arbetsgivare
delvis. Aven underliggande nimndmal Néimnden dr en attraktiv
arbetsgivare rapporteras som delvis uppfylld.

Under aret har en granskning genomforts av samverkan med
regionen kring utskrivningsklara patienter fran slutenvard. Syftet
var att bedoma om samverkan sker i enlighet med géllande
lagstiftning och regional 6verenskommelse. Revisionskontorets
samlade bedomning ir att nimnden samverkar med regionen nir si
ar mojligt. Bedomningen grundar sig bland annat i att primarvarden
inte kallar samordnad individuell planering (SIP) i den omfattning
som Overenskommits. Det gor det svart for stadsdelsnimnden att ta
ansvar for sin del av 6verenskommelsen, vilket ocksa paverkar
brukaren.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.
2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Né@mnden redovisar foljande utfall och avvikelser for &r 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Kostnader 19144 19775 -63,1 3.2% -111,1
Intakter 218,1 305,8 87,7 28,6 % 109,9
Verksamhetens 1 696,3 1671,7 24,6 1,4 % -1,3
nettokostnader
Verksamhetens 1 696,3 1681,1 15,2 0,9 % 0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 15,2 mnkr i forhallande till budgeten. Stor del av Gverskottet dr
effekter av pandemin. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullméktiges méal om budgetfoljsamhet uppnétts. Nimnden beddms
ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande sétt.
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Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns bland annat inom individ- och familje-
omsorg (8,7 mnkr), dldreomsorg (-4,1 mnkr), nimnd och admini-
stration (6,4 mnkr) samt arbetsmarknadsétgarder (3,2 mnkr).

Enligt ndimndens redovisning beror avvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen framforallt pa att statsbidraget som utbetalas enligt
en generalschablon for flyktingmottagande varit hogre én de kost-
nader som varit hanforliga till omradet under aret. Kostnaderna
kopplade till flyktingmottagande, vilka uppkommer inom social-
tjdnstens omraden, kan dock besta over flera ar samtidigt som bidra-
get frdn Migrationsverket minskar over tid.

Underskottet inom dldreomsorgen beror framforallt pa en minskad
beldggning vid nimndens egna vdrd- och omsorgsboenden under
pandemin. Vid arets slut var 51 av 200 platser pa boendena tomma.
Detta i kombination med underskott inom hemtjénsten gor att
utforarverksamheten som helhet redovisar ett underskott pa 25,1
mnkr. Utforarverksamhetens underskott uppvégs till stora delar av
att nimndens bestdllarenhet redovisar ett dverskott pd 21,5 mnkr.
Detta med anledning av minskat antal placeringar vid vérd- och
omsorgsboenden under aret med anledning av pandemin.

Overskotten inom ndmnd- och forvaltningsadministration beror pa
att reserver for oforutsedda utgifter inte behovt nyttjas. Vidare beror
Overskottet pa att vissa planerade aktiviteter inte genomforts till
foljd av pandemin.

Avseende arbetsmarknadsétgéirder redovisar nimnden ett dverskott
som uppges bero pé farre feriejobb pa grund av pandemin. Vidare
hade nimnden féarre aspiranter inom Stockholmsjobb och offentligt
skyddat arbete (OSA) an budgeterat. Detta uppges bero pa svarig-
heter kopplade till att hitta lampliga kandidater for insatserna.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.

Inom ndmnden finns sex resultatenheter tillhdrande avdelningen
forskola. Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 10,8 mnkr fore
resultatoverforing och ett overskott pa 1,4 mnkr efter resultatover-
foringar. Den totala resultatfonden 6kas med 9,4 mnkr. Samman-
taget fors 22,2 mnkr over till 2021.
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2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

4,6 mnkr 1 forhallande till budget. Avvikelser finns frimst géllande
inventarier och maskiner samt trygghetsinvesteringar. Enligt
ndmndens redovisning beror avvikelsen pa att vissa planerade
investeringar inte genomforts med hanvisning till pandemin.
Avseende trygghetsinvesteringar uppges att fyra investeringar blivit
billigare dn budgeterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kon-
troll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstridckning
den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbattras, bland annat
avseende fortroendekénsliga poster och om assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Nimnden har vidtagit tgidrder som bidrar till
efterlevnad till kommunallagens bestimmelser om delegation
utifran rekommendationer i revisionskontorets granskning 2019.
Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Niamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppnas. Namnden har 1 sin internkontrollplan faststillt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De
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avvikelser som patriffats har dokumenterats och atgérder har
foreslagits.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rdttvisande och tillforlitlig infor-
mation om verksamhet och ekonomi. Namndens har rutiner for
uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utféra, men
under pandemin har arets uppfoljning inte kunnat utforas och
avrapporteras till nimnd sasom planerat.

Néamnden har rutiner for att ta fram atgérdsplaner vid befarade eller
konstaterade budgetunderskott. Utformning och uppfoljning av
atgdrdsplaner har dock identifierats som ett utvecklingsomrade av
nidmnden, men planerade atgirder for att stirka arbetet uppges inte
ha hunnits med under aret med anledning av pandemin. Aldre-
omsorgen &r ett omrade som uppvisat negativa resultat och varit
foremal for atgérder under flera &r. Revisionskontoret konstaterar
att effekten av de dtgiarder som vidtagits for att minska arets under-
skott inom verksamhetsomradet dr svara att uppskatta med
anledning av att omradet paverkats ekonomiskt av hdandelser
kopplade till pandemin.

Under aret har revisionskontoret granskat bland annat intékts-
processen, lonehanteringen, utrednings- och beslutstider efter
anmélan om insats inom omridet funktionsnedséttning samt
hanteringen av attestrétter och behorigheter i ekonomisystemet
Agresso. Granskningarna visar pa tillridcklig intern kontroll 1
granskade rutiner.

Ovriga granskningar av nimndens interna kontroll har omfattat
inkOpsprocessen, fortroendekénsliga och ledningsnira poster, kop
av personlig assistans enligt LSS samt beslutsunderlag och upp-
foljning av beslut i ndmnd. Nagra utvecklingsomraden har identi-
fierats bland annat bor nimnden sdkerstilla att assistansbolagen har
tillstdnd fran IVO och att hanteringen av skyddsvérda person-
uppgifter hanteras 1 enlighet med stadens anvisningar. Vidare att
arbeta fram en rutin fOr att upptéicka och hantera missténkt
assistansfusk och oegentligheter. Nimnden bor dven sdkerstilla att
det finns en systematisk uppf6ljning av att nimndens samtliga
beslut dr genomforda.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nidmndens rdken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt f6ljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pa en granskning av nimndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna &r réttvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stédllning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stédllning. Rékenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfol;-
ningar for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifran
tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts
upp under 2020 redovisas 1 bilaga 2.

Uppf6ljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionskontorets rekommendationer. Granskningen visar
att tidigare rekommendationer ar dtgirdade. Av de rekommen-
dationer som foljts upp av revisionskontoret 2020 dr implemen-
tering av dataskyddsforordningen den visentligaste rekommen-
dation som aterstar att fortsatt arbeta med.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Samverkan utskrivna patienter fran slutenvard (projekt nr
2/2021)

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om samverkan
sker kring patienter som skrivs ut fran slutenvard i enlighet med
Lag om utskrivningsklara patienter fran slutenvird (LUS) och den
regionala overenskommelse som slutits mellan Region Stockholm
och ldnets kommuner. Granskningen har avgransats till patienter/
brukare som fyllt 65 ar, har varit inlagda pé sjukhus (somatisk vérd)
och efter utskrivning har behov av insats inom den kommunala
dldreomsorgen (vanligen i form av hemtjanst eller annat stod i
hemmet, korttidsvard eller varaktig plats pa vard- och omsorgs-
boende) eller regionens 6ppenvard. Granskningen har gjorts i sam-
verkan med Region Stockholm. I staden har dldrendimnden och
stadsdelsndmnderna Farsta, Hasselby-Villingby samt S6dermalm
granskats.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att Farsta stadsdels-
ndmnd samverkar med Region Stockholm, i enlighet med lag och
den regionala 6verenskommelsen avseende utskrivningsklara
patienter frén slutenvard, nir sé ar mdjligt. Beddmningen grundar
sig 1 att primdrvarden inte kallar till samordnad individuell
planering (SIP) i den omfattning som 6verenskommits. Det gor det
svart for stadsdelsndmnderna att ta ansvar for sin del av
overenskommelsen, vilket ocksa paverkar brukaren.

Genomford granskningen visar pa visentliga brister i samverkan
mellan Region Stockholm och staden kring utskrivningsklara
patienter frén slutenvard. Samverkan sker endast i delar i enlighet
med lag och den regionala 6verenskommelsen. En central del 1
samverkansoverenskommelsen dr genomfoérandet av vérd-
planeringsmoéten (SIP, samordnad individuell planering) dér
representanter fran slutenvarden, primarvarden, dldreomsorgen och
patienten/brukaren ska delta. Priméirvarden &r enligt 6verens-
kommelsen sammankallande. Granskningen visar att primérvarden 1
mycket begransad omfattning kallar till dessa vardplaneringsmaten.
Region Stockholm ansvarar for att tillhandahélla ett &ndamalsenligt
IT-stod som underléttar hanteringen. Det befintliga systemet har
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begrinsningar som beddms forsvara samverkansprocessen. Ett nytt
IT-stdd &ar under utveckling.

Kommunforbundet StorSthlm har tillsammans med Region
Stockholm ansvar for uppfoljning av 6verenskommelsen. Ndgon
uppfoljning har inte genomforts eller planerat att genomforas vid
tidpunkten for granskningen. Region Stockholm ansvarar for att
tillhandahélla manatlig statistik for att varje kommun sjélv ska
kunna f6lja sin utveckling avseende effektiv utskrivning och hem-
gang. I Stockholms stad f6ljs dessa underlag upp av berorda forvalt-
ningar. Aldrenimnden foljer dock inte upp om staden uppnar de
mal som finns i1 den regionala 6verenskommelsen. Rapportering av
avvikelser, som uppstér i hanteringen mellan staden och regionen,
sker i ringa omfattning.

Stockholms stad arbetar med att implementera modellen Tryggt
mottagande 1 hemmet. Modellen uppges fungera vil for de verk-
samheter dir modellen dr implementerad. Implementering sker
succesivt, stadsdelsndmnd for stadsdelsndmnd.

Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas att

e tillse att samordnad individuell planering genomfors, nér
behov finns, och primirvarden inte sammankallat till méte.

o sikerstdlla att kommunikationen mellan bistdndshandlidggare
och utforare av insats fungerar.

e utveckla rapporteringen av avvikelser.

e regelbundet folja upp att intentionerna i saval lagstiftning
som regional verenskommelse infrias.

Intern kontroll

Beslutsunderlag och uppfo6ljning av beslut i nimnd

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om ndmnden hant-
erar nimnddrenden och -beslut i enlighet med kommunallagens
bestimmelser gillande beslutsunderlag och uppf6ljning av beslut.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att nimnden i1 huvudsak
har tillrickliga rutiner att sékerstélla att nimndérenden och beslut
hanteras 1 enlighet med kommunallagens bestimmelser. Dock finns
inte helt tillrdckliga rutiner for att ndmnden ska kunna sédkerstélla att
samtliga beslutade drenden dr genomforda enligt beslutsatserna. Det
finns dven en sarbarhet i drendehanteringsprocessen i och med att
hela processen inte ticks av rutinbeskrivningar och 1 stora delar
hanteras av en enda person.
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Granskningen visar att det finns upparbetade arbetssitt for drende-
hanteringen som sikerstéller att nimnden far nédvindiga underlag
for de drenden som satts upp pa dagordningen.

Arendehanteringsprocessen ticks i delar av rutinbeskrivningar,
medan vissa delar dr beroende av framforallt nimndsekreterarens
kunskap. Balanslista finns for hanteringen av remisser och begiran
om yttrande. Rutiner och balanslista finns dven for handlaggningen
av medborgarforslag, vilket sidkerstéller att medborgarférslagen om
mdjligt avgors inom ett ar. Balanslista 6ver samtliga nimndbeslut
som underlag for uppfoljning av att de genomforts saknas dock. Det
finns ingen systematisk aterrapportering till ndmnd av genomfor-
andet av beslut utover manads-, tertial och arsrapportering.
Revisionskontoret bedomer att denna rapportering inte ar
fullstdndig och darutdver for overgripande for att nimnden ska
kunna 6verblicka och sikerstélla att samtliga beslutade drende &r
genomforda.

Utifrén granskningen ldmnas f6ljande rekommendationer:

o Farsta stadsdelsndmnd bor sékerstélla att det finns en
systematisk uppfoljning av om nidmndens samtliga beslut ar
genomforda.

Utrednings- och beslutstider efter anmélan om insats
(funktionsnedsittning)

En granskning har genomforts om stadsdelsndmndens handlégg-
ningsrutiner mojliggdr att uppfylla de lagkrav som finns avseende
skyndsam handldggning av insatser for funktionsnedsatta.

Nar en person ansoker om insatser enligt Socialtjdnstlagen (SoL)
eller Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
en utredning inledas utan dr6jsmal. Forvaltningslagen anger att alla
drenden som ror enskilda ska handldggas sa enkelt, snabbt och
billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersitts. I stadens riktlinjer
anges att ett beslut i drendet ska fattas direkt nér en utredning ar
slutford oavsett om beslutet kan verkstéllas eller inte vid denna tid-
punkt. Beslut om bifall pa begédran om insatser enligt LSS eller
ansOkan om bistdnd enlig SoL ska verkstéllas omedelbart.

Revisionskontoret har genomfort en personaktsgranskning av bland
annat journalanteckningar, ansdkan, utredning, beslut, bestéillning.

Granskningen visade att 1 huvudsak inleds utredningarna utan drgjs-
mal, de var dokumenterade och handldggningen skedde skyndsamt.
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Varje manad upprittar stadsdelsndmnden en sammanstillning av
antal nyinkomna drenden och utdkade insatser per handlaggare.
Arenden fordelas till handliggarna enligt s& kallad datumindelning.

Stadsdelsndmnden har inte dokumenterat sina rutiner for handlagg-
ningen. Enligt uppgift ska rutinerna dokumenteras under 2020. Det
sker ingen Gvergripande systematisk uppfoljning av handlaggnings-
tider. Under hosten har stadsdelsndimnden genomfort egenkontroll
av handldggningsdokumentationen i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad avseende Ledningssystem for system-
atiskt kvalitetsarbete.

Sammantaget bedoms Farsta stadsdelsnimnd i huvudsak ha en
styrning och uppfoljning som mojliggor att handlaggningsprocessen
ska kunna uppfylla de krav som finns avseende skyndsam hand-
laggning.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen vad géller kop av personlig assistans enligt LSS utfors av
externa utforare. Den sammanfattande bedomningen ar att den
interna kontrollen i1 granskad rutin inte ir helt tillrdcklig.

Granskningen visar att det saknas nyckelkontroller, exempelvis
systematiska/arliga kontroller for att sékerstilla att assistansbolagen
har tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt att
den enskilde fortfarande dr bokford 1 stadsdelen/Stockholms stad
vid uppfoljning av beslut. Vidare finns brister i hanteringen av extra
skyddsvirda personuppgifter. Behov finns dven av att arbeta fram
rutin for misstiankt assistansfusk och oegentligheter hos utforarna.

Néamnden rekommenderas infora systematiska/arliga kontroller for
att sdkerstélla att assistansbolagen har tillstand fran IVO, sikerstélla
att hantering av extra skyddsvirda personuppgifter hanteras i enlig-
het med anvisning fran stadsledningskontoret samt arbeta fram en
rutin for hur missténkt assistansfusk eller oegentligheter hos
utforarna kan upptéckas och hur det ska hanteras.

Fortroendekénsliga och ledningsniira poster

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen vad géller hantering/redovisning av fortroendekénsliga
och ledningsnira poster. Den sammanfattande bedomningen ar att
den interna kontrollen inte &r helt tillracklig 1 granskad process.
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Granskningen, som framst baserats pa stickprov, visade att
merparten av granskade rese- och representationstransaktioner
kunde verifieras utan anméarkning avseende kontering, syfte och
deltagarlista samt momsavdrag. I ett antal stickprov fanns dock
brister 1 form av felkontering samt att underlag i form av
deltagarlista och/ eller syfte saknats. I ett fall hade attestanten sjalv
deltagit. Ndimnden rekommenderas att sdkerstilla att rese- och
representationstransaktioner konteras ratt samt att erforderliga
underlag alltid bifogas.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kont-
rollen 1 inkdpsprocessen samt f6lja upp anvdndningen av stadens
inkopssystem. Den sammanfattande beddmningen dr att den interna
kontrollen i ink&psprocessen inte ar helt tillracklig.

Granskning av ndimndens anvéndande av stadens gemensamma
inkOpssystem visar att nimndens systemnyttjandegrad uppgar till 71
procent, vilket &r en procentenhet lagre 4n snittet bland stadsdelarna
och en procentenhet lagre an ar 2019. Vid jamforelse med ar 2019
bor det noteras att covid-19-pandemin under ar 2020 kan ha
paverkat behovet av att gora covid-19-relaterade inkdp utanfor
systemet, vilket da kan paverka systemnyttjandegraden negativt.
Granskningen visar att nimnden behover fortsitta arbeta for att oka
sin systemutnyttjandegrad.

Granskningen av inkdp, som framst utforts genom stickprovs-
kontroller, visar att transaktionerna i allt viasentligt ar korrekt
hanterade avseende bokforingsunderlag, betalningstidpunkt, bok-
foringstidpunkt och kontering. I stickprovet fanns dock ett antal
fakturor fran en leverantdr dér fakturerade priser inte stimde mot
avtal. I granskningen har inget framkommit som tyder pé avsteg
fran stadens regler eller LOU. Namnden rekommenderas sikerstilla
att avtalade villkor foljs vid betalning av fakturor fran leverantorer.

Behorighetshantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen avseende behorighetshantering 1 Agresso. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen &r tillrdcklig i
granskad rutin.

Granskningen, som har utforts genom analys av huvudbokstransak-
tioner samt genom stickprovskontroller, visar att det finns behorig-
hetsblanketter for registrerade behorigheter och att dessa ar under-
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tecknade av behoriga personer samt overensstimmer med registrer-
ade behorigheter i Agresso. Forvaltningen gor regelbunden genom-
gang av inaktiva behorigheter.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen avseende attesthantering 1 Agresso. Den sammanfattande
bedomningen é&r att den interna kontrollen i granskade rutiner &r till-
racklig. Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade attest-
rétter 1 Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen
samt namnteckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov.
Genomgéng av samtliga attestrattigheter gors 16pande.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kont-
rollen 1 intdktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror. Den
sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen i
granskad process dr tillracklig.

I granskningen har inga vésentliga avvikelser framkommit. Dock
noteras att forutom att arliga hyreshojningar inte alltid gjorts de
senaste dren. Forvaltningens nya rutin avseende forsoks- och
traningslagenheter uppges fungera vél. Daremot visar granskningen
att information om hyreshdjningar inte alltid noterats 1 verksamhets-
systemet LOIS, vilket bor goras i syfte att 6ka sparbarheten och
underlatta kontroller. Stickprovskontrollen visar 1 6vrigt att grans-
kade kundfakturor 1 allt vdsentligt har fakturerats vid ritt tidpunkt,
staimmer Overens med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god
redovisningssed och stadens regler, har betalats, dr redovisad 1 rétt
period samt dr ritt konterade. Lopande kontroller gors av att rétt
hyra faktureras enligt avtal.

Loneutbetalningar

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
l6neutbetalningar. Den sammanfattande beddmningen &r att den
interna kontrollen &r tillracklig 1 granskad rutin.

Genomgang har genomforts av sammanlagt fem floden infor
l6neutbetalning. Kontroll har gjorts att anstdllningsavtal finns,
16nedkning har skett, utbetald 16n dverensstimmer med senast
l6nerevision samt att attest av Ioneutbetalningslista &r gjord.
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser.
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Lonetilléigg

En granskning har genomforts av 16netillagg for anstéllda under
perioden januari-oktober 2020. Den sammanfattande bedomningen
ar att ndmnden har en tillrdcklig intern kontroll i granskad rutin.

Kontroll har gjorts av att det finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal
om l6netilldgg samt att utbetalt belopp och period dverensstimmer
med avtalade villkor. Stickprovsgranskningen visar inte pa nagra
avvikelser.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Utredning och uppfoéljning
av familjehem och
jourhem

Némnden bor se dver och
utveckla rutiner och
arbetssétt for att sdkerstélla
att utredning av familjehem
och jourhem genomfors och
dokumenteras enligt
géllande regelverk.

Vidtagit
atgarder
2 |,

© T

Ars- 2 181%

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2016 | Handléiggning och doku- | X Uppfoljande granskning utford av revisionskontoret 2019
mentation i enlighet med visade att stadsdelsndmnden sédkerstillt brukarens
DUR for personer med delaktighet i DUR-utredningar och uppfoljningar samt
funktionsnedséttning utarbetat rutiner for att sékerstélla att samtliga insatser foljs

upp arligen.
Namnden bér sédkerstilla att
stadens anvisningar for Under 2020 har enheten utvecklat egenkontrollerna samt
DUR tillampas och f6ljs. den systematiska kvalitetssakringen avseende utredning,
beslut, bestédllning och journalforing. En metod for
Némnden bor infora en sys- kollegial granskning har dven tagits fram for att bland
tematisk kvalitetssakring av annat sékerstélla att anvisningarna i DUR efterfoljs. Denna
DUR-metodiken, framfor- ska borja tillimpas under 2021.
allt avseende den enskildes
uppfattning om sina behov Rekommendationen bedoms som atgardad.
och hur dessa kan tillgodo-
ses. Genomford kvalitets-
sakring bor dven dokument-
eras.

AR 2018 | Intiiktsprocessen X Paraplysystemet sikerstiller att alla utforda tjénster inom
Néamnden bor utarbeta dldreomsorgen faktureras. Det finns sammankoppling
kontroller som sdkerstiller avseende att det som bestélls for utforande sedan ocksa
att alla utforda tjanster inom registreras for fakturering. Sedan stimmer
dldreomsorgen har serviceforvaltningen av att det som skickas i fil fran
fakturerats. Paraplyet stimmer 6verens med det som kommer in i

Agresso. Atgirdad.
Néamndens delegations-
ordning behdver komplett- Delegationsordningen uppdaterades 31 januari 2019 och
eras med vem som ar det anges vem som &r behorig att makulera fakturor.
behérig att besluta om Atgirdad.
makulering av fakturor.

Nedskrivningar inkluderas “anmélan om beslut enligt
Bokforingsméssiga delegering och dvriga anmélningsérenden” pa nimndens
nedskrivningar ska anmailas sammantride i december 2020. Atgirdad.
till nAmnden.

AR 2018

Uppfoljande granskning kommer att goras under 2021.
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Vidtagit
atgarder
2

Ars- S § 2

rapport | Rekommendation Kommentar
Namnden bor sékerstélla att
véardplaner och
genomforandeplaner
uppréttas i samtliga
arenden.

Néamnden bor sékerstilla att
varden i familjehem och
jourhem f6ljs upp genom
besodk och samtal i
tillracklig omfattning i
enlighet med géllande
regelverk.

AR 2019 | pDelegationsordning X I revisionskontorets uppfoljning noteras att ett antal
Néamnden bor sikerstilla att atgérder har vidtagits. En processkartlaggning och en
samtliga erforderliga beslut riskanalys har gjorts for att utifran den kunna sékerstélla att
frén ndmnd till delegat finns beslut inom organisationen fattas enligt nimndens
pa plats i enlighet i delegeringar och forvaltningschefens vidaredelegeringar. 1
kommunallagen. kartlaggningen har brister identifierats i enheternas rutiner

och kdinnedom om skillnad i handlaggning. Uppdrag har

Néamnden bor sikerstilla att getts till utvalda enheter att utféra egenkontroller av att
delegationsbeslut anmals i beslut fattats av delegat pa ritt niva. Beslut som kan
enlighet med kommunal- overklagas enligt kommunallagen kommer vidare att
lagens bestimmelser. protokollforas.
Némnden bor utveckla sin Uppfdljande granskning utfors 2021 av hur de nya
interna kontroll avseende rutinerna implementerats.
delegation.

AR 2019

Inskrivningsgrad i
forskolan

Néamnden rekommenderas
att utveckla arbetet for att
Oka inskrivningsgraden i de
omréaden dér inskrivnings-
graden i forskola &r 1ag.

Nidmnden rekommenderas
att utveckla dokumen-
tationen och systematiken
for arbetet med att oka
inskrivningsgraden i
forskolan.

Niamnden rekommenderas
att utveckla rutiner for upp-
foljning och analys av
insatser for att 0ka
inskrivningsgraden i
forskolan.

Uppfoljande granskning kommer att goras under 2021.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2019

Samverkan mellan skola-
socialtjinst

Néamnden bor fortsétta
informera om st6d-
materialet, samt verka for
att forbattra kunskapen om
innehallet i stddmaterialet.

Néiamnden bor fortséatta
arbetet med att inkludera
fler fristdende skolor i sam-
verkan med socialtjénsten.

x

I revisionskontorets uppf6ljning noteras att ett antal
atgdrder har vidtagits. Stodmaterialet ligger med i arbetet
med samverkansdverenskommelsen med skola,
socialtjénst, forskola, prevention och fritid. Den nya
reviderade lokala samverkansdverenskommelsen blev klar i
november 2020. Den har &ven delats till friskolorna som nu
ar representerade pd SSPF. Friskolorna borjade forra aret
att delta i styrgruppen for BUS” (Samverkan kring barn i
behov av sirskilt stod).

Atgirderna kommer nérmre att foljas upp under 2021.

AR 2020

Kop av personlig assistans
enligt LSS utford av
externa utforare
Némnden bor infora
systematiska/arliga
kontroller for att sdkerstilla
att assistansbolagen har
tillstdnd fran Inspektionen
for vard och omsorg.

Némnden bor sikerstilla att
hantering av extra skydds-
vérda personuppgifter
hanteras i enlighet med
anvisning fran
stadsledningskontoret.

Nédmnden bor arbeta fram
en rutin for hur misstinkt
assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna
kan upptickas och hur det
ska hanteras.

Granskningen foljs upp under 2021.

AR 2020

Fortroendekénsliga och
ledningsniira poster
Néamnden bor sékerstilla att
rese- och representations-
transaktioner konteras rétt
samt att erforderliga
underlag alltid bifogas.

Granskningen foljs upp under 2021.

AR 2020

Inkopsprocessen

Niamnden rekommenderas
sikerstilla att avtalade
villkor f6ljs vid betalning av
fakturor fran leverantorer.

Granskningen f6ljs upp under 2021.

AR 2020

Beslutsunderlag och
uppfoljning av beslut i
nimnd
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Vidtagit
atgarder
2
S | =
Ars- 3 3 z
rapport | Rekommendation Kommentar
Farsta stadsdelsnamnd bor
sdkerstélla att det finns en
systematisk uppfoljning av
om ndmndens samtliga
beslut dr genomforda.
Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
n
> |,
Revisions- s |3 g
projekt Rekommendation - Kommentar
Nr8/2018 | Informationssikerhet X

Néamnden bor
kommunicera och
implementera samt
kontrollera efterlevnaden
av stadens riktlinjer for
informationssékerhet i
organisationen.

Némnden bedoms ha vidtagit tillrdckliga atgirder for att
sdkerstilla att stadens riktlinjer for informationssékerhet
kommuniceras och implementeras i organisationen samt att
kontroller av efterlevnaden genomfors.

Under éret har medarbetare och chefer fatt information om
stadens riktlinje for informationssiakerhet samt uppmanats
att genomfora stadens e-utbildningar inom omradet.
Némnden har dven tagit fram en handlingsplan kopplat till
informationsséikerhet och dataskydd.

Gillande efterlevnaden av stadens riktlinje for
informationssikerhet har bland annat behorighetskontroller
i centrala system, som Agresso, LISA, Paraplyet, eDok och
VODOK, har genomforts. Avvikelser noterades framfor
allt i VODOK. Egenkontroller har genomforts av ett antal
enheter med avseende pa att behorigheter har avslutats for
de medarbetare vars anstillning eller uppdrag avslutats
samt att medarbetare har korrekt behorighet utifran sitt
ansvar och arbetsuppgifter. Inga avvikelser noterades i
egenkontrollen. Vidare gors kontroller av att GDPR
efterlevs och att forteckning av personuppgifter har
uppréttats av samtliga enheterna.

Nr 4/2019 | Systematiskt kvalitets-
arbete inom Social-
tjédnsten

Nédmnden bor utveckla
hanteringen av avvikelser
i syfte att sdkerstilla att
alla avvikelser rapporteras
och hanteras.

Némnden bor sékerstélla
att egenkontroll, i form av

Uppfoljande granskning kommer att goras under 2021.
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granskning av person-
akter, genomfors system-
atiskt.

Néamnden bor sékerstélla
att personalen informeras
om deras rapporterings-
skyldighet enligt lex Sarah
i enlighet med social-
styrelsens foreskrifter och
kommunfullméktiges
riktlinjer.

Namnden bor sékerstélla
att en dokumenterad
analys av verksamhetens
kvalitet, utifran en
sammanstéllning av
riskanalys, samtliga
avvikelser och egen-
kontroller, redovisas for
namnden.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsforordningen
Néamnden bor utveckla
styrning och uppf6ljning
av arbetet med att efter-
leva dataskyddsforord-
ningen.

Namnden bor
informationsklassa sina
informationstillgangar
samt regelbundet och
systematiskt inventera
sina personuppgifts-
behandlingar.

Néamnden bor genomfora
en kartliggning av
behovet av personupp-
giftsbitradesavtal.

Forvaltningen har tagit fram en organisation for att béttre
kunna f6lja upp dataskyddsforordningen, dar ansvariga har
utsetts for varje avdelning och enhet. En handlingsplan har
tagits fram for att sdkra och utveckla arbetet med dataskydd
och informationssékerhet under 2021. Visst arbete kvarstar
med att fardigstélla handlingsplanen. Under 2021 uppges
att forvaltningen ska arbeta med SLK:s mall for arsrapport
for dataskyddet.

En dvergripande inventering av personuppgifts-
behandlingar gjordes under hosten 2020 och enheterna
arbetar med att uppdatera registerforteckningen, vilket foljs
upp allt eftersom. Inventeringen visade ett behov av
verksamhetsanpassade rutiner och lathundar for detta
arbete.

En kartliggning av behovet av PUB-avtal paborjades men
avbrots 1 varas da pandemin orsakade omprioriteringar av
arbetsuppgifter.

Nr 3/2020

Psykisk ohiilsa hos éldre
Néamnden bor utveckla
och samordna planeringen
av det forebyggande
arbetet riktat mot éldre
personer.

Nimnden bor se till att
sdvil kommunala som
privata hemtjanstutforare

Uppfoljande granskning kommer att goras under 2021.
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Vidtagit
atgarder
2L
>
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har information om
ndmndernas forebyggande
verksamhet.

Néidmnden bor sdkerstilla
att bistdndshandlaggare, i
utredningar, konsekvent
beaktar och dokumenterar
den enskildes situation néir
det géller psykisk hilsa
och vilbefinnande.

Néamnden bor f6lja upp
samtliga bistandsbedomda
insatser minst arligen.

Néamnden bor utarbeta och
implementera rutiner for
samverkan med regionen
inom berdrda verksam-
heter.

Néamnden bor utveckla en
samlad uppf6ljning och
analys av det forebygg-
ande riktat mot dldre
personer.

Nr2/2021 | Samverkan utskrivna
patienter frin sluten-
vard

Nédmnden bor tillse att
samordnad individuell
planering genomfors, nér
behov finns, och primér-
varden inte sammankallat
till mote.

Nimnden bor sdkerstilla
att kommunikationen
mellan bistandshands-
laggare och utforare av
insats fungerar.

Néiamnden bor utveckla
rapporteringen av
avvikelser.

Néamnden bor regelbundet
folja upp att intentionerna
1 savél lagstiftning som
regional 6verenskommelse
infrias.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstdlla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rakenskaperna ar réttvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stédllning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper ér upprittade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddomningsmalen ir 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.





