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Vilja valja vard och omsorg — En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om
aldre (SOU 2021:52)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av betdnkandet Vilja vélja
véard och omsorg — En héllbar kompetensforsorjning inom vérd och
omsorg om dldre (SOU 2021:52).

Sammanfattning
Utredningen Nationell samordnare for kompetensforsorjning inom
vard och omsorg av dldre redovisade sitt uppdrag i juni 2021 och
betinkandet dr ute pd remiss. Utredaren bedomer att kommunerna
behdver gora insatser inom fyra temaomraden i syfte att
astadkomma en hallbar kompetensforsorjning.

e Fornya, behalla och utveckla kompetens

e Stdrka ledarskapet

e Skapa trygga anstéllningsvillkor och god arbetsmiljo

e Tillvarata ny teknik.

Forvaltningen héller med om att tydliga yrkesroller,
kompetensutveckling, mdjlighet att gora karriér, ett stirkt ledarskap
och ny teknik skapar forutséttningar for en hallbar
kompetensforsorjning. Dessa aspekter dr ocksa nddvéndiga delar i
att hoja statusen och attraktionskraften inom omsorgsyrkena.

Bakgrund

I november 2019 tillsattes utredningen Nationell samordnare for
kompetensforsorjning inom vard och omsorg av dldre, som stod for
kommunerna 1 deras arbete med att skapa forutséttningar for en
héllbar kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vard och
omsorg om dldre. Utredningens uppdrag handlade om
kompetensforsdrjningen, inte overgripande om innehéllet i
verksamheten. Innehall, kvalitet, personalens kompetens och
forutséttningar att utfora sitt arbete hdanger dock nira samman. Det
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ar personalen, deras kompetenser och forutséttningar att ge en vard
och omsorg av hog kvalitet som har varit i fokus for utredningen.
Utredaren har forsokt ta reda pa vad som kravs for att fler ska vilja
borja arbeta — och stanna kvar — inom vard och omsorg om éldre.

Utredningen redovisade sitt uppdrag i juni 2021 och utredningens
betdnkande (SOU 2021:52) dr nu ute pa remiss. Stockholms stad &r
en av remissinstanserna och kommunstyrelsen har i sin tur
remitterat betinkandet till ett antal instanser inom staden, bland
annat Farsta stadsdelsndmnd, for yttrande senast den 16 november.

Arendets beredning
Arendet har beretts i samarbete mellan avdelningen for dldreomsorg
och avdelningen for HR och kansli.

Remissen i sammanfattning

En overgripande slutsats utredningen drar ar att en
ambitionshdjning dr nddvandig. Det dr dven nddvéndigt att hdja
statusen och attraktionskraften inom omsorgsyrkena for att kunna
ge vard och omsorg av god kvalitet. Enligt utredningen skapas en
hallbar kompetensforsorjning genom att fler véljer vard och omsorg
och att fler vill stanna. Utredningen menar att synen pé dessa
arbeten och hur attraktiva de dr paverkas av hur man lyckas
rekrytera till arbeten inom vérd och omsorg.

De flesta av utredningens rekommendationer riktar sig till
kommunerna, eftersom det &r kommunerna som skapar
forutséttningar for en hallbar kompetensforsorjning, och det ar
dessa rekommendationer som omnédmns i detta tjdnsteutlatande.

Utredningen gor bedomningen att kommunerna behover gora
insatser inom fyra temaomraden:
e Fornya, behalla och utveckla kompetens
e Stdrka ledarskapet
e Skapa trygga anstéllningsvillkor och god arbetsmiljo
e Tillvarata ny teknik

Fornya, behilla och utveckla kompetens

Utbildade vardbitrdden, underskoterskor samt underskoterskor med
specialistkompetens utgor baspersonalen. Arbetet dr ofta komplext
vilket stéller krav pa att personalen har lamplig utbildning och ritt
kompetens. Utredningen menar att utbildningsnivan behdver hojas,
att arbetsgivarna bor ta ett storre ansvar gillande kunskapskrav och
utbildning. Yrkesrollerna behover fortydligas och kontinuerlig
kompetensutveckling samt karridrvagar bor erbjudas medarbetarna.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Farsta stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2021/578
Sida 3 (5)

Inom det forsta av utredningens fyra temaomraden rekommenderas
arbetsgivare att:

e All personal bor ha lamplig vard och omsorgsutbildning.

e Utveckla karridrvégar.

Stirka ledarskapet

Utredningens fokus for det andra av utredningens temaomraden har
1 forsta hand varit de verksamhetsnira cheferna, med
personalansvar och deras villkor. Utredningen menar att ledarskapet
ar grundldggande for en héllbar kompetensforsorjning inom varden
och omsorgen om dldre. Ledarskapet handlar bade om dvergripande
styrning, utveckling samt att stodja den enskilde medarbetaren. Ett
sadant ledarskap behover att forutsdttningar ges for att kunna leda.
Forutséttningar som tas upp i utredningen &r att varje chef ska ha ett
rimligt antal medarbetare vilket utredningen menar ar ett
personalansvar for 20-30 personer och att bade tillsvidareanstillda
och visstidsanstillda bor ridknas in.

Andra viktiga forutséttningar for att den verksamhetsnéra chefen
ska kunna utova ett aktivt och nirvarande ledarskap bedémer
utredningen vara tillgang till stodresurser sdsom exempelvis
ekonomifunktion, administrativt stod, IT-support, HR-funktion och
metodstod.

Inom detta temaomrade rekommenderas arbetsgivare att:
e Begrinsa storlek pa arbetsgrupperna.
e Kompetensutveckling till alla chefer.

Skapa trygga anstéillningsforhillanden och en god arbetsmiljo
Det tredje av utredningens temaomraden dr omradena
anstéllningsvillkor och arbetsmiljo.

Trygga anstillningsforhdllanden och en god arbetsmilj6 ar
avgorande for att ménniskor ska vilja arbeta inom varden och
omsorgen om dldre. I utredningen betonas att heltidsanstillningar
bor vara norm, vikten av ett systematiskt arbetsmiljoarbete och att
schemat ar en viktig arbetsmiljofraga. Arbetstiden ska vara
sammanhéllen och tid ska finnas for kompetensutveckling,
handledning, dialog och reflektion.

Rekommendationerna till kommunerna ar f6ljande:
e Tillsvidareanstillning och heltidsanstdllning bor vara norm.
e Ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
e Tabort de delade turerna.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Farsta stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2021/578
Sida 4 (5)

Ny teknik i vardens och omsorgens tjinst

Utredningen menar att utveckling av nya arbetssitt &r en faktor for
att gora arbeten inom branschen mer attraktiva och att den digitala
tekniken kan bidra till 6kad trygghet och sjilvstindighet for den
dldre. Utredningen ser ockséd behovet av ett langsiktigt nationellt
stod om ny teknik eftersom kommunernas forutséttningar skiljer sig
mycket &t nar det géller att infora och halla sig uppdaterade om ny
teknik.

For att kunna ta till vara alla mojligheter och den kapacitet som kan
fas genom ny teknik rekommenderas 1 utredningens fjarde
temaomrade:

e Alla kommuner bor ha en politiskt forankrad plan for
inférande och anvéndning av ny teknik i varden och
omsorgen om &ldre.

e Utbildning for all personal och stddresurser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

God kvalitet klargors 1 vardegrunden for dldreomsorgen och dess
olika aspekter av ett vérdigt liv och vilbefinnande. Dartill handlar
god kvalitet &ven om resursfragor och arbetsvillkor. Inom
dldreomsorgen behovs tillrickliga resurser och verksamheten ska
bedrivas utifran god kunskap och av personal med hog kompetens.

Fornya, behalla och utveckla kompetens

Forvaltningen stéller sig bakom premisserna for
kompetensforsorjning som beskrivs i utredningen. Forvaltningen
anser dven att ett system motsvarande kompetenstrappa kan vara ett
sdtt att vidareutveckla och behélla personal. Ett fortydligande av
ansvar och rollbeskrivning utifran utbildningsniva vore darfor
onskvirt.

Forvaltningen anser att rekrytering utifran val formulerade
kravspecifikationer skulle bidra positivt till
kompetensforsorjningen. Att anstédlla ny personal utifrdn det behov
som foreligger 1 verksamheten forutsitter att verksamheten har
kunnat identifiera vilket behov av kompetens som saknas. For att
sakerstdlla att personal blir anstdlld med rétt kompetens kravs
tydligt sdkerstillda kriterier.

Starka ledarskapet

Forvaltningen haller med om att ledarskapet dr en viktig del i att
arbeta for en hallbar kompetensforsorjning. Ett hallbart ledarskap
dér enhetschefer har personalgrupper runt 20-30 personer stirker
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chefens mojlighet att arbeta strategiskt med kompetensforsérjning
och med arbetsmiljon pd enheten. Forvaltningens chefer
uppmuntras att ta del av befintliga kompetensutvecklingsinsatser,
aktiviteter och stdd som finns i staden och inom forvaltningen.
Forvaltningen tillser idag chefer administrativt stod sésom HR-
stod, ekonomicontroller samt verksamhetscontroller.

Skapa trygga anstillningsvillkor och god arbetsmiljo

Forslaget att ta bort delade turer stéller sig forvaltningen bakom.
Forvaltningen arbetar inte med delade turer och arbetar aktivt med
heltid som norm. Forvaltningen har dértill en lag andel
tidsbegrédnsat anstdllda medarbetare. Ett héllbart schema innebér att
medarbetare har goda forutséttningar for aterhdmtning.
Forvaltningen arbetar aktivt med det systematiska
arbetsmiljoarbetet och foljer de rutiner och underlag som finns.

Tillvarata ny teknik

For att kunna arbeta pa ett systematiskt satt med
kompetensplanering kopplat till verksamhetens behov kravs ett bra
IT-system. Ett sddant ger varje chef forutsittningar att pd ett smidigt
sdtt se och uppdatera medarbetares befattning, kompetenser,
specialistutbildningar och pé sé sétt kunna arbeta strategiskt med att
planera kompetensforsorjningen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Vilja vélja vard och omsorg — En hallbar kompetensforsorjning
inom vard och omsorg om éldre (SOU 2021:52)
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