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Inledning och beskrivning av arbetet med intern kontroll

Farsta stadsdelsnamnd har ett faststallt system for internkontroll, vilket ses dver arligen och revideras vid behov. Vasentlighets- och riskanalysen
genomfors I6pande som en del av det systematiska kvalitetsarbetet och involverar alla verksamheter.

Vasentliga processer for verksamhetsomradena identifieras och kartlaggs utifran verksamhetens uppdrag och mal, och aktiviteter kopplas till
aktuella krav i lagstiftning och riktlinjer. Utifran de aktiviteter och arbetssétt som ingar i processerna identifieras oonskade handelser/risker.

Vérderingen av o6nskade handelser/risker gérs med stdd i en faststalld mall utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvérdet, tidigare utfall och avvikelser, samt strategiska prioriteringar beslutas om den
o0nskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen.

I internkontrollplanen faststéller némnden uppféljning och kontroll av processaktiviteter och arbetsséatt. Internkontrollplanen faststélls i samband
med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberattelsen.

I namndens internkontrollplan for 2022 prioriteras foljande riskomraden for kontroller:

Insatser for barn och unga

Hantering av hot och vald

Ink6p och utbetalningar med fokus pa risker for fusk och oegentligheter
Informationssakerhet och skydd for den personliga integriteten.
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
(=S e el 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Stédja Gora korrekta 1 Felaktiga utbetalningar gors 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
manniskor sjalvforsorjning utbetalningar av
sjalvforsérjande och forsorjningsstod
vagen till arbete och . . e - . - N .
svenskkunskaper ar P_I.z.me.r.a vag t_||| 2 Forandringsplan uppréttas ej 2. Mlndre 3. Kannbar 6 Nej,
Kort sjalvforsorjning sannolikt endast
VoR
Tillhandahélla Halla ramoppettider | 3 Forskolan haller inte faststdllda 1. Osannolikt 3. K&nnbar 3 Nej,
forskoleverksamhet ramoppettider endast
under VoR
vardnadshavares
arbetstid
1.2. Stockholm &ar en | Brottsférebyggand | Upprattande av 4 Bristande samarbete med lokala 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
trygg, saker och e arbete lokalt polisen sannolikt endast
valskott stad att bo samverkansavtal VoR
och vistas i med polisen
Forebygga Incidentrapportering | 5 Hot och vald 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
arbetsskador i KIA - - — — -

6 Incidenter i arbetsmiljo 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
rapporteras och hanteras inte endast
enligt rutin VoR

Forebygga otillaten | Forebygga hot och Hot och vald 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

paverkan vald

Informera och Publicera 7 Invanare far felaktig, otillracklig 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
kommunicera med information pa eller inaktuell information sannolikt endast
invdnare om stadens VoR

namndens
verksamheter

webbplatser
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Situationell och Ge stod i 8 Okad otrygghet hos barn 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
social prevention foraldraskapet sannolikt endast
VoR
Atgéarda brister som | 9 Brister i den fysiska miljén 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
skapar otrygghet i skapar otrygghet sannolikt endast
den fysiska miljén VoR
Skydda liv och Genomfdra 10 Personer skadas vid brand eller 1. Osannolikt 5. Mycket 5
halsa i namndens systematiskt utrymning allvarlig
verksamheter brandskyddsarbete
Kontakta 11 Korrekta kontaktuppgifter 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
noédvandiga saknas sannolikt endast
personer vid VoR
incident
Tillhandahalla 12 Forsta hjalpen eller hjart- 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
nédvandig lungraddning kan inte ges sannolikt allvarlig endast
information och VoR
utrustning for
olycksfall eller
sjukdom
Utbilda, informera 13 Personal vet inte hur de ska 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och 6va pa agerai handelse av kris sannolikt endast
allvarliga handelser VoR
Skydda och Fora 14 Otillatna register fors i strid med 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
respektera registerforteckning artikel 5 och/eller 6 i sannolikt endast
invanares Dataskyddsférordningen. VoR
ersonliga
ipntegrite? Hantera 15 Personuppgiftsincident 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
personuppgifter och
kanslig information
Tillhandahalla Lekplatser ska 16 Lekplatser har trasiga material 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
sakra lekplatser underhallas, och/eller farlig konstruktion. sannolikt allvarlig endast
repareras och VoR
utformas med sékra
material
1.3. | Stockholm nér (FSK 1) Ta emot Forbereda 17 Att forskolegarantin inte halls 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
barn sin fulla och introducera mottagande av sannolikt endast
potential da nytt barn i forskolebarn VoR
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av stdd insatser i tid
préaglade av hog
kvalitet, evidens och
rattssakerhet

socialtjansten

och skydd vid
utsatthet for vald,
krakningar eller
allvarlig
forsummelse

Stockholms Tjansteutlatande
KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Stockholms skofor forskolan 18 Otrygg introduktion av barn i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
och forskolor ar de forskolan sannolikt endast
bastai Sverige VoR
(FSK 3) Erbjuda en Begéaran om 19 Barn utséatts for risker genom att 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
saker miljo for barn | registerutdrag olampliga personer anstalls endast
i forskole- och VoR
fritidsverksamhet ) " -
Erbjuda lokaler, 20 Barn skadas i forskolemiljo 2. Mindre 5. Mycket 10
utrustning och sannolikt allvarlig
lekytor som &r sékra
for barn
(FSK 4) stodja Identifiera 21 Brister i stod och anpassning 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
barns utveckling forskolebarnets hindrar barns larande och endast
och larande i en eventuella behov av utveckling VoR
trygg och anpassning och
stimulerande stod
forskolemiljo
(FSK 5) Stddja Barnkonferens 22 Otrygghet och bristande stod till 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
barns 6vergang till tillsammans med barn vid 6vergang till endast
forskoleklass skola forskoleklass VoR
(FSK 6) Samverka Informera om 23 Barn placeras pa skolasominte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och kommunicera skolvalet passar eller ligger langt bort endast
med VoR
vardnadshavare A . - . ) .
Kommunikation via | 24 Bristande kommunikation och 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Skolplattformen samverkan mellan férskola och endast
vardnadshavare VoR
1.4. | Stockholm far (Soc. 1) Aktualisera | Bedoma behov av 25 Strukturerad och tillracklig risk- 2. Mindre 5. Mycket 10
manniskor i behov arende inom omedelbart stod och skyddsbedémning gors inte  sannolikt allvarlig
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Genomfdra en 26 Barn skyddas inte i tid 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
féorhandsbedémning sannolikt allvarlig endast
med risk- och VoR
skyddsbedémning
inom 14 dagar (BoU)
Ta emot och 27 Ansokan fullgérs inte pa grund 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
bedéma ansdkan av att sékande inte kan endast
om ekonomiskt tillgodogora sig eller folja VoR
bistand informationen
Ta emot och 28 Anmalan tas inte emot eller 3. Mgjlig 5. Mycket 15
bedéma oro for missas allvarlig
barn/ungdom
Upptacka vald i nara | 29 Valdsutsatthet upptacks inte och 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
relation valdsutsatta kan inte erbjudas
stod
(Soc. 3) Planera Matcha sékande 30 Insats misslyckas, avbryts eller 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
och bestélla med insats ger otillrackliga resultat
insatser N - . . .
31 Lampligt jour- eller familjehem 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
kan ej erbjudas barn i behov av
placering.
Placera Lampligt jour- eller familjehem 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
barn/ungdom i jour kan ej erbjudas barn i behov av
eller familjehem placering.
(Soc. 6) Folja upp Uppfdljning av 32 Insats fullfoljs inte i enlighet med 3. Mdgjlig 4. Allvarlig 12
och avsluta insatsens beslut och genomfdrandeplan
insatser genomfdrande
1.5. | Stockholm har (HSL 1) Bedéma Gora 33 Utebliven eller bristande 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
aldre en tillvaro som | behov av hédlso-och | riskbeddmningar for riskbedémning gor att sannolikt endast
praglas av hég sjukvardsinsatser fall, nutrition, forebyggande atgarder inte VoR

kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

trycksar, munhalsa
och inkontinens

vidtas och den boende riskerar
forsamrad halsa.
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Sakerstalla adekvat | 34 Verksamhet enligt HSL kan inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kompetens bedrivas pa grund av brist pa sannolikt endast
behdorig eller legitimerad VoR
personal.
(HSL 2) Utféra Ge lakemedel med 35 Lakemedel administreras utan 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
halso- och delegering att personal har delegering allvarlig endast
sjukvardsuppgifter VoR
inom kommunal . - .
omsorg Utfora 36 Boende utsétts for lidande 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
férebyggande och genom fall, bristande nutrition, sannolikt allvarlig endast
behandlande trycksar eller andra tillstdnd som VoR
atgarder for att hade kunnat férebyggas eller
bibehalla eller atgardas.
forbattra
halsotillstand.
(HSL 3) Bevaka Folja upp 37 Patient utsatts for skador eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
forandringar i beddmningar och incidenter da forandring i halsa sannolikt endast
halsotillstand och atgarder avseende eller &tgarders effekt inte VoR
sjukvardsbehov fall, nutrition, uppmarksammas
trycksar, munhalsa
och inkontinens
(HSL 5) Inhédmta nédvéandig 38 Kritiska verksamhetssystem 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Dokumentera och information ur ligger nere eller ar otillgangliga sannolikt endast
tillhandahalla verksamhetssystem VoR
ndédvandiga - - - . . .
instruktio?ler och Oppna och féra 39 Bristande journalféring inom 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
information kring HSL-journal halso- och sjukvard
vard och omsorg Overfora 40 Viktig information om brukares 2. Mindre 4. Allvarlig 7,2 Nej,
information om hélsa eller hdndelser som sannolikt endast
brukarens behov paverkar behovet av vard och VoR
mellan personal service lamnas inte till aktuell
personal.
Ge aldre hjalp och Inhdmta och hantera | 41 Personal saknar nyckel och hjalp 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
stod i det egna omsorgsnycklar kan inte utféra insats eller sannolikt allvarlig endast
hemmet. kommain vid larm VoR
Planera 42 Insatser andras eller stélls in av 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
kundschema misstag sannolikt allvarlig endast
VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Svara pa larm Hjalp uteblir pa grund av att
personal inte aker ut till kund
43 Larmsamtal besvaras inte och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hjalp forsenas sannolikt endast
VoR
2.1. Stockholm har Samverkan med Atgarda brister i den | 44 Foretag flyttar eller avstar fran 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Sveriges basta naringsliv offentliga miljon att etablera sig i Farsta sannolikt endast
foretagsklimat och VoR
ett internationellt
konkurrenskraftigt
naringsliv
2.2. Stockholm Effektiv Hantera hyresavtal i | 45 Felaktiga uppgifter i LOIS leder 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
byggs attraktivt, tatt lokalférsérjning i LOIS till onddiga kostnader for lokaler endast
och funktionsblandat | stadens VoR
utifrdn manniskors verksamheter . . - .
och verksamheters Arliga o 46 Felaktiga lokalkostnader 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
skiftande behov hyr_eshoujnlngar endast
enligt géllande VoR
regler och rutiner
Paverka tillgangen Deltai samrad i
till sarskilda relevanta
boenden i planprocesser
stadsdelsomradet
2.3. Stockholms Tillhandahalla Réja undan snd och | 47 Parkvégar har begrénsad 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
infrastruktur framjar | framkomliga sanda framkomlighet sannolikt endast
effektiva och parkvagar VoR
héallbara transporter
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm &r en | Tillhandahalla Uppréatta och 48 Kulturaktiviteter genomfors inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
modern kultur- och kulturupplevelser genomfora sannolikt endast
evenemangsstad for, av och med handlingsplanen for VoR
med en stark barn Kultur i 6gonhdjd
besdksnéring
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.5. Stockholm &ar en | Fasaut anvandning | Anvéanda ratt 49 Forvaltningens klimatpaverkan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hallbar stad med en av fossila branslen (fossilfritt) brénsle i minskar inte sannolikt endast
god livsmiljo fordon VoR
3.1. Stockholm har Betala ratt 16n Kontrollera 50 Fel 16n betalas ut 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
en budget i balans enligt gallande I6nelistor
och langsiktigt avtal
hallbara finanser
Budgetféljsamhet Uppratta 51 Uppméarksammade ekonomiska 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
atgardsplaner vid underskott atgardas inte
identifierade
avvikelser
Genomfora Goraritningar av 52 Loénedkningar ryms inte inom 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
[6nedversyn 16n budget endast
VoR
Gora korrekta Administration av 53 Obehdriga personer attesterar 1. Osannolikt 3. K&nnbar 3 Nej,
utbetalningar agressobehorighete fakturor endast
r VoR
Registrera 54 Semesterdagar registreras inte 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
semester, ledigheter och betalas ut i pengar eller som endast
och franvaro dubbla ledigheter VoR
Styra och hushalla | Representation och | 55 Forskingring och oegentligheter 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
med resurser inkdp gors i enlighet endast
med géllande policy VoR
56 Privata inkdp gors med First 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Card sannolikt endast
VoR
3.2. Stockholm Anstélla personer Lamna varsel och 57 Anstalld far inte information om 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anvander med foretradesratt information om ratt att begara foretrade sannolikt endast
skattemedlen foretradesratt VoR
effektivt till storsta - . - ) )
nytta for 58 Anstalld varslas inte om 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anstallningens upphérande sannolikt endast

stockholmarna

VoR
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

59 Bristande efterlevnad av regler 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och rutiner for varsel och sannolikt endast
foretradesratt VoR

Arbeta enligt Anvéandning av 60 Felregistrering av arbetad tid 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
flextidsavtal flextid (6vertid, flextid) leder till endast
Overtradelser av arbetstidsregler VoR
eller felaktig 16n.
Att genom Registrering och 61 Handlingar kommer bort och 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
handlaggning och diarieforing av information gar forlorad endast
dokumentation allméan handling VoR
sékerstalla . - - . - " .
lagefterlevnad och Skriva beslut i 62 Beslutsmotiveringar i enskilda 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
invanarnas enskilda arenden arenden saknas, ar otillrackliga endast
rattssakerhet eller gar inte att forsta. VoR
Upprétta och 63 Insats genomfdrs inte enligt en 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
dokumentera plan tydligt dverenskommen plan
for genomfdrande
av beslutade
insatser
Forebygga fusk och | Betala for varor eller Fusk, bedréagerier och andra 2. Mindre
oegentligheter i tjanster oegentligheter sannolikt
vélfarden
Genomféra Goraritningar 64 Fullstandigt underlag saknas for 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
[6nebversyn att genomféra strategi och sannolikt endast
berékna utfall VoR
Hantera avvikelser, | Rapportering av 65 Brister i rapportering och analys 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
fel och brister. avvikelser, fel och av avvikelser och synpunkter
brister gor att misstag upprepas

66 Fel och brister rapporteras inte. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

endast
VoR

67 Information om avvikelser och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
atgarder nar ej all berord sannolikt endast
personal VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Inkdp och Betala for varor eller | 68 . Leverantérer/entreprendrer 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
avtalstrohet tjanster fakturerar inte enligt avtal
Folja upp 69 Brister och avvikelser hos 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
upphandlade avtal leverantdr/entreprendr foljs inte endast
upp och avvikelser fortsatter VoR
handa
70 M Inkép gors utanfor avtal 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
Inkbép med First 71 Otilldtna inkép goérs med First 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
Card Card
72 Otilldtna inkép goérs med First 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
Card
Rekrytera ratt Kompetensbaserad 73 Diskriminering eller andra 2. Mindre 4. Allvarlig 8
kompetens rekrytering ogrundade beddmningar leder sannolikt
till felrekrytering
74 Felrekrytering 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Systematiskt Behdrighetsstyra 75 Obehdriga far tillgang till 2. Mindre 4. Allvarlig 8
informationssakerh | atkomst till information i sannolikt
etsarbete organisationens verksamhetssystem
information
Utbilda och 76 . Brister i anstalldas kunskap om 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
informera om grundlaggande
informationssékerh informationssékerhet
et och dataskydd
Sékerstélla en god Planera ett . Hot och vald 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
arbetsmiljo systematiskt - " — -
arbetsmiljéarbete 77 . Ohélsa pa arbetet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
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1.11 Stockholm &r manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Stddja sjalvférsorjning

Gora korrekta utbetalningar av
férsorjningsstdd

Kontroll av felaktiga
utbetalningar

Felaktiga utbetalningar
gors

Uppfoljning av processer och
rutiner for att motverka felaktiga
utbetalningar och systematiskt
valfardsfusk

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otillaten paverkan

Forebygga hot och vald

Skyddsronder

B  Hotochvald

Kontroll av hantering av hot och
valdsincidenter

12
Skydda liv och hélsa i Genomfdra systematiskt Uppféljning av enheternas Personer skadas vid Kontroll av enheternas SBA
namndens verksamheter brandskyddsarbete systematiska brand eller utrymning
brandskyddsarbete 5

Skydda och respektera
invanares personliga integritet

Hantera personuppgifter och
kanslig information

Beddmning av sekretess och
behérighet

. Personuppgiftsincident

12

Kontroll av enheternas rutiner
for informations- och
personuppgiftshantering

Kontroll av GDPR-fdljsamhet

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor &r de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

(FSK 3) Erbjuda en saker miljo
for barn i forskole- och
fritidsverksamhet

Erbjuda lokaler, utrustning och
lekytor som &r sakra for barn

Skyddsronder i forskola

Barn skadas i
férskolemiljo
10

Kontroll av férskolornas
skyddsronder
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

(Soc. 1) Aktualisera arende
inom socialtjansten

Beddma behov av omedelbart
stdd och skydd vid utsatthet for
vald, krakningar eller allvarlig
férsummelse

Dokumenterade strukturerade
risk- och skyddsbeddmningar
enligt FREDA, Signs of Safety

Strukturerad och
tillracklig risk- och

10 skyddsbeddmning goérs
inte

Kontroll av strukturerade
riskbeddmningar

Ta emot och bedéma oro for
barn/ungdom

Kontroll av inkommande
arenden

B Anmalan tas inte emot
eller missas
15

Kontroll av rutiner for
mottagande och hantering av
anmalningar om oro for barn

Upptacka vald i nara relation

Screening

B valdsutsatthet
upptécks inte och

12  valdsutsatta kan inte
erbjudas stéd

Kontroll av rutiner for screening
och samverkan vid tecken pa
valdsutsatthet

(Soc. 3) Planera och bestélla
insatser

Matcha s6kande med insats

Dokumenterad kommunikation
och samarbete kring
insatsens/uppdragets mal och
férvantade resultat

B insats misslyckas,
avbryts eller ger
12  otillrédckliga resultat

Kontroll av insatsplanering och -
uppféljning

. Lampligt jour- eller
familjehem kan ej

16  erbjudas barn i behov
av placering.

Kontroll av placeringsbeslut och
rekryteringstider

Placera barn/ungdom i jour eller
familjehem

Avtal med jour-/familjehem

. Lampligt jour- eller
familjehem kan ej

16  erbjudas barn i behov
av placering.

Kontroll av placeringsbeslut och
rekryteringstider

(Soc. 6) Folja upp och avsluta
insatser

Uppfdéljning av insatsens
genomforande

Regelbunden
arendegenomgang med
arbetsledande chef

B insats fullfoljs inte i
enlighet med beslut
12  och genomférandeplan

Kontroll av insatsplanering och -
uppfdljning
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjadlvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

(HSL 5) Dokumentera och
tillhandahalla nédvandiga
instruktioner och information
kring vard och omsorg

Oppna och féra HSL-journal

Egenkontroll HSL-
dokumentation

. Bristande journalféring
inom hélso- och
12  sjukvard

Kontroll av enheternas
egenkontroller av journaler

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsorjning i
stadens verksamheter

Hantera hyresavtal i LOIS

Genomgang och kontroll av
avtal i LOIS

Lokaler anvands inte
andamalsenligt och
9 kostnadseffektivt

Kontroll av rutiner for
lokalférandringar

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Betala ratt 16n enligt gallande
avtal

Kontrollera I6nelistor

Ansvarig chef granskar
I6nelistor innan utbetalning

Fel I6n betalas ut

Granskning av I6nehantering

Budgetfdljsamhet

Upprétta atgardsplaner vid
identifierade avvikelser

Uppfoljning av upprattade
atgardsplaner

Uppmarksammade
ekonomiska underskott
9 atgardas inte

Kontroll av atgardsplaners
kvalitet

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Att genom handlaggning och
dokumentation sakerstalla
lagefterlevnad och invanarnas
rattssakerhet

Uppratta och dokumentera
plan fér genomférande av
beslutade insatser

Granskning av
genomforandeplaner

B nsats genomfors inte
enligt en tydligt
12  6verenskommen plan

Kontroll av insatsplanering och
-uppféljning
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Forebygga fusk och Betala for varor eller tjanster Leverantdrskontroller Fusk, bedragerier och andra Kontroll av rutiner for

oegentligheter i valfarden

oegentligheter

leverantorskontroller

Hantera avvikelser, fel och
brister.

Rapportering av awvikelser, fel
och brister

Uppfdljning av riskanalyser,
sammanstallning och analys
av rapporter om avvikelser och
missforhallanden

. Brister i rapportering och
analys av avvikelser och

12  synpunkter gor att misstag
upprepas

Kontroll av rutinféljsamhet och
implementering av system for
awvikelse- och
klagomalshantering

Ink&p och avtalstrohet

Betala for varor eller tjanster

Attest och godkannande av
fakturor i Agresso

. Leverantorer/entreprendrer
fakturerar inte enligt avtal
12

Kontroll av utférda tjanster och
insatser

Folja upp upphandlade avtal

Kontroll av avtalstrohet
centrala och lokala avtal

B 1nkép gors utanfor avtal

16

Kontroll av genomforda inkdp
och direktupphandlingar

Inkép med First Card

Attest och godkannande av
fakturor for First Card

B otillatna inkép gors med
First Card
12

Kontroll av genomférda inkdp
och direktupphandlingar

Rekrytera ratt kompetens

Kompetensbaserad rekrytering

Urval av s6kande till tjanst

Diskriminering eller andra
ogrundade beddémningar
8 leder till felrekrytering

Kontroll av enheternas
féljsamhet till metod och
system vid rekrytering

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Behorighetsstyra atkomst till
organisationens information

Kontroll av avslutade
behdrigheter.

Obehdriga far tillgang till
information i
8 verksamhetssystem

Kontroll av rutiner for
behdrighetshantering

Utbilda och informera om

informationssékerhet och utbildningar kunskap om for informations- och
dataskydd 12  grundlaggande personuppgiftshantering
informationssékerhet

Genomférande av e-

B Bristeri anstalldas

Kontroll av enheternas rutiner

Sékerstélla en god arbetsmiljo

Planera ett systematiskt
arbetsmiljdarbete

Kontroll av enheternas SAM-
planer

B Hot och vald

12

Kontroll av férekomst och
hantering av hot- och
valdssituationer

[ oOnalsa pa arbetet

12

Kontroll av enheternas OSA-
planering




