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1. Kompetensforsorjningsplan i Farsta
stadsdelsforvaltning 2022

Kompetenta och engagerade medarbetare ar en forutsattning for
att forvaltningen ska kunna tillgodose invanarnas behov och
forvantningar av likvérdig service av god kvalitet. Forvaltningen
har darfor tagit fram en kompetensforsérjningsplan pa 3 ars sikt
med aktiviteter som syftar till att sékerstélla framtida
rekryterings-, kompetensutvecklings- och avvecklingsbehov. For
att arbeta lopande med kompetensforsorjning pa tre ars sikt har
forvaltningen infor 2022 ars kompetensforsorjning sett Gver
aktiviteter och uppdrag inom ramen for budget och
personalbehovsprognos. Forvaltningens tredriga
kompetensforsorjningsplan ligger till grund for analysen infor
2022.

Uppféljning av kompetensforsdérjningsplanen kommer att ske i
samband med forvaltningens tertialrapporter, pa ledningsgrupper,
pa apt och avdelningsméten samt i individuella
utvecklingsplaner.

Demografi
Farsta stadsdel fortsatter att vaxa. | dagslaget bor det omkring

60 000 invanare i omradet och enligt prognos forvantas
invanarantalet 6ka med cirka 6 000 individer fram till ar 2027.
Enligt uppgifter fran Sweco ar Farsta en av stadens stadsdelar
som utmarker sig gallande htg mangd nybyggnation, samtidigt
som invanarantalet bland barn 1-5ar forvéantas 6ka med cirka 705
individer fram till ar 2030. Medellivslangden fortsatter ocksa att
Oka.

Dessa demografiska faktorer kommer med stor sannolikhet
innebéra ett 0kat rekryteringsbehov inom vissa verksamheter,
exempelvis forskolan, medan vissa andra verksamheter behover
stalla om och effektiviseras. | Swecos arliga personalbehovs
prognos for hela staden anges att behovet av att rekrytera ny
personal ar 2020-2029 kommer att ligga pa en jamn, konstant
niva. Forvaltningen stravar darfor efter att rekrytera personal



wudky
[
g

Stockholms Kompetensférsérjningsplan
stad

T

utifran ett jamstalldhetsperspektiv, dar varje rekrytering ska
avspegla ett tvarsnitt av befolkningen och baseras pa kompetens.

Personalbehovsprognos

Andelen medarbetare i forvaltningen som ar 6ver 61 ar ligger pa
10 %. Mest utméarkande ar andelen pensionsavgangar inom
avdelningens Stadsutveckling, dar 28 % av medarbetarna ar dver
61 ar.

Personalomséttningen i forvaltningen ligger pa ca 5% pa helaret.
De befattningarna med storts omsattning ar forskollarare,
barnskotare och underskéterskor. Da majoriteten av de anstallda i
Farsta ar kvinnor har kvinnorna hégre personalomsattning an
mannen, runt 6%. Mannen har en personalomséttning pa 2%.

Majoriteten av anstallda i forvaltningen &r kvinnor, 84%. Av
dessa ar majoriteten i aldersspannet 30-59 ar. Samma aldersspann
géller for ménnen, trots att mannen ar farre till antalet och utgor
endast 16% av totalt antal anstéllda med tillsvidareanstéllning.
Endast ett fatal ar 60 ar eller aldre vilket innebar att
pensionsprognosen ar lag i forvaltningen. Eftersom de flesta
anstallda ar mitt i yrkeslivet arbetar forvaltningen aktivt med att
utveckla och behalla medarbetarna samt att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Forvaltningen har 159 medarbetare i spannet 20-29 ar vilket
motsvarar 9% av alla medarbetare. Det ger forvaltningen en god
atervaxt mot de kommande pensionsavgangarna.

Chefsforsérining

Forvaltningen har en relativt stor grupp chefer pa enhetsniva och
bland dessa ar 12,5% 6ver 61 ar. Bland cheferna ar 14 % i
aldersspannet 30-39 ar, vilket ger en viss indikation pa atervaxt
aven i chefsgruppen. Kénsfordelningen bland cheferna
aterspeglar konsfordelningen 6ver hela forvaltningen med 12,5 %
man och 87,5 % kvinnor.

Generellt for hela forvaltningen &r utmaningen att rekrytera
chefer. Det ar forvaltningens uppfattning att det kommer rada
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hard konkurrens den kommande femarsperioden gallande
chefsrekrytering, samt en utmaning att behalla nuvarande chefer.
For att mota framtidens rekryteringsbehov av chefer och ledare ar
forvaltningen delaktig i stadens centrala program fér Framtida
chef och Avdelningschef. Dessa tva program ar vardefulla bade
ur perspektivet attraktiv arbetsgivare och behalla och utveckla.
For enhetschefer och bitradande enhetschefer inom socialtjansten
har staden ocksa ett sarskilt ledarutvecklingsprogram.
Forvaltningen har &ven satsat pa ett ledarutvecklingsprogram for
att implementera Full Range Leadership Model. Programmet
kommer att ge enhetschefer och bitradande chefer forutséattningar
att utvecklas som ledare enligt stadens nya chefsprofil.

Forvaltningen arbetar aktivt for att skapa forutsattningar och ge
stod samt kompetensutveckling for anstéllda chefer, for att vara
en attraktiv arbetsgivare for gruppen. Som led i detta kommer
Farsta att infora stadens nya chefsprofil genom workshops,
uppdatering av l6nekriterier for chefer samt dialog inom
respektive ledningsgrupp. Forvaltningen ser att ledarutveckling ar
en viktig komponent i att attrahera, behalla och utveckla chefer
pa alla nivaer.

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen maste fortsitta arbetet kring “attraktiv
arbetsgivare” och hdnga med 1 utvecklingen kring de krav
framtidens medarbetare stéller pa sin arbetsgivare. Det finns
exempelvis studier som visar att den nya generationens
arbetskraft vill ha storre balans i livet och soker arbete som ger
mening. Vidare har yngre arbetskraft hogre krav pa sin
arbetsgivare att fa arbeta digitalt och flexibelt. Efterfragan att fa
arbeta hemma har 0kat, vilket innebér att fler i férvaltningen
anvander sig av digitala verktyg sa som Skype och Teams. For att
behalla och utveckla dessa medarbetare kravs att tanka nytt kring
arbetsgivarerbjudandet till malgruppen.

Forvaltningen ska arbeta aktivt for att framja innovation,
nytdnkande och utveckling som ett led i att vara en attraktiv
arbetsgivare. Farsta stadsdelsforvaltning ska vara en forebild i sitt
utvecklings- och innovationsarbete. Exempel pa aktiviteter ar
deltagande i Kvalitetsutmérkelsen och innovationsveckan. Ett
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innovationsrad pa forvaltningen kommer under 2022 att
utvecklas som en del i att bygga upp och implementera
organisation och processer for att tillvarata idéer och identifierade
forbattringsomraden. Under aret ska stadens nya
kvalitetsprogram implementeras, vilket &ven ger stod i
innovations — och digitaliseringsarbetet.

Den digitala utvecklingen ser forvaltningen daven i
verksamheterna. En strukturerad utvardering av verksamheternas
arbete med digitalisering kommer att genomforas. Det &r darmed
av storsta vikt att chefer och medarbetare tillsammans utvecklar
och bibehaller en digital kompetens for att mota behovet av den
digitala utvecklingen i verksamheterna. Ramverket kring
mojligheten att arbeta hemifran dar verksamheten sa tillater
kommer troligtvis bidra till att fler yngre medarbetare stannar
kvar i Farsta eller, i en rekryteringsprocess, tackar ja till arbete i
Farsta.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa forvaltningen. Detta &r fortsatt en stor och
viktig fraga for att attrahera och behalla medarbetare.
Forvaltningen ska fortsatt arbeta framjande med
arbetsmiljofragorna och samverkan. En god arbetsmiljo ger
engagerade och motiverade medarbetare som trivs och nar mal
och resultat.

Forvaltningen arbetar aktivt med att ta in ferieungdomar samt
anordna VFU platser. Forvaltningen ska samarbeta med
hogskolor, universitet och studenter for att hitta nya losningar pa
befintliga utmaningar i arbetet. Forvaltningen ska ta emot
studenter under deras verksamhetsforlagda utbildning for att
bidra till studenternas steg in pa arbetsmarknaden, sékra
forvaltningens framtida rekryteringsbehov och for att dra nytta av
studenters nytankande.
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2. Forvaltningens avdelningsspecifika
kompetensforsorjningsplanering

2.1 Avdelning forskola
Vilka forandringar star verksamheten infor?

Stadsdelen vaxer

Eftersom stadsdelen fortsatter att byggas ut och i synnerhet bland
barn 1-5 ar sa fortsétter behovet av forskolor att 6ka. Flera forskolor
ar planerade i Stadsdelsomradet under 2022-2024. Detta kommer
fortsatta stalla 6kade krav pa att rekrytera och utveckla ratt
kompetens.

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for férskollarare och
barnskotare

Stadsdelen har, i samverkan med utbildningsforvaltningen, tagit
fram en gemensam modell for att forbattra arbetssituationen for
forskollarare och barnskétare i vara kommunala forskolor.
Handlingsplanerna utformas och foljs pa forskolenhetsniva och
behdver foljas upp och revideras arligen. Avdelning forskola ser
Over processen och arbeta med likvardighet dar
kompetensutveckling och stéd ges inom var larande organisation.

Delaktighet och ett narvarande ledarskap

Forskolenheterna innehaller flera forskolor och har stora
personalgrupper. Detta utmanar rektorernas mojligheter att vara
narvarande och framja ett klimat som praglas av delaktighet och
inflytande. Bitrddande rektorer behdver réatt kompetens for att
omfattas av forskolans ledning pa ett tydligt satt. Ledarskaps-
utbildningar med olika inriktningar behovs for rektorer, bitradande
rektorer, arbetslagsledare samt forskollarare. Forskollararnas
ledarskap ar formulerat i laroplanen och behéver omfatta ledning av
respektive arbetslag.

Digitalisering

Vi lever i en snabbt foranderlig varld med 6kad digitalisering.
Verksamheten och framtida utmaningar gor att vi behover fortsatta
ha fokus pa detta. Ett fortsatt arbete med att integrera det digitala
arbetssattet samt sakerstélla att alla medarbetare &r en del av detta.
Vi behdver gora en satsning pa barnskotare och ha fokus pa
arbetslagets processer.

Ratt kompetens for uppdraget
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En stor andel av vara medarbetare arbetar som barnskotare. Vi
behdver sakerstélla att denna grupp har ratt forutsattningar och ett
tydligt uppdrag dar kunskaper i svenska spraket ar en forutsattning.
De barnskdtare som inte har en examen ska erbjudas utbildning. En
tydligare kompetensutveckling for barnskotare, forskollarare,
bitradande rektorer och rektorer i verksamheten.

Hallbar forskola

Forvaltningens forskolor ska under perioden 2022-2024, medverka i
forskningsprogram Hallbar forskola genom IFOUS. | programmet ska
forskolorna, med stdd av forskning, identifiera faktorer att arbeta med
hallbar utveckling utifran det sociala- ekologiska och ekonomiska
perspektivet samt undersdka vilka effekter detta kan medfora i
forskolans kontext. Tanken &r att i ndra samarbete mellan forskollarare,
ledning och forskare lata det praktiknara arbetet fa stod i forskning och
pa satt utgora en grund for gemensam kunskapsutveckling och ny
forskning inom omradet hallbar utveckling i forskolan. Det ska bidra
till en okad kompetens for medarbetare i forskolan inom omradet samt
bidra till 6kad likvardighet for forskolorna i stadsdelen.

Vilken kompetens behdver verksamheterna?

- Legitimerade forskolléarare leder undervisningen i alla
barngrupper

- Narvarande och pedagogiskt ledarskap genom rektorer,
bitradande rektorer och forskollarare med tydliga uppdrag

- Alla medarbetare har goda kunskaper i svenska — skriftligt
saval som muntligt

- Okad kompetens att arbeta med digitala verktyg i vardagen

- Okad kompetens om Hallbar forskola och hur detta
integreras i utbildningen

2.2 Avdelning stadsutveckling
Vilka férandringar star verksamheten infor?

Demografi och budget

| takt med att Farstaborna blir fler 6kar besokstrycket pa
fritidsgardar, parklekar och 6ppen forskola. For att klara behovet
av Oppna motesplatser och samtidigt klara budget, ser
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forvaltningen behov av att utveckla delvis nya former av
motesplatsverksamhet, till exempel mobila och digitala
verksamheter.

Digital utveckling

Fritidsverksamheten behdver utveckla digitala arbetssétt. Digital
kompetens behovs for att kunna mota ungdomarna pa ett bra sétt.
Stockholms stad behdver utveckla digitala verktyg for att mota
ungdomar pa en digital arena.

Attrahera fler besokare

Fritidsverksamheten behdver utveckla kvaliteten i verksamheten
for att bredda malgruppen.

Vilken kompetens behover verksamheten?

- Digital kompetens for att mota den digitala utvecklingen i
samhallet

- Okad kompetens om hur verksamheten kan na ut till fler
malgrupper

- Fritidsledare inom 6ppen forskola far kompetens inom
den kategorin

- Kompetens kring aktuella samhallsutmaningar, som
demokrati och miljo

- Kompetens inom psykisk ohélsa, inklusive starka
fritidsledare inom sa kallad DISA-metodik

- Konflikthantering inklusive lagaffektivt bemotande

- Normkritik

2.3 Avdelning aldreomsorg

Vilka utmaningar star verksamheten infor?
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En 6kande aldre befolkning

Enligt stadens officiella befolkningsprognos beréknas antalet
personer som &r 65 ar och éldre att 6ka under de kommande aren.
Fram till ar 2030 forvantas aldersgruppen dka med ungefar 26
procent och fram till &r 2040 med totalt cirka 51 procent, jamfort
med i dag. Den 6kande andelen &ldre hos befolkningen kommer
att stélla stora krav pa kompetensforsorjning inom
aldreomsorgen.

En aldrande befolkning

Ett resultat av en aldre befolkning &r antalet mulitsjuka, vilket
medforkrav pa medarbetarnas grund- och spetskompetens om

malgruppens diagnoser for att sakerstalla personcentrerad vard
och omsorg med sékerstalld kvalitet.

Lediga platser pa vard och omsorgsboenden

Medarbetares kompetens behéver uppratthallas och utvecklas,
samtidigt som antalet lediga platser innebar att verksamheter kan
behova vara flexibla och organiseras om utan att kvaliteten
brister. Detta staller hdga krav pa professionella medarbetare med
hogt engagemang samt ett aktivt arbetsmiljoarbete i
verksamheterna.

Sjukskdterskor

Rekrytera och behalla sjukskoterskor med rétt kompetens och
erfarenhet inom vard- och omsorgsboenden. Det finns aven ett
stort behov att specialistutbildade sjukskdterskor inom geriatrik.

Hemtjanst

Aldre valjer i storre utstrackning an tidigare att bo kvar hemma,
vilket medfor fortsatt behov av 6kad kompetens inom demens,
geriatriska sjukdomar och palliativ vard for personal inom
hemtjansten. Fler utbildade underskoterskor behdvs ocksa inom
hemtjansten.

Forandrade behov av valfardsteknik
Anvandandet av IT och valfardsteknik hos de dldre 6kar. Detta
innebér ett dkat krav pa kunskap och kompetens hos bade brukare



stockholms Kompetensférsérjningsplan
stad

T

gy
-

och personal. Chefer behdver ta aktiv del i att lara sig ny teknik
och félja den tekniska utvecklingen inom omradet. Chefer
behdver ocksa ha kompetens i att leda i digitalt forandringsarbete.

Vilken kompetens behdver verksamheterna?

- Okad kompetens inom demens, geriatrik, avancerad
omvardnad, beroendesjukdomar, psyKkiatri och palliativ
vard.

- Okning av grundkompetens i sprakkunskaper, skriftligt
och muntligt

- Digital kompetens for att mota utvecklingen av
vélfardsteknik

- Chefer med goda kunskaper i ledarskap, ekonomi och
arbetsratt, arbetsmiljo samt nérvarande ledarskap.

- Specialistutbildade sjukskoterskor inom geriatrik.

2.4 Avdelning individ och familj
Vilka forandringar star verksamheten infor?

Stadsdelen véxer och antalet klienter antas oka i takt med att
stadsdelen vaxer. Antalet bistandstagare véntas stalla ytterligare
krav pa socialtjansten under och efter den pagaende pandemin.
En annan viktig del i arbetet med en hogre del langvarigt aktuella
bistandstagare ar att lyckas etablera malgruppen nyanlanda pa
arbetsmarknaden. Enligt arbetsférmedlingens prognos kommer
socialsekreterare och bistandshandlaggare ha stora mojligheter
till arbete. Den nya generationen medarbetare byter arbetsplats i
hogre utstrackning &n tidigare generation, vilket 6kar
konkurrensen mellan regionens arbetsgivare om denna
kompetens.



stockholms Kompetensférsérjningsplan
stad

T

gy
-

Vilken kompetens behéver verksamheten?

Socialtjansten ska arbeta systematiskt med verksamhets- och
kvalitetsutveckling utifran kunskapsbaserade arbetssatt och
metoder.

Socialtjanstens utmaningar ar formulerade i Stockholms stads
handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare. En hogre andel
personalomsattning och 6kade administrativa bérdor inom
socialtjansten har en negativ paverkan pa kvalitet, kontinuitet och
arbetsmiljo. FOr att stdvja detta behover forvaltningen fortsétta
arbeta for god chefsnérvaro, effektiv och tydlig introduktion samt
administrativt stod for chefer och medarbetare.

| 6vrigt ser forvaltningen att foljande kompetenser kommer vara
nddvéndiga framover:

-Stdrka samarbete och forebyggande arbete mellan stadsdelens
alla medarbetare

- Stalla om fran specialiserad socialtjanst till mer forebyggande och
tidigt stod, i enlighet med forslag i nya socialtjanstlagen

- Stérka kunskaperna om Signs of Safety

- Oka kunskap om Stockholms stads nya program mot vald i nara
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och
manniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald
oberoende relation 2021-2025

-Okad kunskap om samsjuklighet for att fa till en méarkbar
forbattring i samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sdkerstélla att socialtjansten alltid tar initiativ till och samverkar till att
samordnade individuella planer upprattas

- Okad kunskap om spelmissbruk

-Okad kunskap om Stockholms stads program for stod till
anhdoriga 2021-2023

-Okad kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF)

- Fortséatta arbetet kring motiverande samtal (MI)

10
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- Normkritiskt tdnkande och genusperspektiv. Inom ramen for
handlingsplanen identifiera vad som kan forstarka forvaltningens
jamstélldhetsarbete.

- Okad ekonomisk medvetenhet bland medarbetare

2.5 Avdelning funktionsnedsattning
Vilka forandringar star verksamheten infor?

Stadsdelen véxer
Prognostiserad befolkningsokning medfor forandrade krav pa
gruppbostéder, servicebostader och daglig verksamhet.

Personal- kompetensforsorjning

Strategier och kartlaggningar behovs for att fortldpande kunna
sakerstalla personal- och kompetensforsorjningen for att na
faststallda mal och tillgodose verksamhetens behov av personal
och kompetens.

Forandrade behov hos brukargrupperna

Fortsatt 6kade krav fran brukare och anhériga/narstaende om att
fa en individualiserad omsorg med stort inflytande Gver
behovsbeddmning och hur insatserna och omsorgen utfors.

Anvandandet av IT och valfardsteknik inom brukargrupperna
fortsétter att 6ka. Detta innebar ett dkat krav pa kunskap och
kompetens i digital teknik hos bade brukare och personal.
Vilken kompetens behéver verksamheten?

Okad kompetens behdvs inom arbetsmetodik, bemotande,

kommunikation och dokumentation samt metoder for att folja
upp arbetet och omsorgen som utfors.

11
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3. Aktivitetsplaner per avdelning

Aktivitetsplan avdelningen férskola

" Maldatum

Aktivitet
Vad ska vi uppna? Narska det  Ansvarig Uppfdljning/kommentar

Hur gor vi det?

vara klart?

Utveckla
Erfarenhetsbaserad | Utveckla arbetet for 2022-12-31 | Rektor och Foljs upp i lokala
kompetensutvecklad | ekologisk och Avdelningschef | kdksmoten och
kokspersonal ekonomisk hallbarhet enheternas systematiska

i forskolans kvalitetsarbete samt

organisation dér alla tertialrapportering.

kok utvecklar arbetet

med

maltidspedagogik

genom hallbar

forskola.
Nérvarande och Arbete utifran 2022-12-31 | Avdelningschef | Uppfdljning pé
pedagogiskt strategisk kvalitetsdialoger och
ledarskap genom handlingsplan for summering och analys i
rektorer, bitr. forbattrad Verksamhetsberattelse
rektorer och arbetssituation for 2022.
forskollarare med barnskotare och
tydliga uppdrag. forskollérare
Behalla
Alla medarbetare Intern 2022-12-31 | Rektorer Overgripande

har en god digital
kompetens for
uppdraget.

kompetensutveckling
for individer som
behdver
baskompetens.

Digitaliseringsnatverk
och Lokala
digitaliseringsnatverk

13
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Tydliggdra uppdraget
for véra olika
yrkeskategorier.

avdelning
forskola

Barnskotarna har Utbildning genom 2022-08-31 | Pedagogisk Foljs upp i

goda kunskaper om | Medioteket. utvecklingsledar | tertialrapportering och

digitala verktyg och e. enheternas systematiska

behdrskar Windows kvalitetsarbete.

10

Fler barnskotare Rektorer har 2022-08-31 | Rektorer Foljs upp i

soker stadens motivationssamtal tertialrapportering och

fordjupningskurser enheternas systematiska

kvalitetsarbete.

Intern utbildning i Utbildning av 2022-12-31 | Forskolestod Foljs upp i

Flersprakighet Forskolestdd digitalt tertialrapportering och
via Teams fyra enheternas systematiska
halvdagar kvalitetsarbete.

Attrahera

Vara en attraktiv Revidering av PUT - 2022-06-30 | Avdelningschef, | Foljsupp i

arbetsgivare. pedagogisk Controller, tertialrapportering och
utvecklingstid for att Pedagogisk enheternas systematiska
skapa goda utvecklingsledar | kvalitetsarbete.
forutsattningar for sitt e och Rektorer
pedagogiska uppdrag
i enlighet med
laroplanens
intentioner.

Rekrytera

Gemensam mall for | Arbetsgrupp for att ta | 2022-06-30

rekrytering av fram évergripande Rektorerna och | Foljsupp i

forskolléarare mallstruktur for forvaltningsledn | tertialrapportering och
rekrytering av olika ing resultatdialoger.
yrkesgrupper

Tydliggora krav och | Arbeta med 2022-08-31

ansvar pa handlingsplan for

yrkesgrupper i forbattrad ) _ Foljs upp i

forskolan. arbetssituation. Forvaltningen

tertialrapportering och
enheternas systematiska
kvalitetsarbete.
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Introducera
Timvikarier i Bilda arbetsgrupp ta | 2022-08-31 . .
. . . o Fo6ljs upp i enheternas
forskolan far en fram stédmaterial for .
L. ) ) . Rektorerna och | systematiska
tydlig introduktion introduktion av . . o
. administratérer | arbetsmiljo och
timvikarier som .
. kvalitetsarbete
nyanstélls.
Gemensam plan for | Ta framen 2022-08-31 . .
. . . . Foljs upp i enheternas
introduktion pa gemensam plan for .
. . Rektorerna och | systematiska
forskolenhetsniva arbete med . . o
. . administratérer | arbetsmiljé och
introduktion av .
kvalitetsarbete
medarbetare.

Aktivitetsplan avdelningen stadsutveckling

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Uppfdljning/kommentar

Utveckla

Kompetensutveckling
befintlig personal

Fritidsledarutbildning
till de som behdver

2021 har en
fritidsledare paborjat
fritidsledarutbildning

Kompetensutveckling
befintlig personal inom
aktuella teman, som tex
NPF och framjande
ledarskap

Relevanta utbildningar

2021 Inga utbildningar
har genomforts pga
pandemin

Forbattra kompetensen
for fritidsledare inom
Oppna forskolan

Utbildningsinsats for
fritidsledare inom
Oppen forskola

Maldatum

Nar ska Ansvarig
det vara

klart?

Lépande | Enhetschef
Lopande | Enhetschef
2022-12- | Enhetschef
31

15




Stockholms

Kompetensférsérjningsplan

Okad kompetens om Parklekspedagogik 2022-12- | Enhetschef

hur verksamheten kan riktad till barn i 31

nd ut till fler malgrupper | mellanstadiealder

Battre kompetens om Konflikthantering 2022-12- | Enhetschef

konflikthantering inklusive lagaffektivt | 31
bemdtande

Behalla

Stérka Aktivt 2022-12- | Enhetschef Kulturférandringar tar

medarbetarskapet vardegrundsarbete 31 tid. Vérdeorden: Glédje,

Avdelningschef | Gemenskap och Tillit &r

Ledningen utvecklar 2022-12- | och enhetschef | etablerade, och behdver
strategier for starkt 31 implementeras
medledarskap och ytterligare
ansvarstagande

Rekrytera/lntroducera
Utveckla battre rutiner

e . . . 2022-12-

Béttre introduktion for introduktion av 31 Enhetschef
nya medarbetare.

Avsluta

Pensionsavgangar Avslut och 2022-12- | Enhetschef
avtackning, inklusive | 31

kompetensdverforing
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they Stockholms Kompetensférsérjningsplan
1@ stad

Vad ska vi
uppna?

Aktivitetsplan avdelningen Aldreomsorg

.. Maldatum
Aktivitet

NAr ska A Ansvarig

vara klart?

Hur gor vi det?

Uppfdljning/kommentar

poang utifran
nationella
yrkespaketet for
underskoterskor
vard och omsorg.

insatser

Utveckla
90% av Kompletterande 2023-12-31 | Enhetschefer Uppfdljning:
personalen ska ha | utbildning for de som Medarbetarsamtal,
underskoterskeuth | saknar podng till Individuell
ildninggenom underskoterska. kompetensutvecklingsplan,
Aldreomsorgslyft Avdelningens VB
et
All
omvardnadsperso
nal ska ha
yrkesforberedand Kompetenskravet &r en
e utbildning fran héjning av tidigare krav
vard- och 1.Kompetensinventer 1 2023-12-31 och darmed har utforaren
omsorgsprogram | ing/kartlaggning. 2022-12-31 Enhetschefer fram till den 1 januari 2024
met eller 1500 2.Uthildningshojande pé sig att

2.2023-12-31

kompetensutveckla
befintlig personal.

Aldre utbildningar
som
underskoterska
exempelvis fran
vardlinjen, social
ser-vicelinje eller
omvardnadsprogr
ammet godkanns.

Uppfdljning per tertial och
VB.
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Specialist Kartlagga befintlig 2022-12-31 Verksamhetsc
kompetens kompetens hef HsL
geriatrik for
sjukskoterskor
Uppfoljning VB
Utveckla Sprakhojandeinsatser | 2022-12-31 Enhetschef Ansdka om medel fran
sprakkompetens genom att utveckla kompetensutvecklingssatsn
hos medarbetare arbetsplatslarande ingen
som har behov inom sprakkompetens . .
Lo Uppfoljning per tertial och
som leds av sérskild VB
rojektledare. ' )
P J Sokt samarbete med SU i
Infor .
. fragan
sprakombudrollen
inom avdelningens
enheter.
Fortsatt arbete Utbilda instruktérer 2022-12-31 Enhetschef
med
Stjarnmarktcertifi
L Demenscentrum
ering i berdrda
verksamheter.
Uppfdljning i VB
Utveckla Inféra ombudsroll 1.2022-12-31 | 1.Enhetschef
Kompetensen inom enheterna _
inom vald i nra o 2.Avdelningsc | Uppfoljning per tertial och
. Relationsvaldsteamet | 2 Tertial 1 hef VB
relation . '
besoker 2022
ledningsgruppen.
Behalla
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utbildningar for
avdelningen, s&
som social
dokumentation,
basala

for att koppla
upp sig och
genomfora
utbildningarna

Foljsamhet till Genomgang pa APT. | 2022-12-31 Enhetschef Arlig uppfoljningsenkit till
avdelningens enhetschefer.
arbetsmiljohandb
ok.
Narvarande och Avdelningens 2023-12-31 Avdelningsche | Uppféljning i
synligt ledarskap | enhetschefer f medarbetarsamtal,
uppmuntras att ta del ledningsgrupp och
av befintliga verksamhetsberattelse.
kompetensutveckling
sinsatser, aktiviteter
och stdd som finns i
staden och inom
forvaltningen.
Rekrytera samt
attrahera
Kompetensbasera | Kompetensinventerin | 2022-12-31 Enhetschefer Uppféljning i samband
d rekrytering g inom enheterna. med VB
Fortsatta arbetet Alla som nyanstalls 2022-12-31 Enhetschef Schemaldggning/Medvind
med heltid som erbjuds heltidsarbete Kommentar: Alla som
norm och befintliga onskat heltid har nu heltid.
medarbetare erbjuds
att arbeta heltid.
Introducera
Genomga Genomfora relevanta | 2023-12-31 Enhetschef, Uppfdljning enligt rutin
webbutbildning i utbildningar for introduktionsa | for introduktion och i
syfte att kvaliteten inom nsvarig medarbetarsamtal.
sékerstélla omvardnaden Samtliga
kompetens med medarbetare
relevanta ansvarar sjalva
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hygienrutiner,
demens ABC
samt vald i nara
relation

Avsluta och
avveckla

Aktivitetsplan avdelningen Individ och familj

Maldatu
. m
: . Aktivitet _ Uppfdljning/komme
Vad ska vi uppna? Nir ska  Ansvarig
Hur gér vi det? ntar
det vara
klart?
Utveckla
Utbildning inom Alla berorda 2022 Berorda Berdrda enhetschefer
Neuropsykiatriska medarbetare enhetschefer
funktionshinder. internutbildas genom
stadens forsorg
Ledarskap Ledarskapsutbildning | 2022 HR HR
- Full range
leadership model,
stadens nya
chefprofil
Kunskapsbaserad Systematisk 2022 Enhetschefer Enhetschefer
socialtjanst for en utbildningsplan med
] J o . g p R Bitradande Bitradande enhetschefer
Okad effektivitetav | fokus pa evidens pa
enhetschefer
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socialtjanstens verksamhetens
insatser karnuppdrag
Fortsétta stirka Medarbetare inom 2022 Enhetschefer Enhetschefer
kunskap kring Ml BoU deltar pa
och Signs of Safety | erbjudna utbildningar
och jobbar aktivt med
Signs of Safety. Alla
medarbetare fortsatter
utveckla arbetet med
Ml
Utdkad kunskap Forvaltningens 2022 Anhdrigsamordn | Avdelningschef
kring anhdrigstod anhorigsamordnare are
anordnar
kunskapshdjande
insatser
Fordjupning kring Medarbetare deltar i 2022 BoU, AIB och Enhetschefer
utreseférbud vid stadens erbjudna vuxen
hedersrelaterat vald | utbildning genom
och fortryck och Origo
kdnsstympning.
Utokat fokus pa vald | Stockholms stads nya | 2025 BoU, AIB och Enhetschefer
i ndra relation dar program mot vald i vuxen
fokus aven nara relationer,
inkluderar hedersrelaterat vald
behandling for och fortryck,
valdsutovare prostitution och
manniskohandel for
sexuella andamal
samt sexuellt vald
oberoende relation
2021-2025
Jamstélldhetsutbildn | Medarbetare deltar i 2022 Samtliga Enhetschefer
ing via Stockholms | stadens erbjudna
stad webbutbildning
Okad kunskap hos Medarbetare deltar i 2022 Medarbetare Enhetschef
medarbetare inom erbjudna vuxenenheten
vuxen kring webbutbildningar om
spelmissbruk spelproblem.
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Behélla

HLR-kompetens

Ordna
uppfoljningsuppbildn
ing for samtliga

2022

HR

Inkdpt HLR -utbildare

Brandutbildning

Brandombud planerar
dvningar och
utbildningar

2022

Brandombud

Séakerhetssamordnare och

brandombud

Lé&gre
personalomséttning

Ledarskap i enlighet
med chefsprofil i
Stockholms stad.
Chefsprofilen bestar
av fem kompetenser:
-Helhetssyn
-Utvecklingsinriktad
-Mal- och
resultatorienterad
-Tydlig

-Samarbete
Fortsétta utveckla
arbetsmiljo,
vérdegrundsarbete
och

introduktion enligt
Stockholms stads
Handlingsplan for en
forbattrad
arbetssituation for
socialsekreterare och
bistandshandlaggare

2022

Enhetschefer

Avdelningschef

Attrahera

Uppfylla krav enligt
foreskriften om
organisatorisk och
social arbetsmiljo

Sékerstalla att
enhetschefer har
kunskap om OSA.

2022

Avdelningschef
tillsammans med
HR

Avdelningschef
tillsammans med HR

Vara en attraktiv
arbetsgivare

Vardegrundsarbete,
utvecklingsplan,
Ledarskap enligt
chefsprofil i

2022

Enhetschefer

Enhetschefer
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they Stockholms Kompetensférsérjningsplan
1@ stad

Stockholms stad,

tydlig beskrivning av

roller och

organisation, VFU-

mottagande
Rekrytera
Kompetensbaserad Vid intervju foljer 2022 Enhetschefer Enhetschefer
rekrytering man stadens KBR
Introducera
Forbéattrad Folja upp 2022 Enhetschefer Enhetschefer
introduktion introduktion med

varje ny medarbetare

med individuell

tidsplan. Folj upp och

dokumentera fortsatt

kompetensutveckling.
Avsluta och
avveckla
Identifiera Avslutningssamtal 2022 Enhetschef HR
riskomraden inom
enheten
Uppfoljning av Avslutningsenkét i 2022 HR HR
riskomraden samband med

avslutningssamtal

Aktivitetsplan avdelning funktionsnedséattning

Maldatum

Aktivitet

Nér ska Ansvarig Uppfdljning/kommentar

Vad ska vi uppna?

Hur gor vi det? det vara
klart?

Utveckla
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avseende aktuella
administrativa
arbetsuppgifter.

av gemensamma
administrativa resurser.

Administratérskurs
genomfors externt genom
Forum Carpe.

Gemensamma “inhouse-
utbildningar”. Ett begrénsat
antal personer som arbetar
inom forvaltningen och som
beddms ha
specialistkompetens, bjuds in
vid olika tillfallen for att
delge
administratérer/medarbetare
sin kompetens.

LSS-verksamheterna Stadens program for 2022- Enhetschef | Féljs upp pa APT-
starker brukarnas tillganglighet och delaktighet | 2024 méten och i samband
mojlighet att kunna for personer med med VB
delta pa lika villkor i funktionsnedsattning ska vara
samhallets gemenskap. | vdgledande och styrande i

arbetet och i dialogen med

brukarna och deras anhdriga.
LSS-verksamheterna Fortsatt satsning pa 2022- Enhetschef | Foljs upp pd APT-
starker kompetensen kurser/utbildningssatsningar | 2024 mdten och i samband
och anvéndandet av via med VB
valfardstekniska Blaklockan/Studieframjandet,
hjalpmedel sdsom Vuxenskolan, Forum Carpe,
AKK — alternativ Spéangen samt intern
kompletterande utbildning.
kommunikation i syfte | Studiebesok.
att 6ka malgruppens
delaktighet och
inflytande i sin vardag.
LSS-verksamheterna Fortsatt satsning pa 2022- Enhetschef | Féljs upp pa APT-
Okar effektiviseringen | effektivisering och nyttjande | 2024 moten och i samband

med VB
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Medarbetare inom Tillsvidareanstéllda 2022/2023 | Enhetschef | Planeras i VP och foljs
LSS-verksamheterna medarbetare som inte har gatt upp i medarbetarsamtal,
ar engagerade och har | den grundlaggande pa APT-mote samt VB.
hég kompetens — lagst | basutbildningen Pedagogiska
grundniva. ramverket, exempelvis pga.
foraldraledighet, forutsatts
LSS-verksamheterna B o
) ) . genomfora aktuell utbildning.
sékerstéller kvalitén i L
; Ett krav och en forutsattning
de tjanster (stod, . A
. for nyanstéllining &r att den
service och . R
. . tilltdnkta medarbetaren gar
omvardnad) som riktar o
I ramverksutbildningen.
sig till den aktuella
malgruppen. Medarbetare erbjuds enstaka
. kurser och/eller
Medarbetare inom L o
valideringsutbildning till
LSS-verksamheterna B
o underskoterska genom Forum
har nddvandiga Carpe och
svenskkunskaper for .p . . .
B} socialférvaltningens forsorg.
att kunna fora en
dialog med brukare Medarbetare som inte har
och medarbetare. gatt Specialpedagogik 1 eller
jamfdrbar kurs uppmuntras
att ga denna kurs genom
Forum Carpe.
Metodhandledning.
Genom projekt Spangen
erbjuds medarbetare
yrkessvenska.
Sprakombud och/eller
mentorer infors for att starka
sprakutvecklingen.
LSS-verksamheterna Medarbetare erbjuds 2021- Enhetschef | Planerasini VP och
utvecklar sin mojlighet till 2022 foljs upp pd APT-
spetskompetens. kompetensutveckling som méten, vid
leder till spetskompetens. medarbetarsamtal och i
Medarbetare som exempelvis samband med VB
har gatt Specialpedagogik 1
eller motsvarande utbildning
uppmuntras att ga kursen
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specialpedagogik 2 genom

Forum Carpe.
LSS-verksamheterna Inféra schemasystemet 2022 Enhetschef | Planeras ini VP och
anvander sig av ett Medvind. Information och féljs upp i samband
resurseffektivt utbildning verkstélls internt. med tertial 1 och 2 samt
schemasystem i syfte VB.
att uppna ratt
bemanning.
Behalla
LSS-verksamheterna For att sékerstalla att 2022- Enhetschef | Foljs upp i samband
tillforsakrar den insatserna dverensstammer 2024 med aktualisering av
enskilde inflytande, med brukarens behov, genomférandeplan och
sjalvbestimmande och | 6nskemal och forutsattningar, pa APT-moten och i
delaktighet i sin behover allt arbete med samband med VB
vardag. brukarna vara metodiskt,

forutsagbart och alltid félja

en aktuell genomférandeplan.

Verksamheterna kommer att

fortsétta sitt arbete med att

sékerstalla att samtliga

brukare ska ha aktualiserade

genomfdrandeplaner

inklusive samarbetsplaner.

Verksamheterna ska utveckla

sin kompetens kring

utarbetande av

genomfoérandeplaner.
Inom LSS- Implementering av 2022- Enhetschef | Planeras ini VP och
verksamheterna finns Pedagogiska ramverket 2024 foljs upp pd APT-moten
en samsyn kring fortgar. Extern handledning och i samband med VB
malgruppens behov anlitas. Studiebesok
och hur dessa ska genomfors.
avhjélpas — det rader
en samsyn avseende
val av metoder
inklusive bemdtande.
Medarbetare inom Verksamheterna aktualiserar | 2022- Enhetschef | Foljs upp pa APT-
LSS-verksamheterna och uppréatthaller kunskapen | 2024 méten och i VB.
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har grundlaggande
kunskap om relevanta
policydokument och
mjukvaruprogram, i
syfte att respektive
verksamhet ska kunna
leva upp till sina
ataganden.

om stadens styr- och
stdddokument, exempelvis
programmet om

tillganglighet och delaktighet.

Kan med fordel avhandlas pa
APT-méten.

Respektive verksamhet
inventerar kunskapen hos
berérda medarbetare och vid
behov genomfdrs lokala eller
gemensamma utbildningar
avseende exempelvis
barnrattsperspektivet, HBTQ
och program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.

LSS-verksamheterna Verksamheterna genomfor 2022- Enhetschef | Planerasini VP och
arbetar for 6kad utbildningar i social 2024 foljs upp i samband
rattssakerhet och dokumentation, dels genom med VB. Foljs upp vid
kvalitetssakrar den Forum Carpe, dels genom internkontroll.
egna dokumentationen. | intern utbildning (egna

dokumentationsombud

involveras).
Barnréttsperspektivet Ldpande 2022- Enhetschef | Foljs upp vid
ska genomsyra barnkonsekvensanalyser 2024 internkontroll.
samtliga LSS- genomfdrs inom samtliga
verksamheter. verksamheter och genom

bistindsenheten skickas

informationsbrev till berérda

personer.
Medarbetare inom Verksamheterna fortsatter 2022- Enhetschef | Planeras in VP och foljs
LSS-verksamheter ska | med utbildningsinsatser och 2024 upp pa APT-méten

forebygga, avhjalpa
och motverka hot- och
valdssituationer.
Medarbetare har
nddvandig kunskap
sdsom anvandandet av

sékerstéller att rutiner
inklusive styr- och
stoddokument halls
aktualiserade, efterlevs.

samt i samband med
VB.
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lagaffektivt
bemdtande.

Samtliga medarbetare
genomfor webbutbildning i
hot och vald.

Arbetet med att implementera
forvarvad kunskap genom
Pedagogiskt ramverk fortgar,
dar bland annat kartlaggning
och lagaffektivt bemétande
ingar som en del av
utbildningen.

Verksamheterna ordnar med
MI utbildning.

ar god.

och teamutbildningar
anordnas.

Arbetsmiljéhandboken
aktualiseras.

APT-moten genomfors
kontinuerligt, likasa
genomfors arlig skyddsrond.

LSS-verksamheterna Verksamheterna efterlever 2022- Enhetschef | Planeras ini VP och
arbetar for att adekvata styr- och 2024 foljs upp i samband
minska/férebygger stéddokument. Arliga med VB och pa APT-
smittspridning och webbutbildningar i basal moten.
sakerstaller en god vardhygien genomfors
vardhygien. inklusive lokala
internutbildningar.
LSS-verksamheterna Verksamheterna har dkat 2022- Enhetschef | Foljs upp i samband
arbetar for okad fokus pa halsoframjande 2024 med aktualisering av
frisknérvaro bade ur insatser, exempelvis olika . .
. . Genomforandeplaner pa
ett medarbetar- och insatser kring kost och ) .
. . APT-mdten, i samband
brukarperspektiv. motion.
med medarbetarsamtal
och VB samt
granskning av
sjukfranvarostatistik.
Arbetsmiljén inom Ansvariga chefer uppmuntrar | 2022- Enhetschef | Planerasini VP och
LSS-verksamheterna medarbetare till fortbildning | 2024 foljs upp i samband

med medarbetarenkat
och VB.
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Respektive enhet genomfor
en OSA (organisatorisk och
social arbetsmiljo) enkat
minst en gang per ar, eller
vid behov.

Ansvariga chefer utdvar ett
verksamhetsnara ledarskap.

Det rader en tydlig
ansvarsfordelning mellan
samordnare och enhetschef.

Medarbetare och chefer har
en rimlig arbetsbelastning
och det finns mojlighet till
personlig utveckling.

LSS-verksamheterna Verksamheterna anordnar 2022- Enhetschef | Planeras ini VP och
sékerstéller att utbildning i HLR. 2024 foljs upp i samband
kompetens for att med VB.

ingripa vid exempelvis
hjartstopp finns hos
berérda medarbetare.

Tydligt narvarande Respektive enhet ska fordela | 2022- Enhetschef | Foljs upp pd APT-
ledarskap arbetsledningens tid fysiskt 2024 moten, i
pa plats jamnt mellan medarbetarsamtal och
aktuella verksamheter. genom
medarbetarenkat.

Ansvarig chef ska folja upp
vad arbetsgrupperna tycker
om arbetsledningen och om
tillgangligheten beddéms vara
tillrécklig inklusive
mojligheten till
kommunikation. |
uppféljningen ligger dven att
fanga upp vad berorda
medarbetare anser om
aktuella motesformer och
riktlinjer, styr- och
stoéddokument.
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Ansvarig chef foljer upp det
egna ledarskapet i samband
med bland annat
medarbetarenkaten och
uppréttar vid behov en
handlingsplan, for att
kommatillratta med
eventuella brister.

Inom samtliga LSS- Verksamheterna anordnar 2022- Enhetschef | Planerasini VP och
verksambheter finns aterkommande 2024 foljs upp i samband
grundkunskaper i utbildningsdagar for med VB.
brandskydd. medarbetare inklusive

utrymnings-/inrymnings

ovning.

Utbildning anordnas genom

Presto
LSS-verksamheterna Verksamheterna sékerstéller | 2021- Enhetschef | Foljs upp APT-mdten,
har en ldrande att viktig kunskap bibehalls 2024 via medarbetarsamtal,
organisation, behaller inom verksamheten och att inklusive avslutssamtal.
kunskap och éverfor den som avslutar sin
kompetens mellan anstéllning vidarebefordrar
medarbetare. adekvat kunskap till

arbetskollegor.
Attrahera
LSS-verksamheterna Verksamheterna bemannas 2022- Avdelnings- | Planeras in i VP och
ar en attraktiv av kompetenta, vélutbildade | 2024 chef/enhets- | f6ljs upp i samband
arbetsgivare. medarbetare och har en chef med VB och

funktionell organisation, med medarbetarsamtal. Foljs
LSS-verksamheterna . )

en tydlig roll- och &ven genom

arbetar aktivt for att
minska
personalomséttningen i
syfte att behélla
medarbetare med
kompetens.

ansvarsfordelning.

Nyanstallda erbjuds en bra
introduktion och medarbetare
erbjuds fortbildning och
utvecklingsmdjligheter inom
ramen for den egna
anstéllningen.

avslutssamtal.
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Verksamheterna tillampar
och mojliggor arbetsrotation.

Inom verksamheterna finns
tydliga och enkla rutiner
tillgdngliga. Arbetsmiljon
och mojligheten till friskvard
bedéms god.

Verksamheterna arbetar for
att kunna delta i stadens
kvalitetsutmarkelse.

Vikarier, praktikanter | Verksamheterna sékerstaller | 2022- Enhetschef | Foljs upp i samband

och studenter talar gott | att vikarier, praktikanter och | 2024 med VB.

om LSS- studenter far en bra

verksamheterna och introduktion och ges tillgang

ser positivt pa till minst en mentor.

erbjudande om

eventuell anstéllning.

Rekrytera

Attraktiv arbetsgivare | | syfte att rekrytera ratt 2022- Avdelnings- | Arbetsannonser
kompetens ska LSS- 2024 chef/enhets- | utformas med HR.
verksamheterna anvanda sig chef

av kompetensbaserad
rekrytering och som stdd i
detta arbete ska stadens
mallar, checklistor samt
annat material som tagits
fram nyttjas.

Tydliga arbetsbeskrivningar i
samband med rekrytering ska
utformas och hallas
aktualiserade.

Praktikanter och studenter
ska attraheras och motiveras
att soka framtida anstéllning
inom aktuella LSS-
verksamheter.

Introducera
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LSS-verksamheterna Verksamheterna ska 2022- Enhetschef | Féljs upp pa APT-
ska arbeta for en sékerstalla att nya 2024 méten, i
forbattrad, gemensam | medarbetare ges méjlighet att medarbetarsamtal och i
och sammanhallen delta i en valplanerad och VB.
introduktion for nya adekvat introduktion.
medarbetare. Styr- och stéddokument

inklusive checklista ska

héllas aktualiserad.

Ansvarig chef och eventuellt

annan utsedd person inom

respektive verksamhet ska

félja upp introduktionen

tillsammans med

arbetstagaren.

Ansvarig chef ska folja upp

och dokumentera fortsatt

kompetensutveckling.
Ovrigt
Bistandsenheten ska Bistandsenheten ska anordna | 2022 Enhetschef | Foljsupp i
arbeta for rattssakra utbildning i assistans internkontroll.
beslut géllande inklusive rattspraxis.
personlig assistans. Bistédndsenheten ska

implementera

medhandlaggarskap och

aktualisera rutin for

handlaggning av assistans.
Kunskapen om Rutiner vid ansékan om 2022- Enhetschef | Foljs upp pa APT-mote
arbetsmarknadsinsatser | daglig verksamhet (DV) 2024 och i samband med VB.
som alternativ till inklusive uppféljning av
daglig verksamhet ska | beslut om DV ska
Oka inom LSS- aktualiseras. Okad samverkan
verksamheterna. med projekt Bron och lwork.
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