Stockholms
stad

Farsta stadsdelsférvaltning

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
start.stockholm/farsta

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen fér aldreomsorg Dnr FAR 2021/772
2021-11-19
Sida 1 (5)
Handlaggare Till
Barbara Bernhardsson Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 0850819249 2021-12-16

Uppfoljning av kommunala vard- och
omsorgsboenden — Postiljonen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfdljningen av Postiljonens vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av Postiljonens vard-
och omsorgsboende. Bedomningen dr att verksamheten uppfyller de
krav som stélls for att ha forutséttningar att ge en séker vard och
omsorg. Enheten har ett vél fungerande ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten 1
verksamheten. Overgripande och lokala rutiner ir kiinda av berdrda
medarbetare. | ledningssystemet finns rutiner och dokument for sa
gott som samtliga omraden som efterfragas vid uppfoljningen.

Verksamheten har en pagéende utbildningssatsning som gér under
tema God och ndra vard som avser all personal. Den anses ocksa ha
fungerande rutiner for introduktion av nyanstdlld personal och for
intern och extern samverkan. Personalens medverkan i
kvalitetsarbetet dr tydliggjord och man har olika forum for
kvalitetsarbetet, bland annat kvalitetsrdd en gang per ménad.

Ett utvecklingsomrade &r att dterga till det tidigare utbudet av
aktiviteter samt att battre informera om vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal. Bdda dessa omraden dr nagot som
boendet arbetar med att forbattra.
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Bakgrund

Aldrenimnden samordnar stadens uppfoljning av olika former av
dldreomsorg sa att den sker pa ett likvirdigt sétt Gver hela staden.
Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att folja upp de kommunala
verksamheterna i1 egenskap av vardgivare och huvudman.
Aldreférvaltningen fordelar uppfoljningsansvar for de privata
verksamheterna mellan stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsndmndernas verksamhetsuppfoljningar foljer en
stadsgemensam mall. Uppf6ljningsfrdgorna nér det géller
hemtjansten utgér frdn de krav som stills 1 forfragningsunderlag
enligt lagen om valfrihet (LOV) respektive uppdragsbeskrivningen
for kommunal hemtjanst. Verksamhetsuppfoljning sker numera
vartannat dr. Jimna ar foljs hemtjdnst och servicehus upp, ojamna ar
vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet.

Verksamhetsuppf6ljningen utgdr tillsammans med andra
uppfoljningsresultat — exempelvis fran senaste kvalitetsobservation,
individuppfoljning och eventuell inspektion — underlag for analys
och beddmning av verksamheternas kvalitet. Bedomningen avser att
stotta verksamheterna 1 utvecklingsarbetet.

Presentation av resultatet

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen dr en del av underlaget till
dokumentet Bedomning av verksamhetens kvalitet, som
sammanstdlls av dldreférvaltningen och publiceras pé stadens
hemsida for kundval. Aldrefdrvaltningen sammanstiller dessutom
stadens samlade resultat i en arlig rapport till &ldrendmnden.

Kvalitetssiakring utover uppfoljningar

Utdver uppfoljningarna av verksamhet och avtal har férvaltningen
dven rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Namnden
har ocksé faststéllt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhéllanden enligt lex Sarah.

Ansvarsfordelningen for patientsékerhetsarbetet ar faststéllt av
ndmnd genom att verksamhetschef med hilso- och sjukvérdsansvar
enligt hilso- och sjukvardslagen ansvarar for att upprétta
patientsdkerhetsberittelse och att medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) ansvarar for rapportering till gentemot Inspektionen for vird
och omsorg (IVO) av héndelse som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig virdskada (lex Maria).

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg.
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Verksamhetsuppfoljningen

I detta tjénsteutldtande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Postiljonens vard- och omsorgsboende. Verksamheten drivs i1 egen
regi och dr beldget i Svedmyra. Boendet har tvé inriktningar,
somatisk vard och demensvéard. De flesta brukare ar kvinnor, vilket
speglar fordelningen mellan konen 1 Sverige vad det géller behovet
av dldreomsorg. En anledning ar att kvinnor generellt lever ldngre
an man.

Den 28 oktober 2021 gjordes en verksamhetsuppfoljning som dgde
rum digitalt. Vid uppf6ljningen deltog representanter for olika
yrkeskategorier vid boendet: sjukskdterska, arbetsterapeut,
underskoterska, bitrddande chef samt enhetschef.

Trygghet och siikerhet
Enheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten 1 verksamheten.

I ledningssystemet finns rutiner och dokument for sé gott som
samtliga efterfrigade omréden inom hélso- och sjukvard och det
sociala omrédet (socialtjanstlagen).

Inom omradet delegering behdvde de lokala rutinerna bli mer
specifika for att utgora ett mer verksamhetsnira stod. En delegering
kan till exempel omfatta att ge likemedel till den boende.
Fordjupade fragor stilldes till ndrvarande medarbetare och samtliga
frigor besvarades grundligt. Svaren tydde pa att medarbetarna har
god kiinnedom om rddande lagstiftning och de arbetssétt som
beskrevs stodjer patientsdkerheten. Bade sjukskoterska och
underskdterska som medverkar 1 uppfoljningen uppger att det finns
utrymme att f6lja upp delegeringar. Enhetens lokala rutin har
uppdaterats efter verksamhetsuppfoljningen.

Forutom tillgang till lédkare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut finns efter individuell bedomning
mdjlighet att konsultera dietist och logoped. Sjukskdterska dr pa
plats dagtid alla dagar. Kvéllar och nétter finns sjukskdterska med
instéllelsetid pa 30 minuter och boendet har ett vil fungerande
samarbete med upparbetade rutiner for kontakt med
joursjukskdterska. Vid rond med lidkare deltar sjukskoterska samt
vid behov underskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.
Sjukskoterskorna dr dagligen pa avdelningarna och har
avstimningar med personalen.

I patientsdkerhetsberdttelsen beskrivs hur verksamheten arbetar
inom de patientsdkerhetsomraden som faststéllts av ndmnd:
patientsdker vard, personcentrerad vard och omsorg samt god vérd i
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livets slutskede. Prioriterade omraden pa Postiljonen har under 2021
bland annat varit fortsatt implementering av lokala rutiner och
arbetssétt utifran 6vergripande styrdokument for hilso- och
sjukvard, egenkontroll av dokumentation i hélso- och
sjukvérdsjournaler, teamarbete, och utbildning via Svenskt
Demenscentrums "Stjarnmérkt"-diplomering, vilket géller samtlig
personal som arbetar pd avdelningen med demensinriktning.

Verksamheten arbetar med kvalitetsregister och tar stdd 1 de verktyg
som finns 1 registren. Ett av registren dr Svenska palliativregistret,
som dr ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare registrerar hur
vérden av en person i livets slutskede varit. Syftet ar att forbattra
varden oberoende av diagnos, kon och alder. Enheten har ocksd som
mal att under 2021 utveckla arbetet med BPSD-registret, vars syfte
ar att ge ytterligare stdd vid beteendemaissiga och psykiska symtom
1 samband med demenssjukdom och dérigenom o6ka livskvaliteten
for individen.

Verksamheten arbetar med egenkontroll avseende hilso- och
sjukvérdsdokumentation och har anvént stadens nya mall for
gemensam granskning av patient- och brukarjournalerna. Enheten
har noterat att det i vissa journaler har funnits en férdrdjning av den
skriftliga informationen mellan journaltyperna.

Meningsfullhet och delaktighet

Postiljonen har en viardegrund och det pagér utbildningssatsningar
kopplade till bland annat virdegrunden. Utbildningsinsatserna har
tema God och néra vard och deltagare dr samtliga medarbetare inom
dldreomsorgen 1 egen regi. Boendet har en arlig
kompetensutvecklingsplan for personalen utifrdn verksamhetens
behov. Andel omvardnadspersonal med adekvat utbildning &r 1
princip hundra procent.

Boendet har vil utvecklade rutiner for kontaktmannaskap som ar
tydliga och forankrade hos personalen. Under uppféljningen kunde
deltagande omvardnadspersonal redovisa rutinen och berétta vad
uppdraget som kontaktman innebar.

Enligt brukarundersokningen som genomfordes 2020 anser de
tillfrigande att de kénner fortroende for personalen, att det &r létt att
komma 1 kontakt med personalen och att personalen har ett gott
bemdtande. Vidare visar undersdkningen att personalen ger boende
tillrackligt med tid och tar hinsyn till den enskildes dsikter och
onskemal.

I samma undersokning framkommer det att de tillfragade inte &r
ndjda med maten. Detta togs upp under uppfoljningen och det
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framgick att forbattringar har dgt rum efter att
brukarundersokningen gjordes. Bland annat har man numera ett
storre utbud av matrétter att vélja mellan. Maten dr anpassad till
den enskildes behov och verksamheten har tillgang till kompetens i
kost- och nutritionsfragor genom dietist.

P4 boendet erbjuds en rad olika aktiviteter, som dock under
pandemin har genomforts i mindre utstrackning, ndgot som
avspeglas 1 brukarundersdkningen fran 2020. Av den framkommer
det att manga dr missndjda med aktiviteterna samt att man besvéras
av ensamhet. Forklaringen &r delvis relaterad till pandemin da det
radde besoksforbud under l&nga perioder under 2020. Att besviras
av ensambhet dr ett aterkommande problem i samtliga
brukarundersdkningar pa vard- och omsorgsboenden, oavsett
regiform.

Under uppf6ljningen framkom att det finns vil inarbetade rutiner
for gemensamma aktiviteter och utevistelser och dven for
individuella aktiviteter. Det dr kontaktpersonen som ansvarar for att
den enskilde far egentid med sin kontaktperson. Egentid ar den tid
(ungefdr en timme per vecka) som anvénds utifran den enskildes
onskemal och intresse). Likasd ar det kontaktpersonen som ansvarar
for att den enskilde deltar 1 gruppaktiviteter som &dr anpassade efter
intresse och formaga.

Ett utvecklingsomréde &r att béttre informera om vart man vinder
sig med synpunkter och klagomal, ndgot som boendet arbetar med
att forbittra.

Verksamheten anses ha hog personalkompetens, fungerande rutiner
for introduktion av nyanstilld personal, kontaktmannaskap och
rutiner for intern och extern samverkan. Personalens medverkan i
kvalitetsarbetet dr tydliggjord och man har olika forum for
kvalitetsarbetet, bland annat kvalitetsrdd en gdng per manad.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av Postiljonens vard-
och omsorgsboenden.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
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