e Stockholms

Farsta stadsdelsforvaltning
Forvaltningschefens stabsenhet

Storforsplan 36

Box 113 123 22

Farsta Vaxel 08-50818000
farsta@stockholm.se
start.stockholm/farsta

Farsta stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: FAR 2023/924

2024-01-26
Handlaggare Till
Charlotte Sundvall Farsta stadsdelsnamnd
Telefon 08-50818070 2024-02-08

Verksamhetsberattelse VB 2023 for
Farsta stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Farsta stadsdelsnimnd godkénner verksamhetsberéttelse
med bokslut f6r 2023 och éverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Namnden begér att ackumulerat netto 25,4 miljoner kronor
avseende resultatenheter 6verfors till 2024.

Sammanfattning

Verksambhetsberittelsen foljer upp de mal och indikatorer
som kommunfullméktige har faststéllt i stadens budget 2023.
I verksamhetsberittelsen redovisas resultat och analyser av
ndmndens arbete under 2023. Forvaltningen bedomer att
namnden bidrar till att kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal kommer att uppfyllas helt under aret.
Arsprognosen visar pa ett underskott om 0,3 miljoner kronor
for verksamhetsaret efter resultatoverforing fran fond.

Bakgrund

Verksamhetsberittelsen dr en del av den 16pande
uppfoljningen av Farsta stadsdelsndmnds arbete 1 forhéllande
till Stockholms stads budget. I aktuell rapport ldmnar



ndmnden en fullstdndig &rsrapport. Stadsdelsndmnden ska
redogora for uppnadda resultat och analysera eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med
verksamhetsplan, forvantade resultat samt
kommunfullmiktiges mal och budget.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben tillsammans med
forvaltningsledningen, chefer och nyckelpersoner pé
respektive avdelning.

Gunilla Ekstrand
Stadsdelsdirektor
Farsta stadsdelsforvaltning
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Sammanfattande analys

Bedomning ir att nimnden genom sitt arbete bidrar till att Kommunfullméktiges
inriktningsmal, verksamhetsomrddesmal och visioner uppnas for 2023. Samtliga
inriktningsmal och 13 av 16 verksamhetsomradesmal uppfylls helt. Under KFs inriktningsmal
respektive verksamhetsomrddesmaél redovisas grunder for beddmning av maluppfyllelsen
samt en beskrivning av hur nimnden arbetat for att uppna underliggande nimndmal och dess
forviantade resultat. For indikatorer vars arsmal inte uppfylls helt samt aktiviteter som inte
foljer tidsplan 1dmnas en kommentar.

Det ekonomiska utfallet visar pé ett underskott om minus 0,3 miljoner kronor for
verksamhetsdret efter resultatdverforing. Overgripande ekonomisk paverkansfaktor under aret
ar utvecklingen av inflationen. Inflationen har dkat l6pande under éaret vilket har gett ett 6kat
kostnadstryck pé alla verksamheter. De 6kade kostnaderna har under aret gett mindre
marginaler att hantera rent verksamhetsknutna kostnadsokningar inom kérnverksamheter som
exempelvis fler kostnadsdrivande placeringar inom myndighetsutovning avseende barn och
unga.

Namndens arbete under aret
Nedan beskrivs nimndes arbete under 2023.

Namndens arbete utifran direktiven till samtliga namnder och bolag

Ldngsiktigt hdllbar ekonomi i en turbulent omvdrld

Arsprognosen visar pé ett underskott om minus 0,3 miljoner kronor for verksamhetséret efter
resultatdverforing fran fond. Atgérder har under 4ret vidtagits for en budget i balans. En
overgripande ekonomisk paverkansfaktor under éret har varit inflationen som 6kat 10pande
under éret vilket har gett ett 6kat kostnadstryck pa alla verksamheter. Se d4ven mél 3.1.

Klimatpolitiken — hela stadens ansvar

Under éret har en uppdaterad klimathandlingsplan tagits fram och en bilpool har infrts inom
forvaltningen samtidigt som ett projekt for nya beldggningar pa gang- och cykelbanor har
genomfors. Dartill har atgéarder for att halla nere elférbrukningen, minska matsvinnet och dka
andelen ekologiska livsmedel vidtagits. Se dven mal 2.1, 2.2, 2.3, 2.4.

Innovation, digitalisering och upphandling

Under perioden har nimnden forstarkt sitt arbete med upphandlingar, avtal och valfardsbrott.
En upphandlings- och inkdpssamordnare och resurs med uppdrag for att inventera
valfardsbrott inom ndmndens ansvarsomrade har tillsatts. Utbildningar inom
informationssikerhet, digitalisering och dataskydd har genomforts under aret. En lokal
riktlinje for informationssédkerhet har implementerats och flera informationsklassningar av
verksamhetssystem har genomforts. Implementering av digitala verktyg har fortsatt och
arbetet med innovation har intensifierats med en ny strategi och framtagande av en
innovationscheck. Se dven mal 3.1, 3.5 och 3.6.

Stadens som arbetsgivare
Arets medarbetarenkiit visar att nimnden inte nir mélet for AMI men chefer tillsammans med
medarbetare har tagit fram handlingsplaner i syfte att forbéttra resultatet framover. Under aret
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har det varit ett dkat fokus pa friskfaktorer. Aven mélet om antalet tillsvidareanstillda pa
heltid uppfylls. Se dven mal 3.4

Samverkan for en trygg och sdker stad

Behovet av trygghetsskapande insatser har varit stort och haft hog prioritet under aret till f61jd
av ett antal skjutningar inom stadsdelsndmndsomrédet. Ndmnden har ett omfattande
forebyggande trygghetsarbete 1 form av trygghetsvirdar, trygghetforum, arbetet med Trefas,
lokal samverkan med polis och lokala foreningslivet. Under aret har den lokala ldgesbild och
samverkansoverenskommelse med polisen uppdaterats. Se dven méal 3.5 och 3.6.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med rittvisa livsvillkor

Arbetet med att sdkerstilla trygga barn och ungdomar med rittvisa livsvillkor pagar pé flera
héll inom ndmndens verksamheter. Under perioden har nimnden arrangerat olika
lovaktiviteter med fler besokare dn tidigare samtidigt som arbetet med att inrétta en lokal
fritidslots har paborjats. Ungas delaktighet i utredningar dr hog, barn som bor i hushall med
ekonomiskt bistind minskar och barnrattsperspektivet dr fortsatt prioriterat i nimndens
verksamheter. Se dven mal 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 3.2 och 3.3.

Ett Stockholm med hdllbar tillvéixt

Néamnden fortsétter sitt arbete med att implementera stadens néringslivspolicy utifrén de tre
omraden som dr relevanta for nimnden. Flera foretagsbesok har genomforts och det finns en
16pande dialog med foretagarforeningarna inom stadsdelsomradet. Det har ocksé pagatt ett
arbete med att skapa mer attraktiva miljoer genom rondering och felanmélningar av bland
annat skrép och klotter. Se dven mél 3.1 och 3.2.

Stockholm som kulturellt centrum

Néamnden har under aret erbjudit kultur till alla stadsdelens mélgrupper. Alltifran allsdng och
lascirklar med éldre och brukare inom socialpsykiatrin och LSS till poesiprojekt i samarbete
mellan forskolan och biblioteket. Festivalen "Way out Farsta” har genomforts av ungdomar
med stod fran fritidspersonalen pa Tuben. Se dven mél 1.5.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling

Den ekonomiska osékerheten och den hoga inflationstakten har lett till att bostadsbyggandet
har avstannat och skapar en osédkerhet kring utbyggnad av verksamhetslokaler. Under hdsten
har ndgra forskolor flyttat in 1 nya lokaler. Se &ven mal 3.1 och 3.4.

En hallbar och demokratisk stad

Arbetet med nationella minoriteter, jimstéllhet, barnrittsfragor och Agenda 2030 har fortlopt
enligt plan. Nimnden har genomf{ort medborgarbudget med fokus pa upprustningen av
lekparken Fagerlid och innovationsnitverket har jobbat med att innovera medborgardialogen 1
syfte att stirka dialogen med stadsdelens ungdomar. Se dven mal 3.7.

Stadsdelsnamndens sammansattning och sammantraden 2023
Under éaret har Farsta stadsdelsndmnd haft foljande sammansittning.

Ledamoter:
Marre Mayr (V) ordforande till den 29 maj, da hon ldmnade sitt uppdrag i ndmnden
Laura Roselli (V) ordforande fran den 29 maj, fram till dess ersdittare
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Olof Peterson (M) vice ordférande, frdn den 1 mars 1:e vice ordforande
Joseph Zamani (S) fran den 1 mars 2:e vice ordforande
Anki Johansson (S)

Kjell Backman (S)

Moa Sahlin (S)

Niklas Aurgrunn (V)

Lisa Carlbom (MP)

Torbjorn Ebérus (M)

Camilla Hane (M)

Leif Soderstrom (SD)

Rikard Werge (L)

Christer Eriksson (C)

Ersattare:

Isabella Hagnell Westermark (S)

Daniel Harc (S) till den 24 april, posten ddrefter vakant till den 19 juni
Hans Strandberg (S) fran den 19 juni

Frida Bengtsson (S)

Per Sohrabi (S)

Johanna Mathiasson (V)

Laura Roselli (V) till den 29 maj, ddrefter ordforande
Anders Carlsson Lind (V) fran den 29 maj

Maria Jacobson (MP)

Klas Wissman (M)

Truls Ljungstrom (M)

Susanne Larsson (M)

Mattias Mardenfjord (SD)

Camilla Bergman (L)

Olle Eriksson (C)

Néamnden har under verksamhetsaret genomfort elva sammantréaden, samtliga i
konferensanldggningen vid Storforsplan i Farsta centrum. Alla sammantrdden utom arets allra
forsta, som enbart utser social delegation och forordnade ledaméter, har varit 6ppna for
allménheten.

Fére sammantridena — Oppet forum med olika teman

Direkt fore nimndens sammantriden ordnas ett Oppet forum dér allménheten kan stilla fragor
och diskutera med ndmnden, och dir forvaltningen ibland presenterar olika verksamheter. Till
Oppet forum bjuds dven in de Farstabor vars medborgarforslag ska behandlas, sa att de far
mojlighet att berdtta mer om sina forslag och dven ldmna synpunkter pa forvaltningens forslag
till svar innan ndmnden tar stdllning.

Teman under arets Oppet forum har bland annat varit akademisk socialtjénst (samlokalisering
av socialtjanst och forskare for att utvardera socialtjdnstens insatser), satsningen pa
trygghetsvirdar, aktuella stadsbyggnadsprojekt, samverkan mellan socialtjanst och skola,
systematiskt patientsdkerhetsarbete, arbetsmarknadsinsatser och stadens krigsorganisation.
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Farstabornas intresse fér Oppet forum och nimndens sammantriden

I genomsnitt har fyra personer besokt Oppet forum, inklusive de invdnare som har limnat in
medborgarforslag. Hélften av nimndsammantradena har inte haft ndgra ahorare alls, medan
hilften har haft enstaka ahorare under en del av sammantridet.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan invéanare 1 stadsdelsomrddet 1dmna in medborgarforslag till nimnden.
Forslagen ska gilla ndgot sakomrade som ndmnden ansvarar for. Under 2023 har tio
medborgarforslag lamnats in, sex farre dn aret innan. De flesta har som vanligt géllt
forbattringar och satsningar 1 den fysiska utemiljon. De inldmnade forslagen och ndmndens
svar pa dem redovisas 1 bilaga 4.

Social delegation

Arenden som giller myndighetsutdvning gentemot enskilda personer behandlas oftast av den
sociala delegation som ndmnden utser direkt efter nyar. I enlighet med ndmndens instruktion
for delegationen bestar den av fem ledamoter och fyra ersittare.

Sociala delegationen har under aret genomfort sjutton ordinarie och tre extra sammantriden,
vilket 4r samma antal som foregaende ar.

Pensionéarsrad

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsndimnderna ska ha egna pensionirsrdd som
radgivande organ i fragor som ror dldres levnadsforhallanden. Radet utses av nimnden och
bestar av fem ledamoter och fem erséttare som nomineras av de rikstickande
pensiondrsorganisationer som har verksamhet inom stadsdelsnimndens geografiska omréade.
Pensionérsradet sammantrader en dryg vecka fore ndmndens sammantrdden och 1dmnar
synpunkter pa de nimndéirenden som pa olika sétt berdr seniorer.

Rad for funktionshinderfragor

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsndamnderna ska ha rad for
funktionshinderfrdgor, som rddgivande organ i fragor som ror levnadsforhallanden for
personer med funktionsnedsdttning. Fran och med &r 2023 &r raden regionala, vilket innebar
att stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpniick har ett gemensamt rad.
Radet sammantrader inte ldngre 1 anslutning till respektive nimnds sammantraden for att
lamna synpunkter pa specifika drenden utan har en mer dvergripande strategisk roll.

Radet bestar av atta ledamdter som utses av de tre nimnderna for en period om fyra ar, efter
forslag fran Funktionshinderrddens nomineringsutskott som bestér av foretradare for
Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet (DHR) Stockholmsavdelningen, Funktionsratt
Stockholms stad och Synskadades Riksforbund (SRF) Stockholms stad. Under aret har
Skarpnicks stadsdelsforvaltning ansvarat for det administrativa stodet till radet.

Hallbarhetsberedning, trygghetsberedning och ungdomsrad

Under hdsten inrédttade nimnden ett par beredningar bestdende av ledamdter och erséttare i
nidmnden. Det 6vergripande uppdraget for bada beredningarna &r att bistd ndmnden 1 arbetet
att gora Farsta stadsdelsndmndsomrade till en &nnu mer attraktiv stadsdel att bo och vistas 1.
Hallbarhetsberedningen kommer att 4gna sig a4t miljo och klimat, stadsmiljo, naringsliv,
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kultur, féreningsliv, demokrati och jamlikhet. Trygghetsberedningen ska dgna sig at
brottsforebyggande arbete och trygghet.

Néamnden har ocksa uttalat att den har for avsikt att inrétta ett ungdomsrad eller ett liknande
forum for dialog med stadsdelsomradets ungdomar.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att Kommunfullmiktiges inriktningsmaél uppfylls helt. Bedomningen
grundas pa att samtliga verksamhetsomrddesmaél kopplade till inriktningsmalet uppfylls helt.

Mail 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika uppvixtvillkor och
trygghet samt en rik fritid uppfylls helt. Beddomningen grundas pé att namndmaélet uppfylls
helt, att alla aktiviteter 4r genomf6rda enligt plan och att ndmnden nar upp till forvéntade
resultat. Nojdheten bland besdkarna dr hog och konsfordelningen jamn.

Mil 1.2 Alla barn ska ges likviirdig mojlighet till utveckling och lirande i forskolan och
skolan uppfylls helt. Bedomningen grundas pd att nimndmalet uppfylls helt, att alla
aktiviteter 4r genomforda enligt plan samt att de flesta indikatorer nar upp till drsmélet.
Nojdheten bland vardnadshavare dr hog och flera insatser for att stirka likvérdigheten har
genomforts under 4ret.

Mal 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg diir behoven ér som storst uppfylls helt.
Beddmningen grundar sig i nimndmalet uppfylls helt, att majoriteten av indikatorerna
uppfylls helt, eller utfallet ligger nira drsmélet, samt att aktiviteter genomforts enligt plan.
Nojdheten ér fortsatt hog, i flera fall 4r antalet ngjda brukare hogre i ar jamfort med tidigare
och att forvédntade resultat 1 allt visentligt uppnétts. Samlat gor nimnden bedémningen att
verksamheterna ger stod och omsorg dir behoven dr som storst.

Mail 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig i att nimndmalet uppfylls helt, att indikatorerna i de
flesta fall nar upp till arsmalet samt att aktiviteter genomforts enligt plan. Nojdheten bland
omsorgstagarna, och dirmed maluppfyllelsen, dr hog inom alla verksamheter och ndmnden
ligger 1 framkant inom staden nér det giller antal personal som en hemtjdnstmottagare moter.

M3l 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att nimndmaélet uppfylld helt och att alla
aktiviteter r genomfora enligt plan. Mluppfyllelsen dr hog nér det géller Farstabornas
ndjdhet med kultur- och idrottsutbudet. Naimnden erbjuder brett kulturutbud inom alla sina
verksamheter och flera insatser har genomforts for att utveckla idrottsutbudet och stirka det
lokala foreningslivet 1 Farsta.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

© Uppfylls helt
Analys

Oppna métesplatser for barn, férildrar och unga

Den tragiska skjutningen 1 juni 2023 har pdverkat Farsta och ndmndens prioriteringar. Infor
sommaren blev det darfor extra angeldget att halla mycket verksamhet 6ppen och erbjuda
roliga aktiviteter. For att 6ka tryggheten har fritidsgardarna bland annat arbetat med ett tydligt
nérvarande fritidsledarskap med fler ledarledda aktiviteter. Fritidsgardarna har arbetat
intensivt med att skapa trygghet genom att se till att alla foljer tydliga regler, anvénder ett
schysst sprakbruk, respekterar varandra och &r rddda om det gemensamma. En killgrupp har
startats under hosten med syfte att bryta machokultur och tystnadsnormer, ett delsyfte har
ocksé varit att bearbeta den kollektiva sorg som uppstod efter skjutningarna.

Nytt &r 2023 var ett projekt ”Lisa dger”, ett samarbete med biblioteket. Feriearbetare har
under sommaren haft uppdrag att 14sa bocker tillsammans med barnen i parkleken. Tuben har
under sommaren handlett och arbetat med 15 feriearbetare. De bildade en orkester som gav 19
konserter pa dldreboenden och torg runt om i Farsta. En annan aktivitet Gver
generationsgrianserna var den grillkvill med allsang som ndmndens 6ppna seniorverksamhet
och ungdomsverksamheten pa Tuben ordnade tillsammans i juni. Tuben har ocksa i samarbete
med Ungdomsmottagningen och Fanfaren ordnat bio med eftersnack. Filmerna har lockat
besokare fran hela Storstockholm.

Alla fritidsgardar har erbjudit 1axhjélp. Pa Nybygget och Fagersjo har man avsatt sirskild tid
for laxhjdlpen. Manga ungdomar kommer éven till de dvriga fritidsgdrdarna med sina
skolarbeten. Alla fritidsgardar har via sociala medier och via information i skolorna
informerat om att mdjlighet till laxhjélp finns.

Ett digitalt chatprojekt for funktionsnedsatta ungdomar har startats pa Morris fritidsgérd. En
géng 1 veckan finns fritidsledare tillgéngliga digitalt i syfte att minska ensamheten, na
ungdomar som annars &r svara att fi kontakt med och de som har svéart med den verbala
kommunikationen.

Arets gemensamma parkleksfest genomfordes pa Forsingen i Farsta strand. Festen lockade
manga hundra besokare. Namnden har under 2023 deltagit i kulturndmndens uppdrag att ta
fram en ny strategi for parkleksverksamhet vilken beslutades av kommunfullmaktige 1
december.

Under senare delen av hosten startade Hokardngens oppna forskola en verksamhet for unga
fordldrar i samverkan med barnavardscentralen (BVC). Introduktionsforskolan i Fagersjo har 1
uppdrag att 6ka antalet inskrivningar i forskolan. Sedan start har 15 barn fran
introduktionsforskolan bdrjat i forskolan. I juni genomforde Farstas Oppna forskolor en
sangsamlingsturné pa flera av Farstas torg, for att dels synliggora sin verksamhet och dels
skapa mer liv pd torgen.
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Néamnden och utbildningsndmnden startade 2023 fritidslotsprojektet. Projektet ska stodja och
lotsa barn till meningsfulla aktiviteter pa barnets fritid. Under maj ménad rekryterades tva
fritidslotsar och dérefter har arbetet paborjats med etablering pad Kvickentorpsskolan som
blivit vald till pilotskola. Under hosten var lotsarna pé skolan och etablerade kontakt med
personal och elever. Hittills har ett antal samtycken frdn vardnadshavare inkommit till
lotsarna. Projektet beddms ha goda forutsittningar till att utvecklas.

Néamnden har under 2023 godként en utredning som tittat pa mojligheterna aterdppna
parkleken Fagerlid i Hokardngen. Ndmnden gav forvaltningen i uppdrag att forbereda for ett
ateroppnande av parkleken bland annat genom att i samarbete med fastighetskontoret ta fram
ett forslag pa ny parkleksbyggnad och berdkning av hyreskostnader.

Néamnden HBTQI-hing for ungdomar mellan 11-18 &r fortsétter att utvecklas. Ungdomar som
uppmaédrksammas av féltassistenterna att ha ett behov av stdd, lotsas vidare till réitt instans.
Alla medarbetare som arbetar pé fritidsgardar, parklekar och 6ppen forskola har HBTQI-
diplomerats under aret.

Motesplatser ute

Under aret har upprustningen av parken Véstboda i Farsta och Byingen i1 Skondal slutforts.
Néamnden har ocksa beslutat om en upprustningsplan for stadsdelsomradets lekparker.
Lekparken Fagerlid har rustats upp med nya lekredskap, mdbler och renovering av
grillpaviljongen. Detta efter genomford dialog i form av medborgarbudget med barn och unga
1 omrédet. Under hdsten har en ny publik brygga anlags i Farsta strand. Tillsammans med att
Farsta strandparks andra etapp har genomforts har ett flertal nya motesplatser ute i stadsmiljon
tillkommit.

Lovverksamhet

Under aret har aktiviteter genomforts pa alla lov i samverkan med idrottsforvaltningen,
kulturforvaltningen och det lokala féreningslivet. Foldrar/broschyr med ett samlat utbud inom
Farsta stadsdelsomrade har delats ut till skolor, bibliotek, simhall, parklekar, fritidsgardar med
mera. Alla aktiviteter har ocksa lagts upp pa stadens webb ung.stockholm. Ndmnden har
efterstridvat en bredd i utbudet for att barn och unga i Farsta ska kunna vélja mellan allt fran
kultur till sport och friluftsliv.

Sammanlagt deltog 15 000 barn och ungdomar pa de lovaktiviteter som arrangerades under
2023. Motsvarande siffra 2022 var 17 000, 2021 var 12 220, 2020 var 7 260 och fore
pandemin 2019 var siffran 9 150. Minskningen kan forklaras av att det under aret inte kunde
genomforas lika ménga kulturforestillningar som &ret innan. Ar 2022 genomfordes 50
forestillningar med den sé kallade Kulanpremiens 80-procentiga subvention. Under 2023
genomfordes endast tio forestdllningar. Antalet deltagare dr dock fortfarande hogt och
ndmnden beddmer att det beror pd utvecklad samverkan och forbittrad marknadsforing.
Beddmningen &r ocksa att flera dterkommande koncept, som till exempel Halloween-eldshow
och Full Fart Farsta ér vilkdnda och vélbesokta.

I &r deltog 47 (45) procent flickor, 53 (55) procent pojkar (siffror frdn 2022 inom parentes).
Vissa aktiviteter har ojamn konsfordelning. Spontanfotbollen lockade néstan uteslutande
pojkar. Nér vi utviarderar lovprogrammen uppskattar arrangorerna deltagarnas ndjdhet. Pa en
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skala av 1-10 sa uppskattas nojdhet till 9,17. Motsvarande siffra 2022 var 9,25, 2021 var 9,1
och 8,6 ar 2020. Arets utbud av lovaktiviteter blev omfattande och innehdll totalt Sver 450
(429) programpunkter Totalt 15 (13) foreningar har samverkat med nimnden kring
lovaktiviteter.

En av de storre dterkommande lovaktiviteterna ér Full Fart Farsta — ett samarbete med
idrottsforvaltningen och FOC Farsta hockey. Varje lov fylls Farsta sim- och idrottshall med
ménga olika spontanidrottsaktiviteter. Verksamheten lockar flera hundra besokare per dag.
Under jullovet kunde nimnden erbjuda aktiviteten trots att foreningen inte hade mojlighet att
sta som arrang0r tack vare ett vl upparbetat koncept.

Fritidsbibliotek

Under aret togs beslut om att utoka med ytterligare ett fritidsbibliotek. Det ar placerat i
Hokardngen och under jullovet har det funnits en pop-up pa isbanan pa David Helldéns Torg 1
Hokardngen.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomradesmalet har bidragit till foljande globala mal inom
Agenda 2030: Hélsa och vilbefinnande (mal 3), Jimstélldhet (mal 5), Minskad ojadmlikhet
(mal 10) samt Fredliga och inkluderande samhéllen (mal 16).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: | Farsta har barn och unga en jamlik, trygg uppvaxt och en rik fritid
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Nojdheten 0kar bland besokarna pa forvaltningens 6ppna moétesplatser
- Andelen flickor och andelen pojkar bland besokarna till fritidsgardarna ar jamna

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppnés helt. Beddmningen grundar sig pé att
forvéntat resultat uppfylls &ven om det finns ett utrymme till forbattring nér det géller
konsfordelningen samt att de insatser som genomforts under aret bidrar till en hog
maluppfyllelse.

Utfall Utfall

Indikator FEEE S man/ kvinnor/ ShEE Arsmal l(F:s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
?‘ Andel bestkare som &r 94 % 95 % 2023

nojda med férvaltningens
6ppna motesplatser for
barn och unga.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A . KF:s
rsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Analys

Malvardet &r i princip uppfyllt. Totalt har 550 barn och ungdomar svarat pa enkatfragorna. Det handlar saledes om cirka 5
individer for att na malet. Utfallet visar pa en mycket hog andel néjda besodkare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsforvaltningen ska i samverkan med engagerade lokalbor 2023-01-01 2023-11-30
utreda maojligheten att ateréppna parkleken Fagerlid i Hokarangen.
v Stadsdelsférvaltningen ska ta fram en upprustningsplan for 2023-01-01 2023-12-05
stadsdelsomradets lekparker.
v 4 Stadsdelsforvaltningen ska tillsammans med 2023-01-01 2023-11-30
utbildningsférvaltningen underséka méjliga metoder for
uppsoOkande fritidsstdd till barn i riskzon for kriminalitet.
v Stadsdelsférvaltningen ska utveckla laxhjélpen pa fritidsgardar. 2023-01-10 2023-12-05
v Utreda mdjligheten att utdka Fritidsbiblioteket till Farsta strand eller ~ 2023-01-11 2023-12-05

Hokarangen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys

Social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet

Stadens inriktning dr ett ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hillbart samhaélle. Forskolans
arbete med héllbarhet har en tydlig koppling till Agenda 2030 som innefattar FN:s globala
mal for hallbarhet. Ndmndens langsiktiga och strategiska arbete for hallbar utveckling i
forskolan 1 samverkan med IFOUS - Innovation, forskning och utveckling i férskola och
skola, syftar till att skapa en likvirdig och hog kvalitet i undervisningen. Det bidrar till att
sdkerstélla barns rétt till utbildning och héllbar kunskapsutveckling. Sarskilt prioriterade
utvecklingsomraden har varit frimjande och forebyggande barnhélsoarbete, tillgidngliga
pedagogiska larmiljoer samt 6ka det sprakutvecklande arbetet.

Haéllbarhetens olika dimensioner och de globala malen har varit som utgdngspunkt i
verksamhetens undervisning och utbildning. Verksamheternas gemensamma tema, barns
roster i ett hdllbart Farsta har genomsyrat verksamhetens utvecklingsarbete. Synliggérandet
av de globala mélen i projekt och tematiska arbetssitt har bidragit till 6kad nyfikenhet,
medvetandegdrande och gett utrymme for att samtala och inkludera malen 1 férskolans
undervisning. Barnens delaktighet i projekt och temaarbeten visar pd en 6kad kunskap om
hallbarhet som de gédrna visar upp pa forskolan. Globala mélen har systematiserats i
uppfoljningar genom dokumentation och larloggar i enheternas systematiska kvalitetsarbete.

For att forstarka barnperspektivet har stadsdelsndamndens verksamheter under perioden haft ett
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sarskilt fokus pé barnhilsoarbetet for att framja och forebygga barns psykiska och fysiska
vialmaende 1 ett hallbart och langsiktigt perspektiv.

Samverkan med socialtjénst har utvecklats under perioden. Gemensamma utbildningstillféllen
och dialoger har systematiserats mellan socialtjanst och forskola. Detta for att sdkerstilla en
vil etablerad samverkan samt att rutin finns vid orosanmaélan, i de fall det finns misstanke om
att barn far illa.

Arbetet med barnombud pa varje enhet har organiserats forvaltningsévergripande genom
gemensamma forum for dialoger. Arbetet foljs upp och utvérderas for att sékerstélla att
ndmndens verksamheter utifrén barnhélsoperspektiv och barnkonventionens intentioner.
Barnombuden har utarbetat en reviderad mall for barnkonsekvensanalys samt reviderat mall
for Plan mot diskriminering och krinkande behandling. Nétverket har bidragit till att barnens
rost synliggors pa alla nivaer.

Barn undervisas 1 larmiljoer som uppfyller kriterier for tillgénglighet och hog kvalitet

I syfte att 6ka likvéardigheten for alla barn fortsitter arbetet med att utveckla tillgéngliga
larmiljoer med hog kvalitet. Anpassningarna i miljon har gynnat hela barngruppens lérande
samt bidragit till att konflikter och exkludering minskat.

Stadsdelsndmndens barnhélsoteam &r en viktig resurs for forskolans arbete med utveckling av
forskolans larmiljoer, att identifiera behov av tidiga insatser och 6ka samverkan for barnens
bista. Barnhilsoteamet arbetar forebyggande i att ge stod och handledning till pedagogerna
for barn med behov av sérskilda stodinsatser. Barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer
stod erbjuds det. Tidiga anpassningar gors for det enskilda barnet, handlingsplaner uppréttas
och f6ljs upp 1 samverkan med vardnadshavare.

Riktade insatser har genomforts for att 6ka kunskaper och forstielse hos medarbetarna om
lekens effekter for sprak, kommunikation och socialt samspel mellan barn. Uppfdljningar
visar pd positiva effekter och resultat. Insatserna har bidragit till att skapa arbetssétt och
metoder for att arbeta lekfrimjande med barnen. Vidare har det utvecklat mer inspirerande
lekmiljoer som stimulerar och utmanar barnen vidare i sin utveckling och larande. Trots goda
resultat sa finns det ytterligare behov av att 6ka pedagogers kunskaper utifrin ett
specialpedagogiskt perspektiv i1 forskolan. Detta for att utveckla tillgdngliga larmiljoer samt
arbeta med tidiga insatser utifran ett fraimjande och forebyggande perspektiv inom nidmndens
verksambheter.

Genom sokta statsbidrag har utbildning genomforts 1 skolverkets modul, specialpedagogik for
larande. Utbildningsinsatsen har moéjliggjort for specialpedagog att genomfora
kompetensutveckling till medarbetare 1 nimndens verksamheter. Uppfoljningar visar positiva
resultat dér deltagarna har fatt en fordjupad forstaelse och dkad kunskap kring
specialpedagogiska perspektivet for barn i forskolan. Vidare har en 6kad medvetenhet om
pedagogers forhéllningssitt utvecklats. For att na ut till en storre andel medarbetare fortsétter
arbetet under kommande ér.

Den pedagogiska miljoronden dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet, ett utviardering-
och uppféljningsverktyg som bidrar till tillgédngliga och likvardiga ldrmiljoer utifrén ett
héllbarhetsperspektiv och stodjer barnen i deras utveckling. Uppfoljningar visar att
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miljoronden dr ett verktyg som bidrar till en 6kad kvalitet och utvecklar ldrmiljoerna genom
att identifiera vidare utvecklingsbehov. Progression har skett 6ver tid inom omradet och
pedagoger har utvecklat en 6kad kunskap samt medvetenhet om hur ldrmiljoernas utformning
bidrar till god undervisning och utbildning for barnen. Det finns dock skillnader i hur
utformning av larmiljéerna ar inom och mellan forskolor i olika forskolenheter.
Likvérdigheten behdver 6ka inom ndmndens verksamheter. Det ar ett langsiktigt och
strategiskt arbete som behover foljas upp over tid.

Barns sprakliga formaga okar

I stadsdelsndmndens verksamheter ska barn ges rika mojligheter att utveckla sin sprakliga och
kommunikativa forméga. Forskolorna har fortsatt utveckla och fordjupa det sprdkutvecklande
arbetet tillsammans med barnen och med utgéngspunkt i forskolans sprékstrategi.

Under aret har stadsdelsndmnden haft fokus pa barns sprékliga miljder, hur de utformas som
en del av de pedagogiska ldrmiljoerna och stimulerar barns sprakutveckling. Barnen har
genom undervisningen getts forutsittningar att 6ka sitt ordforrad, sin sprékliga medvetenhet
samt formagan att kommunicera. Forskolorna har fortsatt arbeta for att framja barns
utveckling av en kulturell identitet och anvdndning av det egna spréiket.

Litteratur anvinds pa forskolorna som ett verktyg for att introducera och arbeta vidare med ett
specifikt projekt eller tema samt for hoglasning och boksamtal for att 6ka barns forstaelse for
det skrivna och talade spréket. Litteraturen stodjer arbetet med barnen i att hantera och sitta
ord pa konflikter och kénslor. Det finns implementerade sprakverktyg sdsom bildstdd och
digitala verktyg som stodjer barns kommunikativa formaga och bidrar till 6kad
sprékutveckling inom sévil svenska spréket som flersprakighet.

Néamndens forskolebibliotek bidrar till att 6ka barns forméga och intresse for lds- och
skrivutveckling. Vardnadshavare erbjuds att 1ana hem bokpésar for att 6ka hoglasning och pé
sa sitt stirka barns sprakutveckling vilket lett till en 6kad medvetenhet och ett samarbete
mellan forskolan och hemmet.

Overgang forskola och forskoleklass

En lokal handlingsplan for 6vergdng mellan forskola och forskoleklass finns framtagen och
dér spraket systematiskt foljs upp i samverkan med grundskolan i ett langre perspektiv.
Implementeringen av den reviderade handlingsplanen for 6verging fran forskola till skola har
genomforts 1 nimndens verksamheter. Under perioden har gemensam dialog med de
kommunala foérskolorna och skolorna genomforts i syfte att forbéttra Gvergdngen. Dialogen
har okat insynen i varandras arbete med sprakutveckling och varit inspirerande for larare och
forskolldrare. Stadsdelsforvaltningen har bjudit in grundskolans skolchef samt rektorer fran
grundskolan till samverkansmote med erfarenhetsutbyte for att beskriva hur forskolan arbetar
sprakutvecklande och identifiera gemensamma utvecklingsbehov.

Kompensatoriskt uppdrag och 6kad inskrivningsgrad

Forskolan ér viktig skyddsfaktor for barn och deras utveckling. Forskolan har ett
kompensatoriskt och ett larande uppdrag och alla barn ska ges mojlighet att delta i forskolan.
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Den 1 juli 2023 trddde ny lagstiftning i kraft som innebér att barn som vistats i farre dn fem ér
1 Sverige ska erbjudas plats i forskola. Forvaltningen har med utbildningsforvaltningens
vigledning identifierat de barn som berors, och samtliga har erhallit erbjudande om plats pa
forskola till hosten.

I Farsta dr inskrivningsgraden i forskola generellt sett hogt men det finns skillnader mellan
omraden som behdver beaktas. Samverkan dr en viktig del 1 detta arbete. Rutiner finns
framtagna fOr att arbeta utifran ny lagstiftning och samverkan sker med externa och interna
aktorer. Introduktionsférskolan, 6ppna forskolan, socialtjanst och stadsdelsmammor &r
exempel pa interna aktorer som bidrar till att uppmérksamma familjer vars barn inte &r
inskrivna. Genom motiverande arbete uppmuntras familjerna att soka plats i forskola for att
oOka inskrivningsgraden och sysselséttningsnivan inom stadsdelsomradet. Arbetet har
resulterat 1 att flera barn borjat pa forskola.

Forskoleundersékning

Resultaten frén drets brukarundersokning, kallad forskoleundersokning, visar forbéttrade
utfall inom samtliga delomraden av enkéten jaimfort med foregédende ar och i relation till
stadens totala resultat for kommunala forskolor. Ndmnden har forbéttrat sitt resultat jamf{ort
med foregdende ar vilket tyder pa att de arbetssétt och insatser som genomfors inom
verksamheterna har 6nskad effekt 6ver tid. De positiva resultaten bedoms vara en effekt av
det avdelningsdvergripande och langsiktiga kvalitetsarbetet som pagar och f6ljs upp
systematiskt pa olika nivaer 1 styrkedjan.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Barn som tillhdr de nationella minoriteterna ska stodjas i sin sprakutveckling samt sitt
nationella minoritetssprak och frimjas i att utveckla sin kulturella identitet. Inom Farstas
kommunala forskolor pdgar ett utvecklingsarbete for att utveckla spriket sdvil som de
nationella minoritetsspraken ur ett strategiskt och systematiskt arbetssitt. Under aret har en
finsk kultur- och sprakstddjare haft i uppdrag att stirka sprakutvecklingen hos barn som
tillhor den finska minoritetsbefolkningen inom stadsdelsomradet. Insatsen har lett till att flera
barn identifierats. Arbetet med spréakutveckling pa finska behdver fortfarande utvecklas och
formen fordndras under kommande ar, da metoden inte bedomts fungera som planerat.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomrddesmalet har bidragit till f6ljande globala mél inom
Agenda 2030: Hélsa och vilbefinnande (mél 3), God utbildning for alla (mél 4), Jamstélldhet
(mal 5), Minskad ojamlikhet (méal 10), Héllbara stdder och samhillen (mal 11), Hallbar
konsumtion och produktion (mél 12), Ekosystem och biologisk mangfald (méal 15) samt
Fredliga och inkluderande samhéllen (mal 16).

. Utfall Utfall i
Indikator peliccens man/ kvinnor/ I Arsmal l(F.s o Period
utfall N A 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel legitimerade 35,9 % 14%  344%  358% 33 % 33 % VB 2023

forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
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Utfall Utfall

Periodens Utfall vB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Antal barn per grupp 15,4 15,9 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.

Analys
Arsmalet om 15 barn per grupp nas inte under aret. Dock noteras en minskning av antal barn per grupp fran féregaende ar
med 0.5 fran 15,9 till 15,4 barn per grupp.

Det ar flera faktorer som paverkar utfall och sammanséattning av barngrupper. Barngruppernas utformning utgar fran barnens
alder och individuella behov, resurstilldelning, arbetslagets sammansattning och kompetens samt lokalens storlek och
utformning. Stadsdelsndmnden fortsatter kontinuerligt vidta atgarder for att na en hég maluppfyllelse inom omradet.

U Antal forskolebarn per 5,07 st 5,01 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)

Analys
Periodens utfall pa 5,07 férskolebarn per anstalld ar nara malet pa 4,9. Avvikelse pa 0,17 procentenheter.
O U Forskoliarartathet 15,5 st 155st 155 VB 2023
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31

och socialn@mnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stodet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med forskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur staden kan forbattra elevhalsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda méjligheten att inféra nyckeltal for elevhalsan

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31
forskolendmnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna inféra lekvardesriktlinjer for forskolegardar
och skolgardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar

Namndmal: Barnen i Farsta leker, utvecklas och lar i en likvardig och hallbar férskola
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Barnens kunskap om social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet har dkat

-Barns sprakliga forméga okar

-Barn undervisas i larmiljoer som dr tillgéngliga, inkluderande och av hog kvalitet
-Andel vardnadshavare som &r njda med sitt barns forskola dkar

-Okad samverkan med externa och interna aktdrer for barns bista

-Andel inskrivna barn i forvaltningens forskolor dkar

-Barnen i forskolan utvecklar sin forstéelse for grundlaggande demokratiska virden
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Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa forvintade
resultat och att de planerade aktiviteterna har genomforts enligt plan. Namnden uppvisar hog
maluppfyllelse for indikatorerna och inskrivningsgraden i forskolan ar hog.

. Utfall Utfall .
Indikator Heifers i man/ kvinnor/ DhELNL Arsmal IfF.s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel inskrivna barn i 96 % 2023
forskolan

Analys

Inget utfall finns att redovisa. Utfallet pa inskrivningsgraden kommer att komma fran staden infor rapporteringen av T1.
Prognosen ar att arsmalet 96 procent ska uppnas.

. Andel vardnadshavare 85,03 % 84,01 % 85 % 2023
som upplever att deras
barns uppmuntras att till
att utveckla sitt sprak.

. Andel vardnadshavare 91 % 88 % 89 % 2023
som ar ndjda med
forskolans arbete med
normer och varden.

Vardnadshavarna 84 % 84 % 85 % 2023
upplever att barnen

uppmuntras till fysiska

aktiviteter

Analys
| antal &r det fler ndjda an tidigare ar. Det ar samtidigt fler som har svarat pa enkéaten.

. Vardnadshavarna 88 % 87 % 88 % 84 % 85 % 2023
upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

® Vardnadshavarnas 82 % 75 % 80 % 2023
néjdhet med samverkan
med férskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfor och foljer upp barnskyddsronder och 2023-01-01 2023-12-31
trygghetsvandringar

v Genomfdra och félja upp insatser kopplat till implementeringsplan 2023-01-01 2023-12-05
for barnratt

v Genomfora uppféljning och revidering av plan mot kréankande 2023-01-01 2023-12-31
behandling

v Implementering av sprakstrategi 2023-01-01 2023-12-01

v Utveckla en lokal handlingsplan fér 6vergang fran Farstas forskolor  2023-01-01 2023-12-05
till skolor

v Utveckla rutin for barnkonferenser 2023-01-01 2023-12-05

v Utveckla rutin for introduktion i férskolan 2023-01-01 2023-12-05
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

© Uppfylls helt
Analys

Forstarkt samverkan

Under véren gjordes en sammanléggning av avdelningarna individ- och familjeomsorg och
avdelningen for personer med funktionsnedséttning. Denna sammanldggning bidrog till en
forstarkt samverkan och effektivare arbetsprocesser i arbetet med en sammanhéllen
socialtjanst.

Némnden vidareutvecklade under aret goda samverkansformer inom socialtjdnsten genom
forbattrade samverkansrutiner, gemensamma forum och en avdelningsovergripande
introduktion for nya medarbetare. Nimndens utférarverksamheter inom funktionsnedsattning
har dven haft gemensam introduktion for sommarvikarier.

Avdelning individ-och familjeomsorg har haft en Goda exempel-mdissa for alla medarbetare
inom avdelningen. Méssan bidrog till en 6kad samverkan och en bredare kunskap hos
medarbetare om varandras arbete och uppdrag.

Ett samsjuklighetsforum for personer med bade psykisk ohélsa och missbruk har etablerats
dar medarbetare och bitradande enhetschefer har drendedragning. Projektet forstarkt
samverkan har lett till ett arbete dar sex personer i malgruppen samsjukliga har beviljats
insatser.

For att utveckla brukarinflytandet hos personer som ar aktuella inom ekonomiskt bistand har
brukarrad genomforts vid tva tillfdllen och flera klienter har deltagit. Arbetet har resulterat i
synpunkter kring bemdtande, information och delaktighet men dven forbattringsforslag.

Barn och unga som ater blir foremal fér ans6kan/anmalan efter avslutad utredning

Néamnden nar malet avseende barn som inte dteraktualiseras ett dr efter avslutad utredning.
Det sammantagna resultatet visar att firre barn ateraktualiseras i dldrarna O - 5 r samt 6 — 12
ar jamfort med utfallet for 2022. Resultatet for barn mellan 0 - 5 &r ligger l14gst 1 staden.
Gillande ungdomar i dldersspannet 13 — 18 ar visar resultatet att det finns behov att utveckla
arbetet med ungdomen/familjens nétverk, fordldrarnas forstaelse for att genomfora
nddvindiga fordndringar samt att stodja familjernas motivation att fullfolja beslutade insatser.

Placerade barn som klarar malen i kairnamnena i grundskola

Andel placerade barn i familjehem, behandlingsfamilj, hem {6r vard och boende (HVB),
Statens institutionsstyrelse (SiS) samt stddboende som klarar mélen 1 kirndmnena 1
grundskolan har ett utfall 54,3 procent vilket &r under arsmaélet pa 75 procent. For gruppen
barn i dlder 6 — 12 ar ligger resultat 6ver arsmalet. Analysen visar att det goda resultatet for
denna grupp kan bero pa att de flesta placeringar for alderskategorin innefattar
familjehemsplacering. For ungdomar mellan 13 - 21 ar ar resultatet ldgre vilket bedéms bero
pa en 0kning av SiS-placeringar under &ret fran tre till tolv placeringar pa grund av den
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pagéende valdsvagen och det forstérkta arbetet med Trefas. Flera av ungdomarna som tidigare
haft problematisk skolbakgrund och flera avbrott pa grund av omplaceringar har fatt betyg i
fler andra &mnen 4n kdrndmnen. Namndens skolsamordnare foljer upp resultat och samordnar
att ungdomar far en sammanhallen skolgéng. Alla ungdomar som gick ut arskurs nio 1 varas
fick besked om plats pa gymnasium och de flesta av de ungdomarna léste upp sina betyg pa
introduktionsprogram som ger obehdriga elever mojlighet att komma in pa ett nationellt
program.

Barn och ungas delaktighet

Néamnden nar 6ver arsmélet pa 70 procent gillande andel utredningar av barn och unga déar
barnet varit delaktigt och fatt aterkoppling. En bidragande faktor kan vara nimndens arbete
med det nya digitala verktyget Viewpoint vars syfte ér att 6ka barn och ungas delaktighet och
inflytande 1 samtal med socialtjénsten.

Utokat hembesdksprogram

Néamnden har under éret fortsatt arbetet med det utdkade hembesdksprogrammet som riktar
sig till forstagangsforildrar och fordldrar som far sitt forsta barn 1 Sverige. Under aret har 47
familjer 1 Hokardngen, Farsta strand och Fagersjo tackat ja till hembesoksprogrammet med
socialtjénst och barnavéardscentralen.

LSS

For att minska taxiresorna till daglig verksamhet kor medarbetare med erfarenhet av
malgruppen tva bilar som dven anvints for &ndamal som till exempel distribution av matlador
och utflykter med brukarna.

Néamndens utforarverksamheter inom LSS har fortsatt arbetet med utbildningskonceptet
pedagogiska ramverket, som alla anstillda ska vara certifierade i. Det innefattar bland annat
lagaffektivt bemotande och tydliggorande pedagogik for att skapa en gemensam bild av
uppdraget samt sdkerstélla att alla medarbetare har likvéirdig kunskap.

Kriminalitet

Socialstyrelsens kunskapsstod Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende och
aterfall i brott, kunskapsstod med rekommendationer for socialtjinstens arbete med barn 6—
17 ar har implementerats. Socialsekreterare har under aret befunnit sig hos polisen en dag per
vecka for konsultation samt generell 6kad samverkan. Utsdttning hos polisen har skett en
géng per manad och dér dven samordnare for sociala insatsgrupper (SIG-samordnare) samt
faltassistenter deltagit for att dela ldgesbild. Polis och socialsekreterare har kontinuerlig
kontakt for konsultation i drenden dér polis och socialtjanst samverkar. Under april ménad
genomfordes ett samverkansmaote dér polis deltog i1 syfte att 6ka samverkan mellan polis och
socialtjanst samt fOr att ge information kring polisens olika funktioner. Under juni manad
deltog socialsekreterare hos polis pa informationsméte for Bedrdgerisektionen gillande
orosanmélningar samt stadsdelens temakvill for allménheten géllande ndmndens
brottsforebyggande och trygghetsframjande arbete. Socialsekreterare hos polis har f6ljts upp
och utvérderats under aret tillsammans med representant fran lokalpolisomradet. Under dret
har nio vuxna personer beviljats insatsen sociala insatsgrupper och ytterligare personer har
varit under utredning for insatsen. SIG-samordnare har arbetat med ett aktivt
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motivationsarbete for att fa personer att Iimna en kriminell livsstil. Under aret har lokala
avhoppare beviljats insatser som fullfoljts.

Missbruk och socialpsykiatri

Brukarenkéten for vuxna personer aktuella for missbruk och socialpsykiatri genomfordes
under april och maj ménad. Ar2022 upplevde 16 stycken att deras situation forbéttrades vilket
resulterade i att 76 procent upplevde en forbittring. Ar 2023 upplevde 27 personer att deras
situation har forbéttrats vilket dr en 6kning jaimfort med 2022. Under 2023 6kade
svarsfrekvensen med 100 procent vilket innebér att trots att antalet personer som upplever en
forbéttring 0kat sé landar det totala resultatet pa 66 procent vilket innebér att &rsmalet inte
riktigt nds. Resultat for samma brukarenkét for personer med missbruk nédde ett resultat pa
100 procent som upplevde en forbéttrad livssituation av de insatser de fitt av socialtjansten.

Bistandsbedémning inom dldreomsorgen

Under éret genomfordes en brukarenkéten for malgrupp seniorer som haft hembesok av
bistandshandldggaren under ett urval av ménader. Sammantaget visade resultatet pa att de
svarande var mer ndjda med bistdndshandldggarnas bemdétande dn tidigare ar. De allra flesta
ansdg dven att de blir lyssnad p4, att de far information och végledning fran
bistandshandlaggare, att bistandsbeslutet dr anpassat utifran deras behov samt att de kénner

sig trygga.
Under éret har bestillarenheten dldre slutfor en HBTQI-utbildning och dr nu en HBTQI -
diplomerad enhet.

Samverkansmoten har under aret genomforts pa olika nivaer skett med flertalet av de
vardcentraler som dr verksamma i stadsdelsomradet det vill siga Dalengeriatriken,
Vuxenenheten och Ekonomiskt bistdnd samt privata och hemtjanstutforare i egen regi.

Halsoinformatorer

Némndens samarbete med Regionalt cancercentrum (RCC) har fortsatt. Hilsoinformatorerna
sprider kunskap om goda levnadsvanor samt vad man kan gora for att minska risken for
cancer. Hélsoinformatorerna har under aret medverkat vid flertalet aktiviteter runt om i
stadsdelsomradet. De har pa regelbunden basis ocksa besokt Farsta sim- och idrottshall och
Farsta Centrum dér de delat ut och informerat besékare om goda levnadsvanor.
Halsoinformatdrerna har ocksa samverkat med biblioteket i Farsta och deltagit pa sprakfika.

Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018 -2023

Néamnden har under 2023 arbetet med en bred implementering av programmet.

Néamnden har arbetat med att réttssikra bistindshandldggningen, den ska vara likstédlld och
jamstilld och handlaggningen foljer lagar och riktlinjer. En del av arbetet fokuserade pa
grundkompetens och certifiering for enhetlig yrkestitulatur for anstdllda inom LSS-
verksamheterna. Sex medarbetare slutférde valideringsutbildningen och ytterligare tva
medarbetare har en pagaende utbildning. Namnden har under aret haft en ansvarig
medarbetare som utbildar andra medarbetare i det pedagogiska ramverket. Flera verksamheter
har ambassaddrer som deltar i nidtverk och har 1 uppgift att halla kunskap om det pedagogiska
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ramverket levande pa arbetsplatsen. Alla medarbetare utbildas och certifieras i ramverket.

Under éret har medarbetare utbildats inom Tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation (TAKK) for att forstirka de talade orden och stddja kommunikation med
hjalp av tecken.

Nedan redovisas en del av ndimndens arbete utifrdn de olika fokusomradena i programmet.
Inom parentes anges aktuellt delmélet inom respektive fokusomrade.

Fokusomride 1: Riitten till arbete och forsorjning

Dagliga verksamheter inom funktionsnedséttning paborjade forskningsprojektet Smart People
1 samarbete med Stockholms universitet. Syftet med projektet dr att underlétta for personer
med autism att bli mindre beroende av andra for att klara vardagliga uppgifter via en app.
Under aret har en workshops dgt rum (1.3 Mojligheten till praktik och arbete ska stérkas).

Fokusomride 2: Rétten en till utbildning och att fa det stéd som behovs for att na
kunskapsmaélen

I syfte att 6ka likvéardigheten for alla barn fortsitter arbetet med att utveckla tillgéngliga
larmiljoer med hog kvalitet. Anpassningar i miljon gynnar hela barngruppen samt forebygger
konflikt och exkludering (2.1 Utbildningsmiljéerna ska vara tillgdngliga for alla).

Stadsdelsndmndens barnhilsoteam dr en viktig resurs i att utveckla forskolans larmiljoer, ge
tidiga insatser och 6ka samverkan for barnens bdsta. Barnhilsoteamet arbetar forebyggande 1
att ge stod och handledning till pedagogerna for barn med behov av sérskilda stodinsatser.
Barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer stod erbjuds det. Tidiga anpassningar gors for
det enskilda barnet, handlingsplaner uppréttas och f6ljs upp i samverkan med vérdnadshavare
(2.2 Nodviandigt stod ska ges for att alla ska kunna tillgodogora sig utbildning och na
kunskapsmaélen och 2.3 Lirandemiljon ska vara trygg och inkluderande).

Fokusomrade 3: Rétten att kunna forflytta sig, vistas i och anvinda Stockholms inne-
och utemiljo samt att ha en fungerande bostad och garanteras sikerhet i kris

Néamnden har 1 &r slutfort upprustningen av lekparken Byéngen 1 Skondal som har fatt
investeringsmedel for att gora lekparken mer tillgénglig. Utifran ett medborgarforslag har
nimnden kompletterat parkleken Farstaingen med en gunga anpassad for barn med
funktionshinder. Flera andra parkinvesteringsprojekt har forbattrat tillgédngligheten for alla, till
exempel Vistboda lekpark, Farstastrandpark, Fagerlid samt arets upprustning av parkvagar
(3.1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvdnda Stockholms stads miljoer).

Fokusomréide 4: Riitten till information och kommunikation samt att fa tillging till ny
teknik

Inom den forebyggande enhetens Gppna seniorverksamhet har mobilhjélp erbjudits. Enheten
har under aret arbetat med att utveckla arbetsmetoder for att seniorer ska léttare tillgodose
vélfardsteknik.

Under aret har den digitala stodjaren funnit tillginglig badde pa de 6ppna moétesplatserna vid
bestdmda tider samt gjort hembesok vid behov. Under 2023 har 90 hembesok gjorts med
syftet digital stodjare och 55 med syftet fixartjdnst. Av dessa har ett tiotal uppdrag utforts
bade som digital stodjare och fixartjinst (4.2 Digitala och tekniska 16sningar ska gynna alla) .
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Fokusomride 5: Riitten till biista mojliga hilsa

Forvaltningens Oppna seniorverksamhet har under aret, tvd ganger i veckan, erbjudit seniorer
mdjlighet att dta lunch gemensamt med medhavd matlada. Aktiviteten har genomforts i syfte
att forebygga ofrivillig ensamhet och social isolering.

Under aret har forvaltningens 6ppna seniorverksamhet anordnat generationsdverskridande
aktiviteter 1 form av tacokviéll, pizza- och thaimatskvill. Darutdver anordnades en Nobellunch
1 samverkan med Grillska gymnasiet, pa vilken ett trettiotal seniorer deltog (5.2 Stéd vid
maltider ska frdmja basta mojliga hélsa).

Fokusomride 6: Riitten till individuellt stod

Fokusomradet préglar all verksamhet som ndmnden har och i kontakt med malgruppen. Under
2023 har 21 familjer dir barn har funktionsnedsittningar fatt stod av fordldrakoordinator. Ofta
har fordldrarna en egen funktionsnedsittning eller fysisk/psykisk ohdlsa som leder till att
koordinerande insatser behdvs. Koordinatorn har kartlagt, viglett och stdttat familjerna som
ett led 1 att samhillets stod ska ges pa jimlika villkor (6.2 Stod till privatliv, att bilda familj
och vara forilder).

Fokusomrade 7: Ritten till en meningsfull fritid

Kunder hos hemtjénst egen regi har fatt tillgang till information om kultur och
fritidsaktiviteter. Enheterna har arbetat aktivt med att dela ut den 6ppna seniorverksamhetens
program till hemtjinstens kunder.

Forvaltningens forebyggande enhet har 1 samverkan med organisationen Hjdrnkoll genomfort
samtalsgruppen Mdn talar (inte) om livet. Gruppen leddes av en samtalsledare fran Hjarnkoll
och omfattade atta ganger och utvirderingen visade att samtalsgruppen mycket uppskattad av
deltagarna.

I november gick forvaltningens drliga informationsmote for de seniorer som under éret fyllt
80 &r och som inte har kontakt med dldreomsorgen. Mdtet anordnades 1 form av mingel, det
bjods pé kafte, kakor och godis och olika utstéllare nirvarade sdsom bestillarenheten,
forvaltningens dietist, biblioteket, pensionirsforeningen SPF och Svenska kyrkan.

Néamnden har under verksamhetsaret bedrivit tvd motesplatser for malgruppen unga med
intellektuella funktionsnedséttningar. Fritidsgarden Morris har héllit 6ppet tva kvéllar i
veckan for malgruppen. Dartill har fritidsledare funnits tillgéngliga digitalt via chatt en kvall 1
veckan Tillsammans med Svenska kyrkan med flera har nimnden drivit verksamheten
Himmel & Pannkaka som har haft 6ppet en kvill 1 veckan. Savél Morris som Himmel &
Pannkaka &r vildigt populéra och har under aret lockat manga besokare (7.1 Skapa
forutséttningar for en meningsfull fritid for alla samt 7.3 Samverka med foreningsliv och
andra aktorer).

Bistandshandldggare har under dret beviljat folje till dldre med bistdndsbeslut for att besdka
Oppna motesplatser. Bistdndshandlidggare informerar om och hjélper dldre att kontakta
frivilligorganisationer. Aldrekurator har foljt seniorer utan beviljade insatser till 5ppna
mdotesplatser.
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Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomradesmalet har bidragit till f6ljande globala mél inom
Agenda 2030: God hilsa och vilbefinnande (mal 3), God utbildning (mal 4), Jimstalldhet
(mal 5) samt minskad ojamlikhet (mal 10). Arbetet med att motverka och forebyggande vald
genom ett trygghetsarbete har byggt pa samverkan med manga aktorer bidrar till Fredliga och
inkluderande och samhillen (mal 16) samt Minskad ojamlikhet (mal 10).

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2022

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Arsmal

Indikator Period

Andel barn och unga som 25,1 % 24,6 % 25,7 % 23,3 % 24 % 24 % VB 2023
ater blir foremal for

anmalan/ansodkan efter

avslutad utredning

v
U Andel brukare inom 84 % 87 % 79 % 88 % 88 % Oka 2023
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Fragan om diskriminering ar svar att forsta for manga brukare. For att underlatta ska namndens utférarenheter anvanda
utokat bildstod for att gora det lattare for brukare att forsta och att svara. For att motverka diskriminering arbetar enheterna
med delaktighet och dialog med brukarna, som bland annat innebér individuella aktivitetsscheman och uppfdljning. Pa
medarbetarnas konferenser sker |6pande diskussioner for att utveckla metoder for att mojliggora ett sa sjalvstéandigt liv som
mdjligt for brukarna.

U Andel brukare inom 86 % 87 % 84 % 87 % 90 % Oka 2023
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Totalt antal svarande 171 personer, varav 147 var ndjda. For att na arsmalet om 90 procent handlar det om sex brukare.
Resultatet ligger nagot under arsmalet men ar dock en 6kning fran forra aret. Svarsfrekvensen ar lagre an forra aret vilket
gor svaret svart att analysera. Manga i malgruppen upplever ett stigma i samhallet vilket &ven kan avspegla sig i denna
enkat. Det finns goda exempel i stadsdelen hur man jobbar med att medvetandegéra fragan hos vara brukare.

@ U Andel brukare som arngid 85 % 85 % 88 % 85 % 85 % 80 % 2023
med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 89 % 90 % 89 % 86 % 90 % 90 % 2023
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet av den senaste brukarundersokningen visar pa en forbattring jamfort med forra arets resultat, forvaltningen nar
nastan arsmalet. Jamforelsevis star sig dock resultatet val.

Skillnad mellan gult och gront &r 2 personer.
totalt antal svarande 221
Utfall 89 % ndéjda =197 personer
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
Arsmal 90% néjda= 199 personer
U Andel personer med 83 % 82 % 83 % 84 % 84 % 79 % 2023

funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Verksamheterna nar nastan det fran forra aret hojda arsmalet och arbetar vidare med bemétande for att fa alla brukare att
kanna sig lyssnade pa.

Totalt svarade 226 personer pa enkaten, varav 187 personer var nojda. Det skiljer tre personer for att na upp till arsmalet pa
84 procent.

U Andel personer som 65,85 % 61,11 69,57 % 76,19 % 75 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten

(socialpsykiatri)

Analys

Brukarenkaten genomférdes under april och maj ménad. Socialsekreterare delade ut enkaten till de brukare man
genomférde fysiska uppféljningar med. Arsmaélet &r satt till att 75 procent av brukarna som svarade pa enkaten upplever att
de far en forbattrad situation av de insatser de fatt fran socialtjansten.

2022 upplevde 16 stycken att deras situation forbattrades vilket resulterade i att 76 procent upplevde en férbattring.
2023 upplevde 27 personer att deras situation har forbattrats vilket ar en 6kning mot 2022.

Under 2023 6kade svarsfrekvensen med 100 procent vilket innebar att trots att antalet personer som upplever en férbattring
har okat sa landar det totala resultatet pa 66 procent vilket innebar att vi inte riktigt nar arsmalet.

@ U Andel personer som 100 100%  100% 50 60 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna

missbruk)
@ U Andel personer som 100 % 100 100 75 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara

relation)
. U Andel placerade barn i 54,35 44,83 70,59 % 57,45 75 % 75 % VB 2023
g‘ skolaldern som klarar %

malen i kdrnamnena i
grundskolan

Analys

En bidragande orsak till resultatet ar en 6kning av SiS placeringar under aret fran 3 till 12 stycken. Det &r den pagaende
valdsvagen och arbetet med Trefas som har lett till den 6kningen av placeringar.

. U Andel utredningar av barn 76,56 77,69 71,18 70 % Tas fram VB 2023
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
U Brukarens upplevelse av 75 % 78 % 74 % 86 % 86 % Tas fram 2023
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet kan ses ur ett perspektiv att ytterligare enheter svarat detta ar och analys pagar for vidare atgarder.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna forbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och folja statistik 6ver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sakerstélla likstallighet

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utoka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: Farstas invanare far stéd och omsorg utifran sina behov
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forstagangsforildrar och fordldrar som fér sitt forsta barn 1 Sverige erbjuds utdkat
hembesoksprogram

- Férre barn och ungdomar dterkommer inom ett ar efter avslutad insats

- Barn och ungdomar med stddbehov uppmairksammas tidigt och erbjuds samordnade och
individuella insatser

- Barn och unga vars foréldrar far insatser fran socialtjdnsten erbjuds stodsamtal

- Fler barn och unga dr delaktiga i sin utredning och far aterkoppling.

- Personer som vill ldmna en kriminell livsstil far hjélp

- Fler personer med missbruksproblem som sdker stod och hjilp fullfoljer sin individuella
planering

- Fler personer upplever att de far en forbéttrad situation av insatserna de fétt fran
socialtjédnsten

- Andelen brukare som dr ndjda med sina insatser har okat

- Forvaltningens verksambheter ér tillgédngliga

- Brukare inom ndmndens verksamheter upplever en 6kad trygghet

- Brukare inom nimndens verksamheter upplever en 6kad delaktighet

- Alla brukare inom funktionsnedséttning har godkénda och aktuella genomforandeplaner
- De dldre som ansoker om bistand 4r ndjda med bistdndshandldggarens bemotande

- De dldre som ansoker om bistdnd upplever att de har insatser utformade efter sina behov
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Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig i att de
forviantade resultaten har uppnatts och att aktiviteterna har genomforts enligt plan. Vissa av
aktiviteterna dr paborjade och genomforda under aret men dér ett behov att fortsétta arbetet
under kommande ar har identifierats. Darmed har aktiviteten forléngts 1 samband
verksamhetsplanen for 2024. Nér det géller nojdheten hos brukarna si har den pa flera hall
okat. Trots att ndmnden inte nar upp till samtliga arsmal sa ligger utfallet vdldigt nira
arsmaélet och det handlar om en handfull individer for att nd malet. I vissa fall 4r det till och
med fler antal ndjda brukare jamfort med tidigare ar men svarsfrekvensen har samtidigt 6kat
vilket gor att den procentuella 6kningen inte dkat 1 motsvarande takt. Ndmnden bedémer
darfor att maluppfyllelsen ar god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsforvaltningen ska arbeta med det digitala verktyget 2023-01-01 2023-12-31
Viewpoint for att 6ka barn och ungas delaktighet och inflytande i
samtal med socialtjansten.

v Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta arbeta med uppdraget 2023-01-01 2023-12-31
Akademisk socialtjanst (AST).
Stadsdelsndmnden ska fortsatta arbeta med projekten 2023-01-01 2024-12-31

Skolsamordnare for placerade barn och unga, intensifierad
utredning i hemmiljé, Mitt val - min vag och Starkt samverkan

Analys
Aktiviteten fortsatter 2024
v Stadsdelsndmnden ska implementera Socialstyrelsens 2022-12-01 2024-12-31

kunskapsstéd om insatser for att motverka fortsatt normbrytande
beteende och aterfall i brott

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med goda 2023-01-01 2024-12-31
samverkansformer inom socialtjansten.

Stadsdelsnamnden ska utveckla stdd till anhoériga till personer med  2023-01-01 2024-12-31
kriminell livsstil

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

o Uppfylls helt

Analys

Hélso- och sjukvard

Under 2023 har alla vard- och omsorgsboenden implementerat hela eller delar av
analysverktyget Agera for sdker vard, som tagits fram av Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Analysverktyget syftar till att stirka patientsdkerhetsarbetet genom att identifiera
utmaningar for en séker vard.

Under éret har avdelningens enheter arbetat for att stirka det palliativa forhéllningsséttet och
vérden. Palliativa ombud har utsetts inom alla enheter och utbildats genom Palliativt
kunskapscenters, PKC, ombudsutbildning. Sammanlagt har 27 palliativa ombud utbildats och
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ytterligare fyra ombud kommer att genomga utbildningen i januari 2024. Tio legitimerad
personal har genomgétt en heldagsutbildning 1 symtomlindring via PKC. Tio medarbetare
inom hemtjinsten har genomfort webb-utbildningen "Grundldiggande utbildning i palliativ
vird och omsorg med fokus pd dldre personer”. Aven ett tvirprofessionellt palliativt rad har
startats upp inom Ed6 vérd- och omsorgsboende. En journalgranskning med fokus pa
brytpunktsamtal samt palliativa atgidrder och planer har genomforts. Granskningen visar att
det finns dokumenterade samtal med patient och/eller nirstdende.

Inom ndmndens vard- och omsorgsboenden har arbetet med att utveckla avvikelseprocessen
fortlopt och for aret ses sammantaget forbittrade analyser och 6kad medvetenhet kring syfte
och vikt av avvikelse for bade kvalitetssdkring och forbéttringsarbete. Under aret har sarskilt
fokus lagts vid rapportering av vardkedjeavvikelser. Dessa har foljts upp i samband med
kvartalsavstimningar mellan verksamhetschefer och medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS). Under éret blev MAS inbjuden till stadsdelsndmndens sammantride for att halla en
genomgéang med fokus pa avvikelseprocessens delar och nimndens ansvar.

Pé vérd- och omsorgsboendena Postiljonen respektive Edo har sjukskoterskebemanningen
utokats under aret for att sdkerstilla en god och néra vard. Resultat fran
brukarundersokningen visar sammantaget for nimndens vard- och omsorgsboenden att
andelen dldre som upplever att sjukskoterskor ar tillgénglig har 6kat. Postiljonen véard- och
omsorgsboende har utdkat antalet korttids-/vaxelvardsplatser fran sex till tolv platser.

Under varen 2023 inforde Farsta stadsdelsforvaltning digital signering av ldkemedel, detta 1
syfte att 6ka patientsékerheten pé vérd- och omsorgsboenden och dagverksamhet dér hilso-
och sjukvéarden bedrivs 1 egen regi. Utvirderingar av inforandet har visat att bdde medarbetare
och chefer i huvudsak &r mycket ndéjda med systemet.

Liakarorganisationen pa vard- och omsorgsboenden har under aret genomfort
lakemedelsgenomgangar for patienterna.

Inom vard- och omsorgsboenden har beddmningsinstrumentet Visam anvénts av
sjukskdterskor 1 samband med forsdmrat hélsotillstind hos en patient. Instrumentet dr en
strukturerad metod for att sikerstdlla en systematisk undersdkning och sékrare bedomning,
samt vard pd rétt vardniva. Visam ger dven en sékrare informationsoverforing mellan
vardgivare, vanligtvis mellan sjukskoterska och ldkare pé enheten.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde under 2023 en tillsyn som omfattade
inspektion vid stadsdelsndmndens tre boenden. Inspektionen var en del av den nationella
tillsynen av medicinsk vard och behandling p4 sirskilt boende for dldre (SABO). Tillsynen
visar att samtliga granskade kommuner 1 ett eller fler avseenden har brister och IVO har 1
tillsynsbesluten krivt att huvudménnen ska aterredovisa hur man avser atgédrda dessa. De
brister som IVO péapekade 1 samband med inspektionen av nimndens verksamheter var av
forvaltningen sedan tidigare identifierade, och hade redan pagaende eller planerade atgéirder.
Efter namndens dterredovisning beslutade IVO att avsluta drendet, med hanvisning till att
ndmnden har genomfort tillfredstéllande atgérder.

Personcentrerad vard och omsorg
Det sammantagna resultatet av 2023 4rs brukarundersdkning for nimndens
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utforarverksamheter visar att andelen svarande som kénner sig trygga och ndjda har 6kat i
jamforelse med foregdende ar. Aven fortroendet for personalen har 6kat under aret. Nagot fler
dldre &n foregdende ar anser att personalen brukar ta hénsyn till deras asikter och dnskemaél
om hur hjilpen ska utforas.

Under éret genomforde Aldreforvaltningen en kvalitetsobservation inom nimndens
hemtjanstenhet Centrum. Kvalitetsobservationerna féljer upp hur verksamheterna tillampar
personcentrering och dldreomsorgens nationella virdegrund i det dagliga arbetet. 1
kvalitetsobservationsrapporten framkom att Farsta hemtjidnst centrum har goda forutséttningar
att erbjuda de dldres trygghet, sikerhet, meningsfullhet och delaktighet. Bade enhetschefen
och samordnarna var tillgdngliga, narvarande och kunde stotta och handleda
omvéardnadspersonalen vid behov. Ledningen hade full insyn i det dagliga arbetet.

Arbetet med att stirka och tydliggéra ombudsroller har fortsatt under aret inom
dldreomsorgens enheter. Ombudsroller utgoér en betydande del i den systematiska
kvalitetsutvecklingen. Medarbetarnas kontinuerliga larande &r en viktig del av och en
forutséttning for att hela verksamheten ska kunna utvecklas.

Under éret har ett ndtverk for dokumentationsombud startats upp. Sammanlagt har tva
nétverkstriaffar genomforts med cirka tio deltagande ombud vid varje tillfdlle och fran alla
olika enheter i egen regi. Ndtverken syftar till att vara kunskapshdjande samt som en plattform
for erfarenhetsutbyte. Nétverkstréffarna fortsatter under ar 2024.

Det avdelningsovergripande nétverket for sprakombud har haft tva traffar under aret. Inom
ESF-projektet fortsatter implementeringen av sprakutvecklande arbetsplats genom bland
annat chefsstod. Tva enhetschefer har under hosten genomgatt Vard- och omsorgscollege
utbildning "Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats".

Mat, maltider och nutrition

For nimndens vard- och omsorgsboenden visar brukarundersokningen att en storre andel
dldre anser att maten smakar bra. Ddremot finns ett gemensamt utvecklingsomride vad géller
maltidssituationen.

Under aret har mat- och méltidsombuden pa vard- och omsorgsboendena fatt
kompetenshojning inom omradet méltidsmiljé genom ett studiebesok hos sakkunnig inom
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Ombuden har dven deltagit i en upplevelsebaserad
heldagsutbildning pa Kliniskt traningscenter med fokus pa méltidsmiljon och
maltidssituationen.

Forvaltningens MAS och dietist har genomfort en utbildning for sjukskoterskor i
nutritionsvardsprocessen och hur atgidrderna dokumenteras i stadens journalsystem. MAS och
dietist har ocksa haft dialog med baspersonal om nutrition, i direkt anslutning till det arbete
som sker nattetid, vilken visade en generellt hog kunskapsniva hos baspersonalen och att
individuell nutrition forefaller vara en helt integrerad del av arbetet pa natten.

P& Edo vard- och omsorgsboende har ett utbildningskoncept for att stirka teamet i
nutritionsarbetet testats. Utbildningen bygger pa socialstyrelsens webbutbildning “Ett
ndringsrikt samarbete” men dr anpassat till teamet pa vard- och omsorgsboendet.
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Rutinen for livsmedelshygien har fardigstillts och rutin for livsmedelsforsorjning som
krisberedskap har reviderats for att beredskapslagret ska ticka sju dygn pé vard- och
omsorgsboendena. Aven rutin for omsorgsméltid har reviderats och kommer att
implementeras ndr personalen inte lingre behdver biara munskydd. Under aret genomfordes en
oanmald livsmedelsinspektion vid ndmndens dagverksamhet. Inspektionsrapporten visade pa
godként resultat.

Inom matlyftet har ett visst antal hemtjdnstkunder under aret fitt utokad tid for att
tillsammans med personal utfora olika matlagningsaktiviteter, exempelvis langkok, storkok
samt bakning. Hemtjadnstpersonal som har deltagit har dven fatt utbildning av dietist infor
aktiviteterna och tid for reflektion efter aktiviteterna.

Samarbetet mellan ndmndens hemtjénstenheter och primérvards-rehab for att forebygga
underndring hos personer i ordindrt boende har fortsatt under aret. Samarbetet syftar till att
uppticka tidiga tecken pa risk for underndring och stétta kunder som dnskar en kontakt med
dietist inom priméarvarden.

Forvaltningens dietist har tillsammans med medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
MAS genomfort en fallférebyggande foreldsning for seniorer. Aven en foreldsning om
hélsosamma matvanor har genomforts for seniorer pd de 6ppna verksamheterna Tuben,
Fagersj6 och Tallkrogen.

En informationsfolder med tips och rdd for personer med nedsatt aptit har tagits fram till
seniorer som besoker forebyggande enheten eller som kommer 1 kontakt med
bestillarenheten. Forvaltningens dietist har dven haft en foreldsning om mat och méltider vid
demenssjukdom for anhoriga 1 samarbete med Anhorigstdd sydost.

Forebygga ofrivillig ensamhet och social isolering

Arets resultat frén brukarundersdkningen visar att en ligre andel 4ldre inom nimndens
utforarverksamheter besvéras av ensamhet jamfort med foregaende ar.

Bistandshandldggare har under dret beviljat folje till dldre med bistdndsbeslut for att besdka
Oppna métesplatser. Bistdndshandldggare informerar om och hjélper dldre att kontakta
frivilligorganisationer.

Forvaltningens dldrekurator har i samverkan med vardcentralerna och biblioteken kommit i
kontakt med seniorer som uppgett att de ir ensamma. Aldrekuratorn har erbjudit motiverande
samtal, varit medfoljande till aktiviteter och varit ett stod i kontakt med
frivilligorganisationer.

Den 6ppna seniorverksamheten har varje tisdag under aret erbjudit seniorer att ta med sig
egen lunch/matlada for att éta tillsammans med andra. Som en del i det forbyggande arbetet
har aktiviteten gemensam lunch bidragit till social samvaro vid méltidtider.

Aldrevanlig stad

Flera av de parkupprustningar som genomforts under aret har forbattrat tillgdngligheten for att
mojliggora for fler seniorer att besdka Farstas park- och gronomréden. Bland annat har
bryggan vid Farsta strand och Farstastrandsparken rustats upp. Flera sociala och kulturella
evenemang pa torg och i parker har varit védlbesokta av Farstas seniorer.
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Inom den forebyggande enhetens 6ppna seniorverksamhet har mobilhjélp erbjudits. Enheten
har under aret arbetat med att utveckla arbetsmetoder for att seniorer ska léttare tillgodose
vélfardsteknik. Inom forvaltningens digitala stodjares uppdrag ingar att motverka digitalt
utanforskap. Under aret har den digitala stodjaren funnits tillgdnglig bdde pa de 6ppna
mdotesplatserna samt gjort hembesok vid behov.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomradesmalet har bidragit till de globala mélen i Agenda
2030 pa foljande sitt:

For att bidra till det globala mélet Ingen hunger (mal 2) har bland annat en regelbunden
screening inom hemtjdnstenheterna genomforts 1 samverkan med Regionen. Screeningen har
syftat till att uppmérksamma tidiga tecken pa underniring. Alla enheter inom avdelningen
beviljades medel for matlyftet och har genomfort planerade aktiviteter. Inom den
forebyggande enhetens dppna seniorverksamhet har gemensam lunch erbjudits en gang per
vecka. Seniorerna har tagit med sig egen matlédda och pa plats erbjudits hjélp med
uppvarmning och séllskap vid méltiden.

For att bidra till det globala mélet Minskad ojdmlikhet (mal 10) och Jamstélldhet (méil 5)
arbetar dldreomsorgens verksamheter for att identifiera eventuella skillnader i bemd&tande och
omsorgen av kvinnor och mén. Jamstilldhetsanalyser gors av resultat fran
brukarundersékningen som publicerades i oktober.

For att bidra till det globala mélet Héllbar konsumtion och produktion (mél 12) har samtliga
av ndmndens utforarverksamheter inom dldreomsorg komposterat sitt matavfall. Tallriks- och
serveringssvinnsmétningar har under aret genomforts inom ndmndens vérd- och
omsorgsboenden med ett godként resultat.

. Utfall Utfall i
Indikator HEIEE G man/ kvinnor/ Ll Arsmal t(F.s o Period
utfall N . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel omsorgstagare som 85 % 81 % 87 % 87 % 2023

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

| brukarundersokningen har resultatet pa féljande fraga anvands for att besvara indikatorn: Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?.

Indikatorn innefattar alla omsorgstagare inom hemtjénst i ordinart boende som stadsdelsnamnden har fattat beslut om
oavsett regiform, vilket inte mdjliggér en sammanfattande analys. | jamférelse med stadens genomsnitt sa ar resultatet for
Farsta nagot battre.

I.I U Andel omsorgstagare som 79 % 75 % 79 % 79 % 2023
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

| brukarundersékningen har resultatet pa foljande fraga anvands for att besvara indikatorn: Brukar personalen ta hédnsyn till
dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?.

Indikatorn innefattar alla omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat beslut om oavsett
regiform, vilket inte méjliggér en sammanfattande analys. | jamférelse med stadens genomsnitt sa ar resultatet for Farsta
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
nagot battre.
. U Andel seniorer som &r 38 % 50 % Tas fram 2023
g‘ ndjda med tillgangen till av
information om Stockholm namnd
Stad och dess
verksamheter

Analys
Resultatet nar inte upp till malet om 50 procent, men jamfért med genomsnittet i staden sa har Farsta ett battre resultat.

. U Andel aldre personer som 67 % 65 % 65 % 2023
g‘ vet vart de ska vanda sig
fér att ansdka om
hjalpinsatser

. U Andel aldre som anger att 71 % 40 % Tas fram 2023
g‘ de kanner till stadsdelens av
aktivitetscenter och namnd
motesplatser
U Andel aldre som péa det 66 % 73 % Tas fram 2023
g‘ hela taget ar néjda med av
mojligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm
Analys
Resultatet nar inte upp till malet om 73 procent, men jamfért med genomsnittet i staden sa har Farsta ett battre resultat.
@ U Andelen nsjda 95 % 93 % 96 % 100 % 95 % 93 % 2023
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
U Andelen noéjda 85 % 86 % 86 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Analys

Indikatorn innefattar alla omsorgstagare inom hemtjanst i ordinart boende som stadsdelsnamnden har fattat beslut om
oavsett regiform, vilket inte mdjliggér en sammanfattande analys.

U Andelen nojda 75 % 80 % 82 % 82 % 2023
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn innefattar alla omsorgstagare pa vard- och omsorgsboende som stadsdelsnamnden har fattat beslut om oavsett
regiform, vilket inte mojliggér en sammanfattande analys. | jamforelse med stadens genomsnittliga resultat ar Farstas nagot
lagre.

U Antal personal en 11,66 11,18 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys
Indikatorn innefattar alla omsorgstagare som stadsdelsnamnden har fattat beslut om oavsett regiform.

For hemtjanst utforare i egen regi utgér genomsnittet 11,05 och for utférare i privat regi 11,81.1 jamférelse med stadens
genomsnitt har hemtjanstutférarna i egen regi ett battre resultat dvs. en hogre kontinuitet.
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Namndmal: Aldre i Farsta har hog livskvalitet, kanner sig trygga och ar
sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andelen dldre inom ndmndens verksamheter som upplever sig ha inflytande och vara
delaktiga i utformandet av sina insatser okar

-Andelen dldre inom ndmndens verksamheter som kdnner sig trygga okar

-Andelen dldre inom ndmndens verksamheter som &r ndjda okar

-De éldre inom ndmndens verksamheter besviras i ldgre grad av ensamhet

-Andelen dldre inom ndmndens verksamhet som upplever att sjukskoterskor ar tillgéngliga pé
vard- och omsorgsboenden dkar

-De éldre inom ndmndens verksamhet har en god vard i livets slutskede

-Narstdendes erfarenheter av patienters vard i livets slut vid ndmndens vard- och
omsorgsboenden ér goda

-Andelen dldre inom ndmndens verksamheter som &r ndjda med mat- och maltidssituationen
okar

-Andelen boende inom ndmndens vard- och omsorgsboenden som ir ndjda med de aktiviteter
som erbjuds okar

-Fler boende pa nimndens vard- och omsorgsboenden upplever att mdjligheten att komma
utomhus dr bra

-Aldres delaktighet i utformningen av gronmiljoer 6kar

Analys

Néamnden bedémer att nimndmalet uppnés helt. Beddomningen grundar sig i att forvéntat
resultat uppfylls och att néjdheten bland omsorgstagarna dr fortsatt hog och i vissa fall hogre
an foregdende ar. Majoriteten av indikatorerna uppfylls och den som uppfylls delvis bedoms
dnda ha en hog méluppfyllelse da stora delar av verksamheten overtraffar arsmalet for
indikatorn. Samtliga aktiviteter 4r genomforda och beddoms ha bidragit till maluppfyllelsen.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEE man/ kvinnor/ DL Arsmal [(F.s , Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
E}f Andel ndjda 79 % 83 % 83 % 2023
omsorgstagare i

hemtjansten egen regi

Analys

Resultatet har redovisats samlat for de bada hemtjanstenheterna. | fragan om néjdhet skiljer sig resultatet at, 90 procent och
70 procent. Undersdkningens samlade resultat visar att kunderna i hog utstrackning kanner fortroende fér hemtjanstens
personal och tycker att de blir bemétta pa ett bra satt.

Resultatet anvands som en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och enheterna har i sina atgards- och
handlingsplaner fokuserat pa olika omraden utifran svarsresultat.

@ ¢ Andelngida 97 % 100% 96 % 100 % 96 % 2023
omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
® ¢ Andelnsjda 83 % 72% 80 % 2023
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Digital lakemedelssignering implementeras pé vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden
¥ 4 Natverk fér dokumentationsombud 2023-01-01 2023-12-31
v Palliativ vard- och férhallningssatt inom aldreomsorgen 2023-01-01 2023-12-31
v Sprakhdéjande insatser inom aldreomsorgen 2023-01-01 2023-12-31
¥ 4 Utbildning for mat- och maltidsombud inom aldreomsorgen 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

o Uppfylls helt

Analys

Kultur i stadsdelsomradet och lokala kulturhus

Motesplats Fagersjo har anvénts av flera aktorer under aret. Kulturskolan har haft
dramakurser for barn, Fagersjo sangfiglar 6var séng och musik, ett jazzband, studieférbund
och olika dansgrupper lanar lokalerna. Flera av dessa medverkade vid Fagersjodagen i
september. Fagersjos forskolor har regelbundet besokt Méotesplatsens bibliotek. En romsk
syforening har haft verksamhet fyra dagar i veckan och de har genomfort tva utstillningar
som visat romsk klddkultur genom tiderna. Motesplatsens stadsdelsmammor och
seniorverksamheten har startat ett projekt med Farsta bibliotek, Shared reading, ddr man laser
barnbocker och dikter pé svenska tillsammans med nyanlédnda kvinnor. Métesplatsen har haft
ett tiotal privata bokningar under aret. I december hade samtliga verksamheter inom
Motesplatsen ett 6ppet hus med jultema. Ett 50-tal Fagersjobor kom pa besok.

For att bidra till ndrvaron av kultur 1 det offentliga rummet genomfordes ett samlat
kulturprogram for alla aldrar gratis pé atta av stadsdelens torg. Tva av vara torg, David
Helldéns torg i Hokardngen och Farstagangen i1 Farsta centrum var sa kallade Sommartorg
vilket innebar att trafikkontoret satsade extra pa mobler, blommor, belysning och konst. For
andra aret arrangerades Allsang i Farsta som drog en stor publik och for forsta gdngen
arrangerades festivalen We love Farsta av ideella krafter. Sammanlagt 68 programpunkter
genomfordes 1 samverkan med det lokala kultur- och foreningslivet samt kulturforvaltningen.
Motsvarande siffra 2022 var 115 och 2021 var 37. Publiken har varit stor, totalt
uppskattningsvis 2850 besokare med en relativt jimn konsférdelning (52 procent tjejer/
kvinnor och 48 procent killar/min). Utvédrderingarna visar att programmen var uppskattade
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med i1 genomsnitt 8,3 pd en tiogradig skala.

Néamnden har under 2023 deltagit i, och 1 vissa fall arrangerat, flera lokalt viktiga
arrangemang och traditioner till exempel nationaldagen, midsommarafton, Hokaréngens dag,
Fagersjodagen, Djurleksfesten, Parkleksfesten och Barnkulturveckan i1 Fagersjo.
Nationaldagsfirande samt midsommarfirande lockade cirka 3 000 besdkare per tillfdlle.

Vid Farsta gard har arbetet med ett tak 6ver utomhusscenen pabdrjats och just nu invéntas
bygglov. Idén kommer fran ett medborgarforslag som ndmnden har beviljat. Under &ret har ett
konstverk péd Farstagdngen invigts. Det ar tre fargglada skoldpaddor som fétt sin kulor av
barnen pa tre forskolor i Farsta.

Kultur inom ndmndens verksamheter

Forskola

Némnden har under dret kopt in och arrangerat kultur inom alla kommunala forskolor.
Forskolan har dessutom bjudits in till parklekarnas kulturprogram och de program som
genomforts pa torgen runt om i Farsta. Alla barn i ndimndens forskolor har fétt se minst en
forestillning under 2023. Ndmnden har samarbetat med kulturndmnden och med olika lokala
scener. Det blev sammanlagt 90 forestdllningar som har visats for cirka 2 130 forskolebarn.
For de minsta barnen har forestéllningarna spelats ute pa barnens forskolegardar. P4 en skala
av 1-4 sa uppskattar medarbetarna barnens nojdhet till 3,7 (3,6) procent (siffror fran 2022
inom parentes). Inom ramen for nimndens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med
Konsthall C for Konst i forskolan har 60 pedagoger inom forskolan fatt kompetensutveckling
inom konstpedagogik och cirka 500 femaringar har deltagit i workshops med konsthallens
pedagoger. Allt resulterade i1 en konstutstdllning med namnet 770!l hittar skatter som dven
sags av 500 fyradringar.

Barnen 1 forskolan har fatt mojlighet att gestalta sin kunskap genom olika uttryck, inte bara tal
och skrift. Sang, dans, drama, farg, form, litteratur, bygg och konstruktion dr estetiska
larprocesser som det skapats motesplatser och undervisning kring i forvaltningens
verksamheter.

Néamndens verksamheter har fortsatt utveckla samverkan med biblioteken i de olika
stadsdelsomradena. Detta dr en del av den sprakstrategi som nimndens verksamheter arbetar
utifran. Mélet att 6ka antalet familjer som besoker biblioteken och ldnar bocker tillsammans
med barnen har uppfyllts. Forskolornas samverkan med de lokala biblioteken har mdjliggjort
for barnen att besoka biblioteken for sagostunder och for att lana litteratur som bidrar till att
utveckla barns sprak. Uppf6ljning av projektet visar att det har gett goda resultat med hog
maluppfyllelse och upplevs positiv hos barn, pedagoger samt vardnadshavare.

Under perioden har bibliotekets samverkan med berorda forskolor i en forskolenhet fordjupats
med ett poesiprojekt. Barnboksbibliotekarier har besokt nimndens verksamheter och
tillsammans med barnen skrivit dikter i kombination med rorelse - och dramaktiviteter.

Farsta fritid

Néamndens verksamhet inom Farsta fritid har arrangerat dancebattle och grill med allsang 6ver
generationsgransen, filmvisning pa Fanfaren for ungdomar och mycket annat. Ungdoms-
girden Tuben coachade besokarna till att genomfora 26 arrangemang med stod fran Ungas
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egna kulturprojekt for totalt 190 000 kronor 2023.

Socialpsykiatrin

Farstabor med insatser inom socialpsykiatrin har fatt stod att sjélva hitta kulturevenemang
eller erbjudits att f6lja med pa till exempel teater och konserter tillsammans i grupp eller
enskilt tillsammans med medarbetare. Verksamheterna anordnar ocksa kulturprogram i egna
lokaler eller pa boenden. Inom boendeenheten har antalet kulturaktiviteter 6kat.

Funktionsnedsittning

Farstabor med insatser inom funktionsnedsdttning har fatt gé pa konserter, bio, Skansen,
museum, utflykter, studiebesok, allsing med mera. Café 9:an har i sitt program haft 15 (5)
tillfallen med kulturupplevelser. Idrottsforvaltningens breda utbud av aktiviteter via sin blogg
har varit en bra inspirationskilla till verksamheternas aktivitetsplanering. Aven
kulturforvaltningens kulturturné har erbjudits till malgruppen.

Aldreomsorg och 6ppna seniorverksamheten

For Farstabor med insatser inom dldreomsorg har under aret erbjudits ca 80 (80)
kulturprogram i form av konserter, hoglasning och liknande pd boenden och dagverksamheter.
Utdver dessa har kulturforvaltningens kulturturné erbjudit tva konserter under sommaren och
en méngd digitala aktiviteter under varen och hosten.

Den 6ppna seniorverksamheten har for forsta aret arrangerat och erbjudit aktiviteter under
hela sommaren. Bland annat har aktiviteter som bussresor, konserter, utomhusgympa,
frisbeegolf och en utflykt till Grona Lund genom{orts. Inom verksamheten har dven kultur via
telefon genomforts med ett antal seniorer, sdsom exempelvis sang, diktldsning och
nyhetsuppldsning. For att oka tillgédngligheten inom nidmndens forebyggande 6ppna
seniorverksamhet har flera mobila motesplatser startats upp inom Farsta stadsdelsomrade.
Bland annat har promenadgrupper 1 Tallkrogen och Skondal genomforts samt bouletivlingar 1
Skondal. For att 6ka deltagande och ndjdheten inom den dppna seniorverksamheten har
aktivitetsutbudet anpassats utifran efterfragan som baserats pa dialog med seniorer.

Den 6ppna seniorverksamheten har under dret dven arrangerat forelésningen "Forsok inte lura
mig" pé ett torsdagskafé. Det finns ett etablerat samarbete med Polis,
pensiondrsorganisationerna och pensiondrsradet for att 6ka kunskapen om och férebygga brott
mot dldre.

Kunder inom hemtjénstenheter i egen regi har fatt tillgang till information om kultur och
fritidsaktiviteter genom att enheterna aktivt arbetat med att dela ut den 6ppna
seniorverksamhetens programblad till kunderna.

Néamndens digitala fixare har bidragit med stod for att 6ka den digitala tillgdngligheten och
delaktigheten for seniorer. Inom ndmndens vird- och omsorgsboenden har fokus under
sommarhalvaret framst varit pd utevistelse med exempelvis kulturarrangemang 1 tradgarden,
grillfester, sittgymnastik och fikastunder utomhus. Verksamheterna har ett etablerat samarbete
med kultur i staden, Seniorglddje och Ung omsorg. Ett stort antal ferieungdomar har tagits
emot under sommaren vilka bidragit som en extra resurs inom verksamheterna.

Inom vérd- och omsorgsboendena har arbetet med att motivera och stimulera boende till
deltagande i aktiviteter och utevistelse fortsatt under aret. Arets brukarundersdkning visar
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sammantaget pd en marginellt 6kad ndjdhet géllande aktivitetsutbudet. Ddremot var resultatet
for frigan om mojlighet att komma utomhus nagot forsémrad. Enheterna har tagit fram
handlingsplaner med relevanta atgarder. Blanda annat har medarbetare pa Postiljonens vard-
och omsorgsboende genomgétt utbildningen Kultur i varden dir medarbetarna fatt verktyg for
att erbjuda ett utvecklat aktivitetsutbudet och pa Ed6 har man infort dagliga aktiviteter
utomhus. Aven kontaktmannarollens uppdrag har stirkts i syfte att motivera boende for
aktiviteter och utomhusvistelse. Den sociala dokumentationen ska anvédndas vid planering och
uppfoljning. De boende pa Edo vard- och omsorgsboende har under aret fatt regelbundna
besok av en vardhund.

Bistdndshandldggare har under éret beviljat folje till dldre med bistandsbeslut for att besoka
Oppna motesplatser. Bistdndshandlidggare informerar om och hjélper dldre att kontakta
frivilligorganisationer. Aven éldrekuratorn har varit delaktig i att bista seniorer genom att
folja med till 6ppna motesplatser.

Foreningsstod och foreningssamverkan

Néamndens ordinarie foreningsbidrag om sammanlagt 700 000 kronor har beviljats till 34
foreningar samt 185 000 kronor for bidrag till lovaktiviteter till nio foreningar. Féreningar i
Farsta svarar 8,8 pé en tiogradig skala nér de uppskattar hur nojda de &r med informationen
kring féreningsbidrag, motsvarande siffra 2022 var 8,5, 2021 var 8,1 och 2020 var 7,5.
Forvaltningen har kontrollerat att foreningarna uppfyller kommunfullméktiges riktlinjer och
demokrativillkor. Ndmnden har bidragit i kommunfullmiktiges uppdrag att utreda hur staden
kan forbéttra och forenkla for foreningslivet

Idrott och rorelse
BMX-banan i Skondal har rustats upp och 6ppnades for anvdndning 1 juli.

Farsta Sportscamp genomfordes under tva veckor i augusti med 868 barn, 16 olika idrotter
och 132 feriearbetande ungdomsledare, vilket var rekord i antal bade var det géller deltagande
barn och ungdomsledare. Konsfordelningen har varit jimn och ndjdheten bland barn, fordldrar
och ungdomar var dven detta &r hog. I nimndens verksamhetsplan f6r 2023 skriver namnden
att fler flickor och pojkar frdn Fagersjo samt barn frén familjer med forsorjningsstod ska
lockas att delta 1 Farsta Sportscamp. Antalet deltagande barn fran Fagersjo har 6kat 2023. 36
barn fran Fagersjo deltog, motsvarande siffra 2022 var 25. Familjer med forsorjningsstdd har
fatt brev med Sportscamps folder. Aven 2023 fortsatte nimndens samarbete med de
kommunala bostadsbolagen vilket innebar att 183 familjer fick en subventionerad avgift till
Sportscamp.

Néamnden har ocksa erbjudit manga idrottsaktiviteter under loven i samarbete med lokalt
foreningsliv: Basket, fotboll, drop in-aktiviteter, bootcamp, skateskola, sportskytte, fiske,
capoeira, yoga och Full Fart Farsta med spontana rorelseaktiviteter.

Néamnden har varje 16rdag och under sommaren i samverkan med FOC Farsta fotbollsférening
bedrivit Fotboll For Farsta. Med anledning av den uppmérksammade skjutningen i Farsta
Centrum fick foreningen mdjlighet att 6ppna sommarverksamheten tidigare dn planerat
genom utokat stdd frdn ndimnden. Spontanfotbollen dr populdr och lockar ibland mer @n 100
ungdomar per tillfélle.
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Antalet Farstaungdomar som deltar i foreningslivet har dkat de senaste tva dren.

Farstas strander — Stockholm vid vattnet

Med malet att tillgdngliggora Farstas strander ansokte och erhdll ndimnden sé kallade
Stockholm vid vattnet-medel for att anléigga en ny publik brygga i1 Farsta strand dér det
tidigare funnits en olovlig instingslad batbrygga. Projektet genomfordes under hosten 2023.
Forhoppningen ir att den nya bryggan blir en ny métesplats for de som promenerar pa
strandpromenaden. Budget och utfall for projektet redovisas i bilaga 1 tillsammans med
stadsmiljoinvesteringar.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomraddesmalet har bidragit till f6ljande globala mél 1
Agenda 2030: Halsa och vélbefinnande (mal 3), Jimstilldhet (mél 5), Minskad ojdmlikhet
(mal 10), Héllbara stdder och samhéllen (mal 11) samt Fredliga och inkluderande samhillen
(mal 16).

Utfall Utfall

Indikator e B man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel bamn och ungdomar 86 8%  85% 83 85 % 75 % 2023
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
. U Andel barn och ungdomar 59 52 % 64 % 74 % 77% 2023

g‘ som deltar i
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Indikatorn ar ny och malet ar for hogt stallt. Om man jamfér med medborgarundersékningens resultat for liknande fragor
angaende kultur fér barn och unga s& hamnar dessa resultat strax 6ver 60%, med andra ord ganska nara denna indikators
utfall.

Utfallet ar hamtat fran skolenkat for barn i arskurs 5 och 8, inte fran 2 aret i gymnasiet som ocksa finns med i
undersokningen. Man kan anta att i de lagre aldersgrupperna sa ar man inte lika medveten om att man deltar i
kulturaktiviteter och vad en kulturaktivitet ar for nagot i jamférelse med de aldre ungdomarna.

@ U Andelbam och ungdomar 78 % 83 % 74 % 72 % 78 % 76 % 2023
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar 79 % 78 % 80 % 73 % 78 % 7% 2023
som ar ndjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

@ U Andel ungdomar som 66 % 69%  63% 60 % 66 % 66 % 2023
g‘ deltar i féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsnamnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholms Hamn AB planera for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
kartlagga mojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad

Namndmal: Farstas invanare deltar i ett rikt kultur-, idrotts-, och féreningsliv
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstabornas ndjdhet med kulturlivet okar

- Nojdheten hos forskolebarn, boende, besdkare och brukare med kulturupplevelserna 1
forvaltningens verksamheter 6kar

- Foreningar 1 Farsta dr n6jda med samverkan med forvaltningen

- Farstabornas ndjdhet med mojligheten att spontanidrotta dkar

- Alla barn 1 den kommunala forskolan far uppleva professionella forestidllningar

- Alla femaringar deltar i konst i1 férskolan i samverkan med Konsthall C

- Alla barn far delta 1 skapandeprocesser och erbjuds olika uttrycksformer

- Deltagandet i den 6ppna seniorverksamheten okar

- Aldre som deltar i den 6ppna seniorverksamheten 4r ndjda med aktivitetsutbudet

Analys

Néamnden beddmer att nimndmaélet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pa att de
forviantade resultat uppnas, att alla aktiviteter &r genomforda enligt plan samt att
maluppfyllelsen dr hog nir det géller Farstabornas ndjdhet med kulturlivet och mojligheten att
spontanidrotta. Aven om malvirdet for aret inte nés fullt ut for de aktuella indikatorerna sa
ligger utfallet véldigt ndra och det handlar om négra enstaka individer for att nd mélvardet och
den samlade bedomningen dr darfor att maluppfyllelsen trots det &r god.

. Utfall Utfall .
Indikator T man/ kvinnor/ I Arsmal I§F.s o Period
utfall o . 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel Farstabor som &r 48 % 53 44 44 % 50 % 2023
nojda med kulturlivet i
stadsdelen
Analys
Utfallet ndrmar sig malvardet. Man (53 procent) ar mer ndjda an kvinnor (44 procent)
Andel Farstabor som ar 80 % 81 % 2023
nojda med mojligheten att
spontanidrotta
Analys
Malvardet nastan uppfyllt. | jamforelse en hég andel Farstabor som &r néjda med mdjligheten att spontanidrotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Gemensam ljusmanifestation genomférs pa stadsdelarnas torg pa 2023-01-01 2023-12-05
barnkonventionens dag.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Gemensam lunch for att bryta social isolering hos aldre 2023-01-01 2023-12-31

v Mobila dppna traffpunkter for seniorer 2023-01-01 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att Kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Bedomningen
grundas pa att tre av fyra verksamhetsomradesmaél kopplade till inriktningsmalet uppfylls helt.

Mal 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléipp och 6kad
koldioxidlagring uppfylls helt. Beddomningen grundar sig i att matsvinnet har minskat 1
ndmndens verksamheter och klimatpéverkan fran upphandlade livsmedel och méltider ligger
under arsmalet. Atgirder for att minska energiforbrukningen har vidtagit och dven dér nas det
uppsatta arsmalet.

Mal 2.2 Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden 6kar uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pd att flertalet tgérder och investeringar for att 6ka den biologiska
mangfalden har genomforts under aret och flera gemensamhetsodlingar har funnits
tillgéngliga. De forvintade resultaten dr uppfyllda och planerade aktiviteter genomforda enligt
plan.

Mil 2.3 Stockholm ska vara en stad diir framkomligheten 6kar och utsléiippen minskar
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att nimnden under aret inréttat en bilpool pa
forvaltningen med korjournal. Vid upphandling och inkdp har elbilar prioriterats och inom
hemtjansten har man arbetat aktivt med att ha strikta geografiska omraden for att minska
langa forflyttningar for personal. Ndmnden har ocksé testat och utvecklat nya beldggningar
for gang- och cykelvigar. Namnden bedomer att de forviantade resultaten uppnas.

Mil 2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria
miljoer uppfylls delvis. Det baseras pa att nimndmalet uppfylls delvis och flera av
indikatorerna inte nér upp till &rsmalet. Aven om flera atgirder genomfdrts inom ramen for
God vattenstatus samt genom utbildning inom kemikaliehantering sa &r utfallet for inkép av
ekologiska livsmedel och antibiotikaanvdndningen en bit ifrdn ndmndmalet och har sjunkit
sedan tertialrapport 2. Daremot ar samtliga aktiviteter genomforda och det forviantade
resultatet 1 allt visentligt uppnatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ Uppfylls helt
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Analys

I augusti beslutade ndmnden om en uppdatering av Farstas lokala miljo- och
klimathandlingsplan. Planen har tagits fram genom samverkan med medarbetare frén olika
avdelningar inom forvaltningen.

Stockholms stads miljéprogram 2020-2023

Hér redovisas nimndens arbete som genomforts under aret och som bidragit till
kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal 2.1 och samtidigt till flera etappmal i
miljoprogrammet. Aktuellt etappméal inom parentes.

Som ett led i nimndens klimatanpassning planterades under véren trad i vixtbaddar av biokol
for att fordroja dagvatten 1 parken Vistboda. Under hosten har ndmnden genomfort det
klimatinvesteringsprojekt, som ndmnden beviljats medel for. For att battre hantera dagvatten
och skyfall pd en parkvég i Hokaréngen har dels ett sd kallat krossdike anlagts, dels en
parkvig har belagts med en speciell vigoverbyggnad som infiltrerar vattnet. Projektet
redovisas 1 bilaga 8 (3.1).

Deltagande i e-utbildningen Héllbara kontor har pagétt under aret. Férvaltningen kom i gdng
med utbildningen ndgot sent varfér uppmaning till medarbetare om att genomgé utbildning
kommer att géras 4ven kommande ar (4.1). For aterbruk och 6kad recirkulation har ndmnden i
forsta hand anvint Stocket nir inkdp av mdbler och inventarier har gjorts. Samtliga
verksamheter som har radighet 6ver sitt matavfall sorterar det i separata kérl (4.2).

Matsvinnet i verksamheterna har minskat (4.1). Verksamheter som anvinder sig av
maltidsservice har dock svérare att paverka sitt matsvinn, eftersom maltidsservice levererar
samma portionsméngd varje dag. Mangden lagad och serverad mat kan dirmed inte anpassas
till nérvaron i verksamheterna. Vidareutbildning har anordnats till flertalet kockar och ovrig
kokspersonal 1 forskolan genom forskolans kocknétverk i syfte att planera och tédnka strategisk
kring ekologisk och klimatsmart mat (4.2). Alla har inte hunnit genomfora utbildningen under
2023 men den fortsitter kontinuerligt.

Uppfoljning av atgarder for att minska elférbrukningen

Uppdraget att genomfora elbesparande dtgiarder utan betydande verksamhetspaverkan har
fortgatt 2023. De forsta atgidrderna var att ta bort portabla radiatorer pa forvaltningskontoret
men dven ute 1 verksamheterna. P4 Ed6 och Postiljonen vard- och omsorgsboende har det lett
till atgérder fran fastighetsdgaren som installerade mer effektiva fasta radiatorer. Den
tidsinstéllda belysningen pé forvaltningskontoret har minskats med tva timmar per dygn. I
aktivitetshuset Tuben har LED-belysning installerats. I tva parkleksbyggnader har
luftvirmepumpar installerats. I 6vrigt har verksamheterna forsokt vara mer noggranna med att
stdnga av datorer, sldcka lampor, tvitta i lagre temperaturer samt minska anvindningen av
torktumlare. Vissa av dessa mindre dtgérder dr svara att f6lja upp men elanvéindningen har
minskat nagot i jamforelse med tidigare &r. Elanvidndningen borjade 6ka under sommaren
2023 jamfort med sommaren 2022 och resten av aret. Det finns ett samband mellan 6kningen
och en ombyggnation till seniorbostdder pa del av Ed6 véard- och omsorgsboende startade i
mitten av sommaren. Okningen av elférbrukningen ska undersokas av mer noggrant.
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Agenda 2030
Némndens arbete inom verksamhetsomrddesmalet har bidragit till f6ljande globala mél i
Agenda 2030: Héllbar energi for alla (mal 7) och Bekdmpa klimatférandringarna (mal 13).

sep

okt

nov dec

halsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

. Utfall Utfall .
Indikator Effgﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J;f;zll = Arsmal ;_Fs:‘ al Period
pojkar flickor
@ U Andel hamtstélien med 100 % 100 % 100%  100% 2023
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling
© U Kimatpaverkan fran 1,46 kg 1,4 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
I I
@ U Koptenergii stadens 1,36 GWh 1,4 GWh 1,8 GWh 1945 2023
verksamheter GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anlaggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024
v U Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Aktiviteten har genomférts men ndmnden har inte varit involverad.

Namndmal: Namndens verksamheter minskar utslapp och 6kar koldioxidlagring
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mindre matsvinn och 6kad insamling av matavfall

- Minskad klimatpdverkan fran livsmedel och maltider i verksamheterna

- Forvaltningens elforbrukning effektiviseras

- Minskad anvindning av engéngsprodukter av plast inom verksamheterna

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet uppfylls helt under aret. Beddmningen grundar sig pa att
forviantade resultat uppnas och att samtliga aktiviteter &r genomforda under aret. Under aret
har det visat sig att det finns ett behov av att utoka aktiviteterna till att &ven omfatta 2024 for
att fa storre effekt. De aktiviteterna har darfor flyttats med till verksamhetsplanen 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla forskolpedagoger genomgar/repeterar e-utbildning om hur 2023-01-01 2023-12-31
man sakrar en Kemikaliesmart férskola

Stadsdelsférvaltningens medarbetare som arbetar med inkdp, 2023-01-01 2024-12-31
administration och intern service ska genomga stadens interna
webutbildning Hallbara kontor

Analys

Aktiviteten fortsatter under 2024 da férvaltningen kom igadng nagot sent under 2023. Alla berérda hann inte med att
genomféra webbutbildningen.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att forskolorna ska arbeta med 2023-01-01 2024-12-05
matstrategi utifran stadens riktlinjer kring mat, maltider och hallbar
utveckling.

Stadsdelsnamnden ska sakerstélla att forskolornas 2023-01-01 2024-12-05
kékschefer/kockar har kunskap om ekologisk matlagning och
koppling till klimatpaverkan och hallbarhet i kost

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

@ Uppfylls helt

Analys

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
Hér redovisas nimndens arbete som bidrar till kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal
2.2 och samtidigt till flera etappmal i miljoprogrammet. Aktuellt etappmal inom parentes.

Farsta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 44(112)



I samband med verksamhetsplanen sokte ndamnden bade drifts- och investeringsmedel {for
flera projekt som stirker den biologiska mangfalden. Totalt fem ansokningar beviljades och
ndmnden har genomfort samtliga. Hir redovisas kort resultatet av projekten. Budget och utfall
redovisas 1 bilaga 1 tillsammans med stadsmiljéinvesteringar.

e Restaurering groddjursdammar (5.2). Under de varma sommarmanaderna fylldes
dammarna pa for att forhindra att de groddjur som etablerat sig i dammarna skulle do
ut. Under hosten genomfordes tillgdnglighetsatgarder vid Skonstaholmsdammarna,
bland annat restaurerades den befintliga murkna bryggan.

e Plantering av blommande trdd (5.1). Blommande trdd har planterats pa parkmark i
ndrheten av Maratonvégen, vid Lemmings vdg och pa Olympiaplan i Tallkrogen.
Tréden ar prydnadsapel och fagelbér.

e Uppsittning av mulmholkar for vedlevande insekter (5.2). Olika former av
mulmholkar har placerats ut pd platser som ir foreslagna i Stadsdelsvisa
dtgiirdsforslag for ékad biologisk mdngfald (SAF). Mulmholkarna skapar
boendemiljder for djur och insekter. Totalt 15 mulmholkar har satts upp.

e Stirka eksambanden Magelungen — Drevviken (5.1). Under ret har aspsly rojts 1
vardefulla ekomraden. Detta for att uppratthdlla det omfattande arbete som gjort i
dessa ekomraden for att utveckla och bevara habitatnitverken for eklevande insekter.

e Betesdjur (5.1). En hage uppfordes pa Farstaniset dér tre kor betade under sommaren.
Ett bra sitt att gynna den biologiska mangfalden och ett uppskattat inslag bland
besokande pd Farstandset. Perioden korna var i hagen blev kortare dn planerat vilket
berodde pé att betet tog slut. Efter betessdsongen byggdes hagen ut {or att forlanga
betessdsongen kommande ar.

Andelen yta som slds med dngsslétter har 6kat med 1,1 hektar under aret. De nya ytorna finns
1 Larsboda, Hokardngen och Skondal. Malet med dngssléttern dr att 4 fler blommande arter
att etablera sig vilket leder till 6kad biologisk mangfald pa sikt (5.1).

Inom stadsdelsomradet har det under odlingssdsongen 2023 funnits gemensamhetsodlingar i
Gubbéngen, Farsta strand, Skondal, och Svedmyra. Odling har skett 1 pallkragar, forutom 1
Svedmyra som har anlagda odlingsytor. I Hokarédngen finns en foreningsodling i1 parken
Fagerlid. Utover detta finns ett 15-tal personer som odlar 1 pallkragar spritt dver
stadsdelsomrddet. Totalt 60 personer har varit engagerade i odlingssysslorna. P4 Postiljonens
vard- och omsorgsboende har véxter och blommor planteras under sommaren for att bidra till
en 0kad biologisk méngfald (5.1).

Under aret har stadens arbete mot ett naturreservat i Majroskogen kommit vidare. Det
planeras for att bilda ett reservat ar 2025.

Agenda 2030
Néamndens arbete inom verksamhetsomradesmalet har bidragit till flera globala mal i Agenda
2030 men framfor allt till Ekosystem och biologisk méngfald (mal 15).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

Analys
Aktiviteten har genomférts men ndmnden har inte varit involverad.

v U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
trafikndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

Analys
Aktiviteten har genomférts men ndmnden har inte varit involverad.

v U Stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med exploateringsndmnden  2023-01-01 2023-12-31
och milj6- och halsoskyddsnamnden, Bromma stadsdelsnamnd
och Farsta stadsdelsnamnd utreda férutsattningarna, med syfte att
inratta naturreservat, i Alstensskogen/Storskogen och Majroskogen

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsndmnderna och SISAB ta fram en strategi for grona skol-
och férskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
héga temperaturer

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna och SISAB, med Malmé stad som férebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och forskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

Namndmal: | Farsta 6kar den biologiska mangfalden
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- | Farstas gronomraden Okar antalet frukttrad, barbuskar och blommande dngsmarker
- Fler Farstabor far mgjlighet att odla i gemensamhetsodlingar

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet uppfylls helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att
det forvantade resultatet uppnds och att alla aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsforvaltningen ska 6ka den biologiska mangfalden genom 2023-01-01 2023-12-05
att placera ut betande djur, troligtvis pa Farstanaset.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

© Uppfylls helt
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Analys

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

Hér redovisas ndmndens arbete som genomforts under aret och som bidrar till
kommunfullméktiges verksamhetsomraddesmal 2.3 och samtidigt till flera etappmaél 1
miljoprogrammet. Aktuellt etappméal inom parentes.

Néamnden slutforde en innovativ studie for att utveckla battre beldggningar pa parkvégar. En
student pa Sveriges lantbruksuniversitet genomforde studien som en del 1 sitt examensarbete. |
forldngningen bidrar studien till ndmndens uppdrag att upprétthalla god framkomlighet for
gang- och cykel (1.1). Forsoket genomfordes pd en parkvig 1 Hokardngen. I projektet testades
flera olika typer av markdverbyggnader i syfte att hitta metoder som leder till béttre
infiltration av vatten samt kostnadseffektivitet.

Némnden har under 2023 varit delaktig i regionens arbete med utbyggd tunnelbana (FUT).
Under utbyggnadstiden, som fortgér i flera ar, paverkas boende framforallt i Hokardngen
negativt genom buller och forsdmrad framkomlighet. P4 sikt kommer projektet forstarka
stadens kapacitet for kollektivtrafik och mdjliggdra for invanarna att resa klimatsmart (1.1).
Farstas intressen géllande pdverkan av park- och naturmark bevakas bade under byggtiden
och 1 det langre perspektivet.

En bilpool har inréttats med tre av forvaltningens totalt 11 bilar. P4 s sétt anvinds bilarna
mer effektivt. Arbete med att infora elektroniska korjournaler i bilarna har pagatt under aret

@2.1).

Inom dldreomsorgen samordnas bestéllningar mellan verksamheternas olika avdelningar for
att minska transporterna. Anvéndandet av elsparkcyklar har 6kat inom hemtjénsten vilket
bidrar till ett minskat bilanvéindande (1.1). Hemtjdnstenheterna i egen regi har under éaret
arbetat aktiv for att uppna malet for en fossilfri verksamhet genom att ha strikta geografiska
omraden for att minska langa och kostnadskrdavande forflyttningar for personal.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomradesmalet har bidragit till flera globala mél i Agenda
2030 men framfor allt Hallbar energi for alla (mél 7), Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur (mal 9), Héllbara stdder och samhillen (mél 11) samt Bekdmpa
klimatférdndringarna (mal 13).

Namndmal: Transporter och resor sker hallbart och klimatsmart

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad framkomlighet for fotgéingare och cyklister pa véra parkviigar

- Minskade utslépp fran resor 1 tjédnsten

- Oka stockholmarnas ndjdhet med snérdjning och sandning

- Okad upplevd trafiksikerhet for fotgingare och cyklister

- Miljokrav pé arbetsfordon, transporter och leveranser stélls vid upphandling
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Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet uppfylls helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att
forvantat resultat uppnds. Bland annat har nimnden under aret prioriterat en bilpool och
lanecyklar under aret i syfte att minska utslédppen for resor 1 tjinsten. Miljokrav pa
arbetsfordon, transporter och leveranser stills i samband med upphandling i de fall dér detta
finns tillgdngligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsférvaltningen ska slutféra inventeringen av parkvagarnas  2023-01-01 2023-12-05
skick.

Analys
Aktiviteten paborjad men inte slutford.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppftylls delvis
Analys

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023
Haér redovisas arbete som bidrar till kommunfullméktiges verksamhetsomradesmél 2.4 och
samtidigt till flera etappmal i miljoprogrammet. Aktuellt etappméal inom parentes.

Néamnden har beviljats de medel f6r God vattenstatus som ndmnden ansokte om i samband
med verksamhetsplanen. Det dr dels medel for vassklippning, dels medel for att transportera
bort brite och gamla bétar som ligger lings med Magelungens strand. Vassklippning utfordes
enligt plan under hosten i syfte att skapa béttre lekmiljoer for fisk och skapa rekreativa varden
(5.4). Bortforsel av brate langs stranderna syftar till att forhindra att gifter sprids 1 sjon (7.1).
Néamnden samverkar med flera lokala aktdrer for att identifiera briten. Under host och vinter
kasserades foremal som ldnge legat oanvinda langs strinderna. Missténkt Overgivna batar
lappades under sommaren for att eftersoka eventuella dgare. Bade vassklippning och
bortforsel av brite lings strinderna ligger i linje med lokala &tgérdsprogram (LAP) for sjoarna
1 stadsdelsomridet samt ndmndens egen skotselplan for stranden langs Magelungen. Budget
och utfall for projekten God vattenstatus redovisas 1 bilaga 1 tillsammans med
stadsmiljoinvesteringar.

Néamndens verksamheter ska bidra till en hidlsosam, klimatsmart och hallbar milj6 utifrén
maélen i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023.Forvaltningen verkar for att minska
forekomst av giftiga &mnen 1 den offentliga miljon och 1 forvaltningens verksamhet. Verktyg
for detta arbete dr exempelvis Chemsoft och Kemikaliesmart forskola. I ndmndens forskolor
ska barnen vistas i en hdlsosam miljo fri fran farliga kemikalier. Rutinen for att sdkerstilla
kontinuerlig utbildning i kemikaliecentrums vigledning hos medarbetare och ledning har sett
over och arbetet fortgar i enlighet med giftfri forskola.

Ett sitt att bidra till mélet om giftfria miljoer dr att vdlja inkdp av ekologiska livsmedel.
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Andelen inkdp av ekologiska livsmedel har successivt 6kat procentuellt under aret men nar
inte upp till malet om 70 procent. Det finns stora skillnader mellan verksamheter som behover
analyseras och f6ljas upp for att sdkerstilla en 6kad maluppfyllelse. Utbildning om listor med
standardvaror genomfors och implementeras 16pande. Till och med december ménad var de
ekologiska inkopen 64,38 procent (7.1 och 5.1). Ndmndens inkdp av animaliska livsmedel
med svenskt ursprung uppgar till 84,76 procent (7.1). Nimnden har genomfort en ny
inventeringsomgang av kemikalier i verksamheten och sett till att rutin finns framtagen inom
forskoleverksamheten for att sdkra uppfyllelse av kemikalicentrums vigledning. Det har fétt
till foljd att en del nyinkdp av giftfritt material har genomforts och aterbruksmaterial har 6kat.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomradesmalet har bidragit till foljande globala mal i
Agenda 2030:Hélsa och vélbefinnande (mal 3), Rent vatten och sanitet for alla (mél 6) och
Hallbara stdder och samhillen (mal 11).

Utfall Utfall

Indikator FEEE B man/ kvinnor/ SR Arsmal t(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2023

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel inkdpta animalier 81,81 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

Analys

Andelen animaliska livsmedel med svenskt ursprung nar 81,81 procent for 2023. Upphandlade avtal anvands men det
hander att produkter ar restnoterade och da levereras annan produkt som ar utanfor avtal. Detta gor att andelen produkter av
svenskt ursprung minskat.

U Andel inkdpta ekologiska 64,38 % 57,34 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Andelen ekologiska livsmedel har 6kat med sju procent jamfort med 2022 men namnden nar inte arsmalet. Priserna har 6kat
generellt under 2023 vilket kan innebéra att prioriteringar gjorts av livsmedelsinkdpen. Manatliga uppdateringar skickas ut till
enheterna for att uppmarksamma de som inte nar malet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteten har genomférts men ndmnden har inte varit involverad.

Namndmal: Farsta har en ren och giftfri miljéo som framjar halsa
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

- Andelen ekologiska livsmedel dkar

- Andelen godkinda badvattenprover ska 6ka

- Forvaltningens anldggningsentreprendrer anvdnder Byggvarubeddmningen (BVB) eller
jamforliga system

- Forekomsten av kemikalier som innehéller utfasnings- och riskminskningsdmnen i vara
verksamheter minskar

- Forskolorna sdkerstiller arbetet utifrén kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart
forskola

- Alla medarbetare och ledning inom forskola har genomgétt kemikaliecentrums végledning

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig pé att de forvintade
resultaten bara delvis uppfylls och det finns ett behdv av att 6ka méluppfyllelsen nér det giller
inkop av ekologiska livsmedel. Standardiserade inkdpslistor finns framtagna men det finns ett
behov av att sprida det vidare inom ndmndens verksamheter. Férekomsten av kemikalier som
innehaller utfasnings- och riskminskningsdmnen minskar och forskolans personal genomfor
utbildning 1 kemikaliecentrums vigledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolan arbetar in aterbruk och atervinning som en del av 2023-01-01 2023-12-05
forskolans verksamhet

7 Forskolans medarbetare och ledning gar igenom 2023-01-01 2023-12-05
kemikaliecentrums vagledning

v Stadsdelsforvaltningen ska sékerstalla att medarbetare som 2023-01-01 2023-12-05
arbetar med inkdp av livsmedel kan hantera sa kallade
standardiserade inkopslistor for ekologiska basvaror.

Analys
Aktiviteten paborjad men inte slutford.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedémer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt. Bedomningen
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grundas pd att fem av sju verksamhetsomradesmal kopplade till inriktningsmalet uppfylls helt

Mail 3.1 Stockholms ekonomi ir stark, hallbar och ligger grunden for en jamlik vilfird
uppfylls helt. Bedomningen grundas i att nimndmalet uppfylls helt och att indikatorn
prognossikerheten for budgetaret dr god och ir inom stadens mal om +/- 1 procent. Ovriga
indikatorer kopplade till mélet ligger nidra méluppfyllnaden och den samlade bedémningen ar
att malet 1 sin helhet ddrmed uppnas.

M3l 3.2 I Stockholm ska alla ges majlighet till ett eget jobb uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig 1 att nimndmalet uppfylls helt, att 1 princip samtliga obligatoriska indikatorer
uppfylls helt. Ndmnden har fortsatt hélla laga nivier for personer med ekonomiskt bistdnd och
samtidigt erbjudit fler feriejobb och praktikplatser for hogskolestuderande jamfort med
foregdende ar.

Mail 3.3 I Stockholm ska alla ha riitt till ett bra boende som de har rad med uppfylls helt.
Beddmningen grundar sig i att nimndmalet uppfylls helt och att samtliga indikatorer uppfylls

helt. Namnden har ett effektivt vrakningsforebyggande arbete for alla mélgrupper samtidigt
som antalet forskoleplatser moter behovet.

Mail 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsiittningar att gora ett bra jobb
uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig i att nimndmalet uppfylls delvis samt att utfallet av
savil AMI som sjukfranvaron dr lagre dn arsmalet. Ddremot sjunker andelen arbetade timmar
av timavlonad personal i relation till samtliga arbetade timmar ytterligare frén redan ldga
nivéer.

M3l 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomriden uppfylls
helt. Bedomningen grundar sig i att namndmalet uppfylls helt, att samtliga indikatorer nér upp
till arsmalet samt att planerade aktiviteter har genomforts enligt plan.

Mail 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig 1 att ett av tvd nimndmal uppfylls helt samt att samtliga obligatoriska indikatorer
uppfylls delvis. Utfallet pa indikatorerna ligger i niva med ar 2022 utfall.

M3l 3.7 Stockholm ska vara en éppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt uppfylls helt. Bedomningen grundar sig 1 att nimndmalet uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

o Uppfylls helt

Analys

Néamndens driftverksamhet visar ett underskott om 6,0 miljoner kronor fére dverforing till
resultatfonder och ett underskott om 0,3 miljoner kronor efter 6verforing till resultatfonder.
Resultatfonderna minskar med 5,7 miljoner kronor till 25,4 miljoner kronor.

Forklaring till underskott &r framst:

¢ inflationens medf6ljande kostnadstryck pa verksamheterna. Bland annat har
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lokalkostnader okat kraftigt under aret med exempelvis mycket hogre arshyror for nya
forskolelokaler.
o fOljdeffekter utav Trefas med 6kade kostnader inom Individ och familjeomsorg.

Némnden har under éret vidtagit foljande atgérder for att nd en budget i balans:

o Atgirdsplaner har tagits fram for tva resultatenheter. Ett Idpande arbete inom berdrda
verksamheter som har utmaningar med budgethéllning har pdgatt under aret.

e En 6versyn av lokalplaneringen har genomforts for att effektivisera och kvalitetssdkra
planeringen ytterligare, bade utifran ett verksamhets- och ett ekonomiskt perspektiv.
Néamnden arbetar kontinuerligt med att effektivisera sitt lokalutnyttjande och att se
over mojligheter till att exempelvis samlokalisera verksamheter samt bevakar
uppsédgningsbara hyresavtal.

e Forvaltningens upphandlingssamordnare har under aret arbetat med utveckling av
rutiner for upphandlingar och inkdp sé forvaltningens verksamheter far bestéllda varor
och tjanster samt foljer upp dessa vid ofullstindiga leveranser.

e Nimnden genomf6r I6pande utbildningsinsatser for att utveckla stodet till
budgetansvariga chefer.

Innovationsarbetet

Under 2023 har innovationsarbetet fokuserat pa att 6ka kompetensen och forma arbetet
framat. Forvaltningens tva innovationsledare har under aret genomgétt Stockholm stads
utbildning Innovationsledning for nyckelpersoner. Forvaltningens innovationsnétverk i sin
helhet har genomgétt en kompetensutvecklingssatsning genom en digital utbildning i
innovationsledning fran ADDA. For att direkt omsitta kunskaperna 1 praktiskt larande har
nétverket parallellt med utbildningen gemensamt utforskat behovet av utokad dialog med
stadsdelens invanare, att hitta végar att samarbeta med Farstaborna kring verksamheternas
utveckling, och landat i ett arbete med att utveckla dialogen med Farstas ungdomar.

Efter ett initiativ frdn en medarbetare har konceptet mobil socialtjénst utforskats.
Projektgruppen har arbetat med detta utifran metoden Design thinking. Mélgruppen har i
forsta hand varit ungdomar och familjer som skulle vara behjilpliga av socialtjanstens
frivilliga insatser. I dialog med malgrupper konstaterades att behovet ser ndgot annorlunda ut
an vad utgangspunkten var ndr utmaningen formulerades. Forvaltningen kommer utifran de
insikter som arbetet gett att under 2024 arbeta med utveckling av former for samarbete och
informationsutbyte mellan stadsdelens fritidsgardar och den myndighetsutovande delen av
socialtjansten.

Farstas Féardplan for innovation har under aret utvecklats till en Innovationsstrategi for
tidsperioden 2024-2026. Samtliga ledningsgrupper och forvaltningsledningen har deltagit i
workshops for att identifiera och prioritera forvaltningsévergripande utmaningar. Detta har
genererat fyra fokusutmaningar som Farstas innovationsarbete ska utgé fran och fokusera pé;

1. Hur klarar vi ett 6kat och fordndrat behov av vilfard med minskande resurser?

2. Hur kan vi 6ka Farstabornas delaktighet och medskapande?

3. Hur kan vi skapa en stadsdel dédr invédnarna kdnner trygghet och har tillit till oss och
varandra?
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4. Hur stimulerar vi innovation som leder till minskad klimatpaverkan, ett mer cirkulédrt
samhélle samt insatser som bidrar till en 6kad biologisk méngfald?

Innovationsndtverket kommer under 2024 att leda arbetet med att konkretisera utmaningarna.

Innovationschecken

Utover detta har konceptet “innovationschecken” testats som en pilot. Innovationschecken ér
ett koncept som forvaltningen tagit fram inspirerade av Uppsala och Helsingborg, och innebar
att verksamheter och/eller medarbetare kan soka tid och/eller pengar for att driva ett
innovationsinitiativ eller testa en idé. Ansdkningstiden var under mitten av november till
mitten av december och elva kvalificerade ansdkningar inkom. Fyra initiativ tilldelades medel
1 form av pengar och ett initiativ tilldelades medel 1 form av tid. Resterande sékande erbjuds
coaching i tjinstedesign-anda. Projekten ska bedrivas under forsta halvaret 2024 och
satsningen ska darefter utvirderas.

Digitalisering
Under aret har ndmnden etablerat strukturer och organisation for férvaltning av IT-stod och -
tjanster. En kartldggning av medarbetarnas kompetens inom IT har ocksé genomfors.

Egen regi

En utredning for att undersoka forutsittningarna att utfora parkskdotsel 1 egen regi har
paborjats. Uppdraget har avgréinsats till att enbart gilla parkskotsel, inte vintervighallning,
arboristtjanster, plaskdammsunderhéll med mera.

Agenda 2030

Némndens arbete inom verksamhetsomradesmalet bidrar nimndes arbete med en budget i
balans till de globala malen om Jamstilldhet (mal 5) och Anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt (mal 8). Innovationsarbetet bidrar framfor allt till malet Hallbara industri,
innovationer och infrastruktur (mal 9). Genom de innovationsutmaningar som identifierats
som prioriteras har ndimnden tagit kraft i de globala mélen och beddmer att ett strategiskt
arbete kommer kunna bidra till att utveckla verksamheten for en 6kad méluppfyllelse inom
bland annat f6ljande globala méal: God utbildning (mal 4), Anstindiga villkor och ekonomisk
tillvaxt (mal 8), Minskad ojdmlikhet (mal 10), Hallbara stdder och samhéllen (mal 11),
Bekdmpa klimatforandringarna (mél 12) samt Fredliga och inkluderande samhéllen (mal 16).

Utfall Utfall

Indikator FETIET (755 man/ kvinnor/ ozl Arsmal l(F:s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
¥ Namndens 100 % 98,9 % 100%  100% VB 2023

budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar

Analys
Namndens driftverksamhet visar ett underskott om 0,3 miljoner kronor efter dverféring fran resultatfonder.
Forklaring till underskott ar framst:

e inflationens medféljande kostnadstryck pa verksamheterna. Bland annat har lokalkostnader 6kat kraftigt med
exempelvis mycket hdgre arshyror for nya férskolelokaler under aret.

o foljdeffekter utav Trefas med 6kade kostnader inom Individ och familjeomsorg.

Atgérder har vidtagits under &ret vid avvikelser och for att na en budget i balans. Atgérdsplaner har tagits fram for tva
resultatenheter. Ett I6pande arbete inom berérda verksamheter med utmaningar med budgethalining har pagatt under aret.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
) Namndens 100,3 % 98,5 % 100%  100% VB 2023

budgetféljsamhet fore
resultatoverforingar

Analys
Namndens driftverksamhet visar ett underskott om 6,0 miljoner kronor fére 6verforing till resultatfonder.
Forklaring till underskott ar framst:

e inflationens medfdljande kostnadstryck pa verksamheterna. Bland annat har lokalkostnader 6kat kraftigt med
exempelvis mycket hdgre arshyror for nya férskolelokaler under aret.

o  foljdeffekter utav Trefas med 6kade kostnader inom Individ och familjeomsorg.
Atgérder har vidtagits under &ret vid avvikelser och for att na en budget i balans. Atgérdsplaner har tagits fram for tva
resultatenheter. Ett I6pande arbete inom berérda verksamheter med utmaningar med budgethalining har pagatt under aret.

© U Namndens 0% 1% HA%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsndmndernas féreningsbidrag

Namndmal: Namndens verksamheter bedrivs hallbart och langsiktigt inom givna
ekonomiska ramar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen uppvisar en budget i balans

- Prognossdkerheten ar god

- Avtalstroheten okar

- Stadsdelsndamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatéverforingar

- Stadsdelsndmndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut

- Det socioekonomiska tilldggsbeloppet forstirker forskolans kompensatoriska uppdrag

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa de
forviantade resultaten uppnas samt att alla aktiviteter dr genomforda enligt plan. Prognostiserat
resultat under verksamhetsaret avviker inom ramen for 1 procent mellan tertialbokslut 2 och
bokslut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Digital lakemedelssignering implementeras pa vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboenden
v Etablera organisation for stadsdelens arbete med innovation 2023-01-01 2023-12-02
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Etablera strukturer och organisation for férvaltning av IT-stéd och - 2023-01-01 2023-12-02
tjanster.
v Genomfdra undersdkning av medarbetares anvandning och 2023-01-01 2023-12-02
upplevelse av digitala verktyg, samt identifiera behov av stdéd och
digital utveckling.
v Namndens verksamheter ska genomféra aktiviteter for 2023-01-01 2023-12-05
implementering av Kvalitetsprogrammet
v Uppfdljning av den socioekonomiska resursférdelningen for att 2023-01-01 2023-12-05
forstarka forskolans kompensatoriska uppdrag

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

@ Uppfylls helt
Analys

Ekonomiskt bistand

Antalet aktuella hushall med ekonomiskt bistdnd har fortsatt sjunka fran 1,43 procent forra
arets till 1,31 procent 2023 vilket ar 1angt under arsmalet pa 1,8 procent. Andel vuxna
invanare med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd jamfort med samtliga vuxna invénare
uppgdr till 1,16 procent och har fortsatt minska frin forra rets resultat p4 1,27 procent. Aven
andelen barn 1 hushdll med ekonomiskt bistdnd i1 forhéllande till befolkningen har fortsatt
minska och ligger pé 1,5 procent vilket &r langt under arsmalet pa 2,7 procent.

Feriejobb och verksamhetsforlagd utbildning
Arsmalet for feriejobb hdjdes igen under &ret fran 630 till 785 platser for ungdomar och
ndmnden har under aret uppnatt malet.

Néamnden uppnar dven arsmalet om antal tillhandahéllna praktikplatser for
hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning. Namndens utforare inom
funktionsnedséttning har dven tagit emot 12 elever pa arbetsplatsforlagt larande fran Vard-och
omsorgsprogrammet pa Kungsholmens Vistra Gymnasiums omsorgsklass med syftet att
forbereda elever for kommande yrkesliv. Under hosten tog nimnden emot 20
socionomstudenter fran Stockholms universitet 1 syfte att informera om socialtjénstens arbete
1 en politiskt styrd organisation.

Stockholmsjobb

Under 2023 har ansvaret for stockholmsjobb géatt dver till arbetsmarknadsndmnden (AMF)
och har varit ett omstéllningsar som bidragit till svarighet for forvaltningen att nd méalet da
tjdnsterna inte delas ut lokalt. AMF har hittills under forsta dret inte tagit stéllning till vilka
arbetstillfillen som ska fordelas till vilken forvaltning for att {3 till en jimn spridning av
platser 6ver staden och detta dr ett omrade som ska utvecklas framover.

Néringslivsframjande arbete
Néamndens ndringslivsarbete utgar ifrdn de tre av fyra fokusomraden i Stockholms stads
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néringslivspolicy som berdr stadsdelsndmnden.

1. Stimulera tillvaxt och foretagsamhet

Némnden har under éret haft regelbunden kontakt med stadsdelsomradets tre
foretagarforeningar i Skondal, Hokardngen och Larsboda. Under aret har nimnden haft
samarbete med Hokaréngens foretagarforening for att aktivera torget. Aktuella fragor for
foretagarforeningen 1 Larsboda verksamhetsomrade dr planeringen av bostdder 1 omradet samt
trafiksituationen. Foretagare i Skondals centrum upplever utmaningar med etableringen av
handelsomradet vid Gubbangsmotet samt trafiksituationen dar. Under sommaren har nimnden
genomfort kulturaktiviteter 1 form av dans, musik och upptrddanden vid Farsta centrum,
Tallkrogens centrum, Gubbingens centrum, Hokardangens centrum och Skondals centrum.
Syftet &r att erbjuda kulturaktiviteter som ger 6kad trygghet, 6kad attraktivitet for platsen och
ett 0kat kundunderlag. Sammantaget har 68 kulturaktiviteter genomforts under sommaren.

2. Forbiittra service, tillgiinglighet och myndighetsutovning

Néamnden har under aret bidragit till att ndringslivets kontakter med staden ar smidiga,
effektiva och professionella. Forvaltningen har lotsat frigor om mojligheter att bedriva café
och handel vid Stieg Trenters torg och Sunneplans torg. Aven ideella verksamheter har fétt
stod. En forening har lotsats rétt for tillstdnd for loppmarknad. Ett ideellt initiativ, We Love
Farsta som genomforde en festival i Farsta centrum, har fatt stod i sitt arbete. Namnden ar
medlem 1 stadens Integrationspakt och har ett nira samarbete med Start-Up Stockholm.

3. Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet

Rondering har genomforts av ferieungdomar i1 verksamhetsomraden och lokala centrum.
Skrép, klotter, trasig belysning, trasiga vigskyltar har rapporterats och felanmaélts.
Ferieungdomar har ocksa genomfort extrastidning vid lokala centrum. Under sommaren
inspekterades angorande gang-och cykelvégar till Larsboda verksamhetsomrade och foretag
besoktes med frdgor om hur omradet upplevs gillande rent, snyggt och tryggt. Sammantaget
ar de svarande foretagen mycket ndjda med sin lokalisering men onskar tillgdng till
laddstationer for el-fordon. Fragan har lamnats vidare till trafikkontoret.

Totalt har forvaltningen under aret genomfort dtta foretagsbesok, samt haft kontinuerlig
kontakt med foretagarforeningar och fastighets- och centrumégare. Sammantaget ar
tillganglighetsfragor géllande logistik och angoring, parkeringsmdjligheter, samt ren och
trygg miljo de viktigaste fragorna. Forvaltningen underséker mojligheten att tillgédngliggora
stadens interna system géllande gatuarbeten som paverkar ndringslivet.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomradesmalet har bidragit till foljande globala mal i
Agenda 2030: Ingen fattigdom (mal 1), Ingen hunger (mal 2), God hélsa och vélbefinnande
(mal 3) God utbildning (mal 4), Jimstilldhet (mal 5) samt Minskad ojdmlikhet (mal 10).

. Utfall Utfall .
Indikator [FETIET 755 man/ kvinnor/ ol Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel barn som lever 1,5% 1,8 % 24%  27%  VB2023
familjer som har
ekonomiskt bistand
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel personer som har 1,31 % 1,61 % 1,51 % 1,43 % 1,8 % 1,5 % VB 2023
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
. U Andel personer som 87,5 % 83,33 100 % 75 % 61 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

. U Andel vuxna med 1,16 % 1,18% 1,14 % 1,27 % 1,3 % 1,0 % VB 2023
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

@ U Antaltilhandahaiina 789 681 785st  Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahélina 17 30 25 st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

2023 har varit ett omstallningsar nar ansvaret for stockholmsjobb har gatt dver till arbetsmarknadsforvaltningen (AMF) och
detta har bidragit till svarighet for férvaltningen att na malet da tjansterna inte delas ut lokalt.

AMF har hittills under forsta aret inte tagit stallning till vilka arbetstillfallen som ska férdelas till vilken forvaltning for att fa till
en jamn spridning av platser 6ver staden, detta ar ett omrade som ska utvecklas framéver.

Enligt AMF behovs fler arbetstillfallen inom administration, kommunikation, personal och service, park, kultur och fritid och
dessa omraden far forvaltningen arbeta med att 6ka till nasta ar.

. U Antal tillhandahallna 105 st 101 st 50 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 789 st 382st 405 st 640 st 785 st 11000 VB 2023

g‘ feriejobb i stadens regi

Namndmal: Farstas invanare har jobb och kan férsorja sig sjalva
@ Upptylis helt

Forvantat resultat

- Andel invénare 1 behov av ekonomiskt bistdnd minskar

- Andel invdnare med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar

- Andel barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd minskar

- Foretagarna 1 Farsta har 6kad ndjdhet i kontakt med forvaltningen

- Foretagarna 1 Farsta har 6kad n6jdhet med utemiljon 1 lokala centrum och foéretagsomraden
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- Forvaltningen samarbetar med hogskolor och universitet
- Okat antal feriejobb

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att forvantat
resultat uppnds genom att fler ungdomar fitt feriearbete i nimndens regi och att andelen med
ekonomiskt bistand dr fortsatt lagt.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S 0 Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
[ ] Antal anstaliningar i 15 652 16 068 14 500 2023
Farsta
Antal Stockholmsmentorer 16 20 st 2023

Analys

Under varen matchades 12 mentorer med adepter. Darefter har tre stycken valt att hoppa av. Forvaltningen rekryterar
adepter som vill bli Stockholmsmentorer genom projektet NYFEIS - Nyanlanda foraldrars etablering och inkludering i
Sverige. Under hdsten genomfordes en informationskampanj for att hitta fler Stockholmsmentorer men dessvarre har
namnden inte natt arsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Uppfylls helt

Analys

Vrakningsforebyggande arbete och arbete mot hemléshet

Under éret har nimnden tagit emot 626 meddelanden om obetalda hyror, stérningar och
hyresskulder och 26 drenden har lett till avhysning. Inga hushéll med barn har avhysts. Det
innebdr att 96,1 procent har avvirjts i ett tidigt skede. Under dret har nimndens
hyresrddgivare och mottagningsgrupp samverkat i en méngd komplexa drenden.

Forvaltningens dldrekurator har arbetat vrakningsforebyggande med seniorer som av olika
anledningar riskerar vrakning men ocksa arbetat stottande for seniorer redan lever i
hemloshet. Under 2023 har dldrekuratorn arbetat i d&renden som bland annat avsdg akut
hemldshet, avhysningar och anmodan om rittelse. Aldrekuratorn och bistdindshandliggare har
samarbetat med nddvindiga atgarder i flera drenden.

I arbetet med implementering av stadens program for att motverka hemldshet har nimndens
vuxenenhet genomfort en genomlysning av drenden dér personer kan ga vidare till ett mer
sjdlvstandigt boende. Resultatet visar pd 100% 6kning av bifall géllande FoT ( Forsoks-och
Tréningslédgenhet). Ndmnden har dven bra resultat pa de som efter en fungerande boende- och
vardkedja tar 6ver kontrakt pa sin forsokslagenhet. Komplexiteten 1 malgruppen visar sig dven
1 att nimnden har ménga boende pa SHIS Bostdder som inte kommer vidare till
genomgangsbostad utan har ett storre stoddbehov. Brukarintervjuer har genomf6rts med
brukare som bott en tid i vdra forsoksldgenheter. Det har gett oss kunskap i vad vi behdver
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jobba med under tiden boendekedjan pigar.

Forskolan ska byggas ut i takt med bostader

Forskolan i Farsta byggs ut i takt med bostadsbyggandet och antalet forskoleplatser tacker
behoven. Forvaltningen samverkar med SISAB, stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och byggbolag som har fatt markanvisning i Farsta kring planering av
flera nya forskolor i samband med nybyggnation. Samverkan med SISAB sker dven kring
planering for rivning av flera dldre forskolor som ska erséttas med stérre som motsvarar
dagens krav pa forskolelokaler.

I det nya omradet Perstorp har tvé nya forskolor 6ppnats och har utokats till totalt tio
avdelningar. Den gamla forskolan Ekebergabacken har i januari dter dppnats upp i nya lokaler
och har sex avdelningar. Barnen har under byggnationstiden varit evakuerade till en paviljong
pa Skondalskolans gard och den lokalen dr uppsagd. Forskolan Tallhdjden 6ppnades upp 1
augusti och har fyra avdelningar. Denna forskola ligger i bottenvaningen av ett hyreshus.
Omradet Perstorp dr fortfarande inte fardigstéllt och byggnationen av nya bostidderna planeras
att starta under hosten. Detta innebar att forskolan Tallhdjden succesivt kommer fyllas pa med
fler barn nér de nya bostdderna blir fardigstillda.

Tallkrogen har i augusti 6ppnat upp en nybyggd forskola med étta avdelning som ersétter en
tidigare forskola, Regnbagen. Forskolan Bullerbyn med sex avdelningar flyttar over till den
nya forskolan och deras lokaler som inryms i Tallkrogens skola kommer att aterlimnas till
utbildningsforvaltningen.

Vid Sunneplan i centrala Farsta 6ppnades i augusti forskolan Stallet med atta avdelningar.
Tva forskolors verksamhet har flyttat dver dit, Sunnan och Samsd. Sunnan lokaler ar tdnkta
att anviandas under en period for evakuering av andra forskolors verksamhet dé deras lokaler
ska repareras alternativt rivas infor nybyggnation.

Forvaltningen har sdkerstillt och uppfyllt kraven i1 den nya lagstiftning som syftar till att 6ka
inskrivningsgraden pé forskolan. En utredning har gjorts i mars 2023 om antalet ej inskrivna
barn i Farsta i dldrarna 3 till 5 &r. Totalt 84 stycken, varav drygt 30 procent bor i Centrala
Farsta och 23 procent i Farsta strand. En avvikelse &r att hela 32 procent av familjerna har
tidigare haft forskoleplats i Farsta. Vid vidare utredning visar det att dessa familjer sannolikt
ar utflyttade trots att de &r mantalsskrivna i stadsdelsomradet.

De vardnadshavare som har barn i forskolealder och dnnu inte finns inskrivna pa forskola
eller stér 1 ko till forskola, har fatt erbjudande om plats i allmén forskola och information fran
forvaltningen om forskolans syfte och barns ritt till forskola. Reservation av plats i forskolan
sker fran det ar barnet fyller tre ar i enlighet med radande lagstiftning.De som tackar nej
kommer kontaktas av forvaltningen for att fa information och kunskap om varfor de avstar
samt for att sédkerstdlla om familjen och barnet bor kvar i Farsta. Det pagar samverkan med
socialtjanst, BVC, dppen forskola och introduktionsforskola, som vidare ska utvecklas for att
sdkerstélla att alla barn far tillgang till forskola.

Stadsutveckling i Farsta
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Detaljplan for kvarteret Drevern vid gamla Tyresdvégen i norra Skondal var pa samrad i
borjan av aret. I omradet planeras for cirka 450 bostéder, parkeringsgarage, handel, lokaler for
centrumédndamal och en forskola. Nimnden pépekade att delar av forslagets bebyggelse
behodver omstuderas for att spara tva vérdefulla ekar. Samradet dr genomfort och forslaget
kommer att revideras. Hinsyn kommer att tas till bevarandet av ekarna och flera andra
synpunkter frdn nimnden och andra instanser.

Under aret har ndmnden ocksé ldmnat samradsyttrande dver ny detaljplan for omréde vid
Farstarondellen 1 Farsta strand. I omradet planeras for cirka 300 bostédder, LSS-bostider,
verksamheter, en mindre park och en omvandling av trafikkarusellen. En negativ konsekvens
som forslaget medfor &r att stora naturvarden och ekologiska funktioner paverkas vilket
ndmnden har papekat.

Ett studentboende med cirka 50 ldgenheter planeras i1 véstra Hokardangen och ett forslag till
detaljplan remitterades till nimnden under hosten. Ndmnden var skeptiskt till forslaget da det
ar naturmark som foreslds bebyggas och naturen ér en viktig del i den ursprungliga
planeringen av Hokaridngen.

Befintligt ekonomiskt ldge innebar att manga bostadsbyggen forsenas vilket ocksa péverkar
takten pa utbyggnad av forskolor och andra verksamhetslokaler.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomradesmalet har bidragit till f6ljande globala mal i
Agenda 2030: God hilsa och vélbefinnande (mal 3), Jimstilldhet (méal 5) samt Minskad
ojamlikhet (mél 10).

. Utfall Utfall
Indikator FETEE B man/ kvinnor/ et Arsmal t(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel avhysningar som 95,85 % 80 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
férvaltningen fran
hyresvarden
@ U Andel personer med 50 100 % 50 50 % Tasfram 2023
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
I.I U Antal barnfamiljer som 7 14 20 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem
. U Antal vrékningar som 0 0 0 Tas fram 2023
g‘ berér barn av
namnd

Namndmal: Behov av bostader och lokaler mots genom hallbar stadsutveckling

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Aldre far stod fran forvaltningen i att behalla sitt boende.

- Antalet forskoleplatser tdcker behoven

- Inga barnfamiljer blir vréikta

- Nyanldnda som har ett tillfédlligt boende, exempelvis inom SHIS far 1 ett tidigt skede det stod
och den hjélp de behdver for att kunna ta sig vidare till en varaktig boendeldsning

Analys

Namndmaélet bedoms uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig i att forvintade resultat uppnas
och att aktiviteterna genomforts enligt plan. Namnden har ett effektivt vrikningsforebyggande
arbete for alla ndmndens malgrupper samtidigt som antalet forskoleplatser under aret ticker
behoven.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsforvaltningen ska implementera Stockholms stads 2023-01-01 2023-12-31
program for att motverka hemléshet 2020 - 2025.

v Ta fram rutiner for planeringsprocessen renovering och 2023-01-01 2023-12-05
nybyggnation av férskolor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Analys

For att bidra till mélet for verksamhetsomrédet, skapa goda forutsdttningar for Farstas
medarbetare att gora ett bra arbete, s har insatser som bidrar till trygga arbetsvillkor, en god
arbetsmiljo och en utvecklad forméga att kompetensforsorja prioriterats under éret.

Implementering av nya lagen om anstallningsskydd

Arbetet med att implementera de nya bestimmelserna i lagen om anstillningsskydd i syfte att
minska andelen visstidsanstéllda, timavlonade och ofrivilligt deltidsanstéllda och darigenom
erbjuda trygga anstillningsvillkor, har fortlopt 1 verksamheterna under hela éret.
Malsittningen om att minst 90 procent av de anstéllda ska vara tillsvidareanstéllda pé heltid ar
idag uppnadd inom forvaltningen i sin helhet men arbetet kommer att fortsitta for att
vidmakthélla denna utveckling.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

I syfte att sdkra kvalitet och kontinuit 1 verksamheterna genom en tryggad
kompetensforsorjning, och en fortsatt sund personalomsittning, har processen med
kompetensforsorjningsplanen utvecklats. Samtliga chefer har erbjudits utbildning 1
kompetensbaserad rekrytering under aret och ytterligare insatser kommer att vidtas for att
sdkra att chefer rekryterar kompetensbaserat. En internkontroll som genomforts under aret
visar att manga chefer inte anvénder sig av verktyget for kompetensbaserad rekrytering.
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En kompetenskartldggning har genomforts inom éldreomsorgen i syfte att sékerstélla rétt
yrkeskompetens i verksamheterna. Vidare deltar forvaltningen i Arbetsmarknadsnimndens
utbildningsprojekt Kompetensutveckling inom dldreomsorgen som finansieras av Europeiska
socialfonden. Projektet syftar till att ta fram en arbetsnéra och flexibel utbildningsmodell som
moter de behov som medarbetarna har av utbildning. Dérutdver har flera medarbetare inom
4dldreomsorgen utbildats genom Aldreomsorgslyftet.

Inom ndmndens LSS-verksamheter har arbetet med att utbilda, och certifiera, medarbetare
inom det pedagogiska ramverket fortlopt under aret liksom inférandet av en enhetlig
yrkestitulatur.

Inom f6rskolan har arbetet inletts med att ta fram en gemensam handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for forskolldrare och barnskotare, vilken ska integreras i nimndens
kompetensforsorjningsplan. Arbetet med att revidera handlingsplanen for forbéattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlédggare pagar.

Pedagogiska forstarkningsteam

Utifrdn uppdraget att sidkerstilla tillgang till vikarier samt kontinuitet for medarbetare har
pedagogiska forstarkningsteam, vikariepooler med tillsvidareanstillda medarbetare, inforts i
liten skala inom forskolan. Under nésta &r kommer modellen att f6ljas upp och utvérderas. I
samband med utvdrdering dndras namnet forstdrkningsteam till bemanningsteam. Dérutdver
har utbildningsinsatser genomforts for medarbetare i syfte att stirka svenska spraket.

Medarbetarenkiten

Resultatet i medarbetarenkéten visade att forvaltningen inte uppnddde det uppsatta arsmalet
for AMI. Cheferna har tillsammans med sina medarbetare analyserat resultaten och utarbetat
handlingsplaner i syfte att vidmakthalla styrkor och ta sig an utvecklingsomrdden som pa sikt
kan bidra till att hoja forvaltningens totala AMI. Av medarbetarenkiten framgick vidare att 72
procent av medarbetarna upplever att chef uppmuntrar och stédjer initiativ och nytdnkande
medan endast 58 procent upplever att chef och medarbetare har en regelbunden dialog om
arbetssituationen.

Analysen av det senare resultatet dr sannolikt avhdngigt chefernas organisatoriska
forutsittningar da personalansvariga chefer och rektorer har stora personalgrupper. Fragan
kommer adresseras i samband med att den foreslagna riktlinjen for chefsstruktur i staden, som
ndmnden 1 sitt remissvar stéllt sig positiv till, beslutas av kommunfullméktige. Darefter ska en
plan tas fram for att sékerstélla ett tillgdngligt, ndrvarande och hallbart ledarskap utifran
intentionerna 1 riktlinjen. Under foregdende och innevarande ar har i princip alla enheter
genomfort utbildningen ”Aktivt medarbetarskap” i syfte att stirka det aktiva
medarbetarskapet 1 verksamheterna. Utbildningssatsningen har mottagits positivt av savil
chefer som medarbetare och bidragit till bra dialoger kring medarbetarskap.

Sjukfranvaro

Nir det géller den totala sjukfrdnvaron inom forvaltningen s& har den positiva nedatgdende
trenden efter pandemin planat ut och de uppsatta &rsmélen for den totala sjukfranvaron och
korttidssjukfranvaron uppnas inte. Kvinnors sjukfranvaro ar fortfarande hogre 4n méns varfor
det finns anledning att djupare analysera denna skillnad men ocksa att vidta insatser for stodja

Farsta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 62(112)



en fortsatt nedgang i sjukfrdnvaron. Fragan kommer bland annat att adresseras genom det
friskfaktorarbete som ska genomforas 1 verksamheterna tillsammans med en
kompetenshojande insats for chefer inom rehabilitering.

Aterrapportering av kompetensutvecklingsmedel

Avdelningen for dldreomsorg har under aret beviljats medel (vikarieersittning) fran
kompetensutvecklingssatsningen, KUS, for att stirka arbetet med palliativt forhallningssétt
och vérd. Inom satsningen har bland annat ett trettiotal palliativa ombud utbildats genom
Palliativt kunskapscenters, PKC, ombudsutbildning. Medel har dven beviljats for mat- och
maltidsombuden som deltagit i en upplevelsebaserad heldagsutbildning med fokus pa
maltidsmiljon och méltidssituationen hos Kliniskt traningscenter, KTC.

Avdelningen forskola har under hosten genomfort en utbildningsinsats for medarbetare i att
stiarka svenska spriket. Insatsen pdgar fortfarande och syftet ar att ge en mer likvirdig
utbildning och stirka undervisningens kvalitet samt tydliggora arbetssétt och uppdrag for
medarbetare. Utbildningsinsatserna ska bidra till att tydliggéra struktur for styrning, tydlighet
i rollfordelning samt 6ka dialogen kring uppdrag och ansvar. Arbetet behover fortsatt foljas
upp inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet for att sékerstilla att det bidrar till god
utveckling.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Utdver det lopande systematiska arbetsmiljoarbetet som bedrivits 1 verksamheterna under éret
sa har fokus legat pd att genomfora aktiviteterna i den beslutade handlingsplanen som
uppréttades med anledning av Arbetsmiljoverkets inspektion i staden.
Forvaltningsgemensamma rutiner, mallar och stddmaterial for det systematiska
arbetsmiljoarbetet har setts dver och utvecklats. Samtliga chefer och skyddsombud i
samverkansgrupperna bjods under véren in till en utbildningsinsats for att stirka kunskaperna
1 systematiskt arbetsmiljoarbete, riskbedomning och friskfaktorer. Under hosten fick alla
personalansvariga chefer en fordjupande genomgéng av friskfaktorerna och en inledande
dialog fordes om hur friskfaktorarbete kan bedrivas 1 verksamheterna tillsammans med
medarbetare och skyddsombud. Dérigenom lades grunden for att implementera stadens
gemensamma process for arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete och
arbetsmiljoronder under 2024. Dirutdver har forvaltningen gjort en satsning under dret dir
samtliga medarbetare har erbjudits en digital utbildning i konflikthantering inklusive
lagaffektivt bemdtande for att stirka kunskap och agerande 1 att forebygga eller hantera hot-
och véldssituationer.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomrddesmalet har bidragit till f6ljande globala mal i
Agenda 2030: Jamstdlldhet (mal 10), Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (mal 8)
samt Minskad ojamlikhet (mél 10).
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. Utfall Utfall .
Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F.s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 78 79 80 83 2023

Analys

an utvecklingsomraden som kan bidra till att hdja forvaltningens totala AMI.

Det uppsatta arsmalet for aktivt medskapandeindex (AMI) for forvaltningen i sin helhet uppfylldes inte. Cheferna har
tillsammans med medarbetarna analyserat resultaten och utarbetat handlingsplaner i syfte att vidmakthalla styrkor och ta sig

. U Andelen arbetade timmar 7,5 % 9% Tas fram 2023

av timavlénad personal i av

forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar inom

vard, omsorg och

pedagogiska

verksamheter

U Sjukfranvaro 7,9 % 5% 8,6 % 8 % 7,5 % Tas fram VB 2023

av
namnd/s
tyrelse

Analys

Den positiva nedatgaende trenden i sjukfranvaron efter pandemin har avstannat och det uppsatta arsmalet for sjukfranvaron
uppnaddes inte. En analys ska genomfdras och insatser ska vidtas under nasta ar for att ytterligare minska sjukfranvaron.

U Sjukfranvaro dag 1-14 32% 2,6 % 3,3% 3,6 % 2,7 %

Tas fram VB 2023
av

namnd/s

tyrelse

Analys

Den positiva nedatgaende trenden i sjukfranvaron efter pandemin har avstannat och det uppsatta arsmalet for sjukfranvaron
uppnaddes inte. En analys ska genomfdras och insatser ska vidtas under nasta ar for att ytterligare minska sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Foérskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for

kompetensforsorjningen inom férskolan i Stockholms stad

Namndmal: Medarbetarna i Farsta har goda forutsattningar att gora ett bra jobb
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

- AMI okar

- Chefstétheten okar

- Andelen tillsvidareanstéllda pa heltid 6kar

- Kunskapen om friskfaktorer i respektive verksamhet dkar

- Medarbetare upplever att chef och medarbetare har en regelbunden dialog om
arbetssituationen

- Medarbetare upplever att chef uppmuntrar och stodjer initiativ och nytdnkande
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Analys

Néamnden beddmer att nimndmaélet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pé att flera
aktiviteter inte genomforts som planerat samtidigt som de forvéintade resultaten bara delvis
uppnas. Det pagar ett arbete med att 6ka méaluppfyllelsen till kommande ar. Nigra aktiviteter
har inte kunnat genomf6ras pa grund av att den nya chefsstrukturen inte &r beslutad av
kommunfullmiktige, de och dven andra aktiviteter som inte slutforts under 2023 foljer med
till kommande &rs verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska utveckla vikariepooler pa férskolenhetsniva 2023-01-10 2023-12-31
v Genomfora digitala utbildningsinsatser for att férebygga hot och 2023-01-01 2023-12-31
vald.
v Genomfora och folja upp utbildning i aktivt medarbetarskap 2023-01-01 2023-12-31
v Identifiering av utbildningsbehov kopplat till forandrade 2023-01-01 2023-12-31
kompetenskrav inom aldreomsorgen
v Intensifiera arbetet med att minska andelen timaviénade, 2023-01-01 2023-12-31
visstidsanstallda och deltidsanstalla inom férvaltningen.
Stadsdelsndmndens handlingsplan for forbattrad arbetssituation for ~ 2023-01-01 2024-12-31
socialsekreterare och bistandshandlaggare ska revideras
v Stérka det systematiska arbetsmiljdarbetet genom stéd och 2023-01-01 2023-12-31
utbildning samt utveckling av friskfaktorer.
Starka medarbetardialogen och utveckla samverkan. 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Aktiviteten genomfdrdes inte men ligger med i 2024 ars VP.
Ta fram en plan for en hallbar chefsstruktur och fortsatt satsning pa  2023-01-01 2023-12-31
ledarskap utifran stadens chefsprofil.
Analys
Aktivitet genomfordes inte da beslut om riktlinje inte fattats av KF. Innebérden av aktiviteten finns med i VP 2024.
v Utveckla den strategiska kompetensférsorjningen inom 2023-01-01 2023-12-31
férvaltningen.
v Utveckla Férskolans Handlingsplan for forbattrad arbetssituation 2023-01-10 2023-12-05
for forskollarare och barnskétare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

o Uppfylls helt

Analys

Informationssékerhet

Under 2023 har mycket fokus varit pa att bygga en organisation for informationssékerhet och
dataskydd. En arbetsgrupp bestdende av informationssékerhetssamordnare, dataskyddsombud,
IT-strateg och IT-samordnare har etablerats i1 syfte att kunna arbeta mer systematiskt med IT,
informationssikerhet och dataskydd lokalt. Ett ndtverk for informationssikerhet, dataskydd
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och IT-forvaltning har skapats med representanter fran varje enhet inom forvaltningen.
Natverkets uppdrag ér att ansvara och béra fradgorna inom respektive avdelning 1 syfte att
stotta verksamheterna och utveckla ndmndens gemensamma arbete med fragorna. Nétverket
har under aret genomfort fyra traffar med fokus pa kompetenshdjning och introduktion av
omrddet. Ndtverket har ocksd bidragit med kunskap och information i den inventering av
informationstillgangar som har genomforts under 2023 i syfte att samla information om vilka
verksamhetssystem/informationstillgdngar som anvinds inom ndmndens verksambheter.

Under éret har 13 informationsklassningar genomforts och tre informationsklassningar har
foljts upp frén forra aret. Informationsklassning har pabdorjats pa ytterligare atta system.

Under éret har det fattats beslut om att inféra PM3 med objektdgare och objektledare.
Implementering forvintas ske under varen 2024.

Obligatorisk utbildning for alla chefer om informationssékerhet, dataskydd och IT-férvaltning
holls 1 véras, som bland annat innehdll vad en informationsklassning innebir,
ansvarsfordelning och incidenthantering.

For mer information om hur ndmnden arbetat med de fem systematiska arbetssitten, se bilaga
11.

Civil beredskap och kris

Forvaltningen ska ha en beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar. Det innebér bland
annat att de verksamheter som har identifierats som samhéllsviktiga fungerar dven i hdandelse
av en kris.

Risk- och sarbarhetsanalyser

For att minska sannolikheten for att oonskade hindelser ska intréffa i nimndens verksamheter
och for att minimera konsekvenserna om de intraffar ska varje verksamhet ha en
kontinuitetsplan dar det framgér hur man ska hantera de mest kritiska riskerna. Det kan rora
sig om risker for elbortfall, IT-bortfall eller virmebdljor. Dér har till exempel avdelningen for
Aldreomsorg sikerstillt att man har en lagerhllning i enlighet med anvisningar. Under 2023
har forvaltningen paborjat implementeringen av stadens nya mall for kontinuitetsplaner, bland
annat genom en workshop med enhetscheferna inom avdelningen Individ- och familjeomsorg,
och arbetet kommer fortséitta under 2024.

Det har dven genomf0rts stickprov pa ett antal kontinuitetsplaner. Kontrollen har bland annat
tittat pa om alla obligatoriska risker finns med, om adresser och kontaktuppgifter ar
uppdaterade samt om kontinuitetsplanen dven finns i utskrivet format och ar kdnd av
medarbetarna. I arbetet med att introducera stadens nya mall kommer resultatet fran
kontrollerna att tas med. Forvaltningen har under 2023 dven kontrollerat om
kontinuitetsplanerna behdver kompletteras i samband med ett kraftigt snéovéader som bland
annat paverkade mgjligheten for verksamheter att ta emot transporter.

Krisledning, krigsorganisation och civilt forsvar

Néamndens krisplan har reviderats och en funktionsindelad krisledning har implementerats. En
funktionsindelad krisledning dkar robustheten och ndmndens formaga att hantera sddana
kriser som pagar éver en langre tidperiod. Forvaltningen har ocksa under aret hanterat ett
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antal sdrskilda hindelser med skjutningar och detonationer - dir hdndelsen vid Farsta
tunnelbanestation den 10 juni var den mest allvarliga. Erfarenheterna fran dessa hiandelser
visar att ndmnden och forvaltningen har férméga och resurser att hantera sérskilda handelser
och att den nya krisledningsmodellen ytterligare kommer att bidra till att 6ka stabiliteten.

Under 2023 har nimnden pd uppdrag av stadsledningskontoret tagit fram en
krigsorganisationsplan. Krigsorganisationsplanen beskriver vilka av nimndens verksamheter
som behover fungera i hindelse av krig, vilka personalresurser som behdvs samt om det finns
nagon funktion som behover krigsplaceras.

Staden arbetar med att ta fram en stadsovergripande struktur for civil beredskap. Farsta ingér i
referensgrupp till Skdrholmen som ingar i stadens sektorsorganisation for civil beredskap
(Skérholmen, Norra innerstan och Jéarva stadsdelsnimnd).

Etableringen av stadsdelsomridets tva trygghetspunkter har slutforts. Trygghetspunkterna har
dock inte aktiverats under 2023.

Vidare har arbetet med det systematiska brandskyddsarbetet fortsatt dar bland annat
avdelningen for stadsutveckling har tagit fram sékrare rutiner.

Under 2023 har ndmnden utvecklat sin kriskommunikation bade externt och internt. Bland
annat har mallar tagits fram for information pé forvaltningens sociala kanaler, och mallar for
anslag som kan sittas upp 1 portar eller pa anslagstavlor. Det &r viktigt att snabbt kunna na ut
med korrekt information. Kommunikationen har dven samordnats med polis och, nir det har
varit aktuellt, med berorda fastighetségare.

Under aret har ett antal olika 6vningar med syfte att 6ka beredskapen genomforts.
Forvaltningens POSOM-grupp (psykiskt och socialt omhédndertagande) genomforde en
skrivbordsévning. Aven den funktionsindelade krisledningen har genomfdrt en dvning under
hosten. Stadsledningskontoret har under &ret genomfort en krisdvning inom dldreomsorgen,
ELBO. Ovningen var iven det en skrivbordsdvning som innebar att ett elavbrott pa tre dygn
simulerades och hur hantering av det innebar utifrn olika scenarier. Lopande har
forvaltningen under aret arbetat aktivt med erfarenhetsaterforing for att ldra och forbéttra
arbetet for kommande kriser. De medarbetare som ska bemanna trygghetspunkterna har dven
fitt en introduktion av forvaltningens kommunikation vid kris, RAKEL.

I samband med langre ledigheter forbereder forvaltningen for den egna krisberedskapen. Ett
ar att se 6ver den egna bemanningen for kritiska funktioner internt och externt, Inom
forvaltningen, forvaltningens POSOM grupp men dven andra aktorer. Syftet &r att vid en kris
veta vem som ska kontaktas sd att krishantering kan ske skyndsamt. En akutmapp som bland
annat innehéller vilka som ér i tjénst och tacker upp for olika nyckelfunktioner,
kontaktuppgifter till POSOM-gruppen och semesterschemat for férvaltningens resursgrupp
har tagits fram. Det finns dven nedskriva instruktioner f6r vem som gor vad 1 hindelse av en
kris.

Vidare har stadsdelsndmnden tagit fram rutin med hantering f6r hdndelse av pdgaende dodligt
véld. Flera verksamheter har ocksd pdborjat arbetet med att ta fram inrymningsplaner.
Stadsutveckling har d@ven tagit fram och implementerat en rutin for sdkra bad 1 verksamheten.
Genom samordningsuppdraget {or fritidsgardar ordnade kulturforvaltningen en utbildning i
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sakerhetsfragor for stadens alla fritidsledare. Dessutom har fritidsledare som arbetar pé
fritidsgard deltagit 1 en krishanteringsutbildning.

Redovisning av statligt anslag fér krisberedskap

Farsta stadsdelsndmnd har tilldelat 0,5 mnkr 1 statligt anslag for krisberedskap. Medlen har 1
huvudsak anvénts for att finansiera forvaltningens sikerhetssamordnare. Utover det har
foljande aktiviteter genomforts under éret:

e Utbildning genom MSB - Myndigheten for samhallsskydd och beredskap 1
stabsmetodik

e [ enlighet med implementeringen av stabsmetodiken har forvaltningen utdkat antalet
anvindare av larm-appen for krishantering (Cosafe).

e Fortsatt etablering av stadsdelsomrddets tva trygghetspunkter.

e Utvecklat forvaltningens kriskommunikation.

e Ett antal olika krisdvningar har genomforts.

Radighet och uppféljningar av leverantorer

Under éret har ndamnden forstérkt sitt arbete med upphandlingar, avtal och véalfardsbrott. En
upphandlings- och inkdpssamordnare och ytterligare en resurs med uppdrag att inventera
vélfardsbrott inom nimndens ansvarsomréade har tillsatts. I linje med aktuellt arbete har
forvaltningen paborjat en avtalsinventering med huvudfokus pa nimndens egna lokala avtal
inom respektive avdelning. Det forstérkta arbetet syftar dels till att sikerstédlla en god
avtalsforvaltning och utveckla ndmndens avtalsuppfoljning, dels stdvja vélfardsbrott. Fér mer
information om ndmndens arbete med att forebygga vilfardsbrott se verksamhetsomradesmal
3.6.

Néamnden genomfor alltid en seriositetskontroll infor tecknande av avtal och 1 samband med
att avtalen foljs upp. Det innebér att leverantérens ekonomi kollas, om de bedéms
kreditvéardiga och om leverantoren betalar skatter och avgifter — om de &r registrerade som
arbetsgivare och om de betalar sina arbetsgivaravgifter. Nér sa bedoms befogat genomfors en
fordjupad analys och kontroll av avtalsparten.

Néamnden bedoms ha hog systemutnyttjandegrad i stadens inkdpssystem vad avser centrala
avtal. Daremot ar systemutnyttjandegraden forhallandevis 14g vad giller lokala avtal och det
som en konsekvens av att samtliga lokala avtal inte dr anslutna till stadens inkdpssystem,
Agresso inkdpsmodul. Sistndmnda kan eventuellt 4ven gélla for vissa gemensamma avtal. |
sammanhanget ska noteras att avtalstroheten bedoms som forhdllandevis hog och forutsatt att
ndmnden ansluter samtliga lokala avtal till inkdpssystemet, bedoms systemutnyttjandegraden
kunna 6ka vésentligt. Detta arbete har pabdrjats.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomraddesmalet har bidragit till f6ljande globala mél 1
Agenda 2030: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (mal 9), hallbara stider och
samhéllen (mal 11) samt Hallbar konsumtion och produktion (mél 12) samt Fredliga och
inkluderande samhéllen (mal 16).
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska inkdp 40,95 % 50 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Namnden bedéms ha hég systemutnyttjiandegrad i stadens inkdpssystem vad avser centrala avtal. Daremot ar
systemutnyttjandegraden forhallandevis lag vad galler lokala avtal och det som en konsekvens av att samtliga lokala avtal
inte ar anslutna till stadens inkdpssystem, Agresso inkdpsmodul. Exempelvis ar inte lokalt avtal avseende parkdrift anslutet
till inkdpssystemet. Sistnamnda kan eventuellt &ven galla for vissa gemensamma avtal. | sammanhanget ska noteras att
avtalstroheten bedéms som férhallandevis hog och forutsatt att ndmnden ansluter samtliga lokala avtal till inkdpssystemet,
beddms systemutnyttjandegraden kunna 6ka vasentligt. Detta arbete har pabdrjats och forvaltningen har fér avsikt att
exempelvis ansluta avtal avseende maltidsservice till Farstas kommunala forskolor och avtal avseende inkdp och distribution
av dagligvaror inom den kommunala hemtjansten. Nya avtal ska framdver anslutas till inkdpssystemet, nar sa bedéms

mojligt.

ov

Andel upphandlade avtal 100 %
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

100 %

80 % 80 % 2023

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v

Forskolenamnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens férskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for samtliga férskolebarn och personal under flera

dygn

2023-01-01

2023-12-31

v

Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsOvergripande samverkan

2023-01-01

2023-12-31

v

Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

2023-01-01

2023-12-31

v

Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i
samarbete med forskolendmnden, socialnamnden,
utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

2023-01-01

2023-12-31

v

Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ska i

samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

2023-01-01

2023-12-31

v

Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

2023-01-01

2023-06-30

Namndmal: Namnden har hdg beredskap och stark radighet

@ Upptylis helt
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Forvantat resultat

- Alla vésentliga verksamhetsprocesser har kontinuitetsplaner enligt standardmall
- Kris6vningar har genomforts

- Riktlinjen f6r informationssidkerhetsarbete har implementerats.

- Trygghetspunkter har etablerats

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pé att forvintat
resultat 1 allt vasentligt uppnas, att &rsmélet for alla indikatorer uppfylls helt samt att
aktiviteter 4r genomforda enligt plan. Riktlinje for informationssékerhet har implementerats,
trygghetspunkter etablerats och krisovningar genomforts.

. Utfall Utfall .
Indikator Heife e man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
[ ] Andel medarbetare som 90,92 % 90 % 2023
genomfort grundlaggande
utbildning i dataskydd
@ ¢ Andel medarbetare som 93,39 % 90 66 90 2023
genomfort grundlaggande
utbildning i
informationssakerhet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska fortsatta etableringen av arkivorganisation 2023-01-01 2023-12-05
v 4 Forvaltningen ska ta fram en lokal anvisning for 2023-01-01 2023-12-02
informationssakerhetsarbetet i ndAmndens verksamheter
IV 4 Inventera behov av kompetens och kunskaper i krishantering 2023-01-01 2023-12-05
v Utveckling av kontinuitetsplaner for ovantade handelser 2023-01-01 2023-12-05

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls delvis
Analys

Vald i néra relationer

Néamnden har arbetat med att implementera Stockholms stads program mot vdld i néira
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, médnniskohandel for sexuella
dndamal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025. Det har skett bland annat genom
utveckling av FREDA-kortfragor som nu dven innefattar valdsutévande samt nya rutiner for
arbete med prostitution och ménniskohandel. Under &ret har ett pilotprojekt inom ekonomiskt
bistdnd kring prostitution och manniskohandel pagatt for att ta fram handlaggarstod vid
misstanke om utsatthet. Relationsvaldsteamet har under éret fitt kinnedom och
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forhandsbedomt 208 drenden varav 68 har lett till utredning. Av dessa har elva personer
skyddsplacerats och 40 personer har fatt stodsamtal av Relationsvaldscentrum. Under aret har
dven elva personer beviljats Relationsvaldscentrums nya lotsinsats som syftar till att samordna
insatser och kontakter samt ge praktiskt stod for att frigéra den valdsutsattas egna resurser och
bryta isolering. Namnden ser en minskning av remisser géillande véld till relationsvéldsteamet
jamfort med forgaende ar. I stéllet har fler &renden inkommit via egen ansdkan. En
bidragande orsak kan vara att nya rutiner for screening av véld i néra relationer har upprittats
och som identifierar fler d&renden dir vald forekommer én tidigare. Ett utvecklingsomrade ér
att 6ka inkommande anmélningar géllande vald frin varden.

Under éret har fyra valdsutovare utretts for insatser for att fordndra sitt beteende. Det dr nédra
madlet men nar inte hela vigen fram. Flera av dessa har kommit till enheten for utredning av
fortsatt stod efter att sjdlva tagit kontakt med RVC f6r fria samtal.

Bestillarenheten dldre granskade under hdsten ett hundratal hemtjinstérenden i syfte att fa en
uppfattning om 1 vilken omfattning FREDA kortfragor stélls av bistindshandldggaren vid
motet med dldre. Granskningen visade att fragorna hade stillts 1 knappt hélften av drendena. I
majoriteten av de resterande drendena fanns notering om att frigorna inte kunnat stéllas.

Enligt resultatet frin bestdllarenhetens dldreenkit har majoriteten av de svarande kinnedom
om vart de kan vanda sig for rad och stod om de &r utsatta for vald 1 en nira relation. Jamfort
med foregdende ars enkdtundersokning har andelen som vet vart de kan vinda sig 6kat fran 58
till 76 procent.

Under 2023 har ett antal seniorer, baide méan och kvinnor, som varit utsatta for vald i nidra
relation fétt stod genom kontakt med bistdndshandlaggare.

Vald i néra relation och véldets olika uttryck har tagits upp till diskussion pa
arbetsplatstraffar, APT. Rutin f6r hur medarbetare ska agera vid misstanke om att dldre, 1
ndmndens verksamheter, utsitts for vald i ndra relation finns tillgénglig for medarbetarna i
verksamheternas rutinparmar.

Forskningsprojekt om vald

Under sommaren avslutades pilotprojektet Akademisk socialtjcinst som genomforts 1
samarbete med socialférvaltningen och forskare vid Marie Cederschi6lds hogskola. Piloten
fokuserade pa temat vald och har lett till att socialtjanst och forskning forts narmare. I ett
fortsatt samarbete med forskning och Marie Cederschiolds hogskola startade under érets
forskningsstudien Samordning av insatser for unga som dr utsatta for vald i ndra relationer
respektive sjdlva utovar vald 2023- 2025. Vidare har drenden dir vald i néra relationer
forekommer granskats for att bidra till studien Support and protection against violence on
equal terms for all children (SAVE) som bedrivs inom Karlstads universitet.

Valdférebyggande arbete i forskolan

Forskolan ér en viktig del 1 att forebygga vald och att ge alla barn mgjlighet till en trygg och
larande miljo for en god utbildning. Tillsammans med socialtjénsten har arbetet stirkts och
utvecklats for att identifiera barn som far illa samt minska risken att barn utsitts eller upplever
vald och senare i livet riskerar att hamna i kriminalitet.
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Uppf6ljningar visar att nimndens forskolor har goda rutiner och tillvigagangssatt vid
orosanmalningar till socialtjansten och att tidigt identifiera behov hos enskilda eller grupper
av barn. Samverkan har utvecklats tillsammans med socialtjdnsten samt dvriga interna aktorer
sasom kulturverksamhet, Famnen, stadsdelsmammor, barnombudsnatverket under perioden.
Det finns en 6kad grad av systematik i dialogsamtal, uppfoljningar och att identifiera
gemensamma utvecklingsomraden. Det ska fortsatt bidra till att 6ka det frimjande,
forebyggande arbete som leder till att forbadttra barns livsvillkor.

Néamndens verksamheter har haft virdegrundsfragor i fokus pé olika sitt under aret relaterat
till barns rattigheter, integritet och héllbar forskola. For att arbeta mer framjande och
forebyggande har barnombud har inréttats 1 samtliga verksamheter och arbetssitt har
utvecklats. Trygghetsvandring, pedagogisk miljérond, barnkonferenser och planen mot
diskriminering och kriankande behandling som verktyg bidrar till denna utveckling. Det ger
forutséttningar for att tidigt identifiera behov och planera for tidiga insatser samt for en dkad
trygghet och likvéirdighet inom ndmndens verksamheter.

Uppfoljningar visar att pedagogernas medvetenhet och kunskaper har 6kat inom omrédet. Ett
fortsatt utvecklingsbehov finns 1 att 6ka kunskaperna hos medarbetare och ledning om vald i
nira relationer samt hedersrelaterat vald.

Fritid fri fran vald

Néamnden har paborjat inforandet av metoden Fritid fri frdn vald som ar ett
valdsforebyggande arbetssitt pa fritidsgirdar som utvecklats av linsstyrelsen tillsammans
med Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd. Chefer och medarbetare inom nimndens 6ppna
motesplatser har genomgatt en utbildning i arbetsséttet.

Trygghetsarbete

Social prevention

Under éret har tolv olika grupper med fordldraskapsstod startats och totalt har 75 kvinnor och
33 mién deltagit. Det innebdr att totalt har 108 foréldrar tagit del av foréldraskapsstod under
2023 att jamfora med 88 fordldrar 2022. Fyra medarbetare har utbildat sig till att bli
gruppledare 1 ndgot av de fordldraskapsstodsprogram som nidmnden erbjuder.

Tre medarbetare har utbildats och péborjat arbetet med fordldraskapsstodsprogrammet Pd rtt
vdg. Programmet riktar sig till fordldrar med barn mellan 9 och 15 &r, dér fordldrarna kénner
oro foOr att barnet ska dras in 1 kriminalitet eller dir barnet uppvisar riskbeteende for
kriminalitet.

For att nd ut med kunskapsbaserad information och handfasta tips kring forebyggande arbete
inom alkohol-, narkotika-, dopings- och tobaksomradet (ANDT) skickas information till
vardnadshavare genom skolorna. Atta olika informationsutskick har genomforts under 2023.

Némndens arbete med forebyggande insatsen hembesoksprogrammet for forstagangsforéaldrar
och forédldrar som far sitt forsta barn 1 Sverige boende 1 Fagersjo, Hokardngen och Farsta
strand, fungerar vil och bidrar forebyggande till 6kad trygghet.

I mars startades en pilot tillsammans med Farsta grundskola dir socialsekreterare fran
ndmndens mottagningsgrupp for barn och unga deltagit pd moten for att stirka samverkan, ge
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och inhdmta information samt vid behov ge konsultativt stod i samband med orosanmélan.
Samverkansformen utdkades under hosten till att &ven inbegripa en av Farstas friskolor.

BUS-styrgrupp ir ett samverkansforum dir barn och ungas behov av sirskilt stod fran skolan
och/eller socialtjansten samt fran hilso- och sjukvérden lyfts. Under aret har en gemensam
lokal handlingsplan utformats och arbetet med en 6kad samverkan med fristdende skolor har
forstarkts.

Néamndens skolsociala team har arbetat med barn som har svarigheter i skolan. Mélet ar att ge
elever med hog skolfranvaro och lag méluppfyllelse forutsittningar att klara av skolgdngen.
Under aret har det skolsociala teamet haft 22 drenden, jamnt fordelat mellan konen.

Varje ar hélls Tillsammansdagarna for alla elever i arskurs sju i1 Farstas kommunala skolor.
Dagarna genomfors tillsammans med bland annat fritiden, polisen, ungdomsmottagningen,
faltassistenter, och kyrkan med syfte att synliggora viktiga vuxna/kontakter i barn och ungas
omgivning. Nytt for 2023 &r att ndmndens mottagningsgrupp for barn och unga har
medverkat.

Néamnden har arbetat i projektet intensifierad utredning i hemmamiljé dér socialsekreterare
och familjebehandlare jobbar i1 par hemma hos barnen och deras familjer. Arbetssittet har
visat pa goda resultat vad géller att bidra till att barn och familjer motiveras till tidiga och mer
traffsdkra insatser. Resultatet visar att farre barn inte behdver ateraktualiseras hos
socialtjansten med anledning av oro for brister i omsorgen fran fordldrarna.

Néamndens stodgruppsverksamhet Humlan i samarbete med Svenska kyrkan for barn eller
vuxna som har anhoriga i missbruk och/eller psykisk ohélsa har under aret genomfort tre
grupper med 17 barn. Medarbetare som arbetar med Humlan har under aret besokt 60
skolklasser och traffat 2000 barn 1 sju skolor 1 Farsta for att informera om verksamheten och
sprida information om det stod de erbjuder.

I arbetet med att stotta ungdomar som utsitter andra ungdomar for brott har den tidigare
arbetsmetoden Vdga anmdla vaga vittna omarbetats. Med hjélp av forskaren inom ramen for
akademisk socialtjinst har arbetsmetoden utvdrderats och ingédr nu i ordinarie verksamhet med
det nya namnet En hjdlpande hand.

I samarbete med forskare frdn Goteborgs och Lunds universitet arbetade ndamnden med
insatsen Mitt val min vig som riktar sig till unga for ett sjalvstandigt liv efter avslutad
samhéllsvéard. Arbetsmetoden har visat pd goda resultat och de flesta ungdomar uppskattar
insatsen. Samtliga ungdomar bedomer att insatsen hjalpt dem fi battre forutséttningar till att
leva ett sjdlvstdandigt liv.

Néamnden ha forstirkt arbetet med anhoriga till kriminella som drabbats av dodligt skjutvald.
Némndens anhdrigkonsulent har under aret haft kontakt med och stottat anhoriga till personer
som lever ett kriminellt liv.

Trefas

Néamnden har arbetat med Trefas som &r forstirkt samverkan mellan socialtjinst, kriminalvard
och polis gillande dodligt skjutvapenvéld. Trefas har lett till goda forutsattningar for
gemensam planering kring varje person utifrdn olika myndigheternas uppdrag. Samverkan har
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medfort 0kat antal skyddsplaceringar for barn och unga och har bidragit till en 6kad
motivation bland vuxna till avhopp. Trefas har &ven medfort 6kade kostnader och ett storre
underskott dé fler ungdomar placerats pa SiS, HVB samt behandlingsfamiljer. Som mest hade
ndmnden tolv placeringar pd SiS och har for nirvarande nio pdgaende placeringar vilket kan
jdmforas med ett fatal placeringar i januari 2023. Den storsta delen av placeringarna har haft
en koppling till den pagiende véldsvagen och ndgra av ungdomarna har placerats pa grund av
annan problematik.

Situationell prevention

Trafikndmndens och stadsdelsndmndens gemensamma trygghetsinvestering pd Munkforsplan
(ytan utanfor Tuben) har slutforts. Namnden har ocksd genomfort tva dialoger med
medborgare som ligger till grund for de tva ansékningar om trygghetsinvesteringar som
ndmnden ldmnade in i samband med verksamhetsplan 2024. En géllande skogshundrastgérd i
norra Fagersjoskogen och en gillande parkytan utanfor centrumkyrkan i Farsta centrum. I maj
2023 invigdes basketplanen i Fagersjo tillsammans med Hammarby Basket. Basketplanen
renoverades hosten 2022 med hjilp av trygghetsinvesteringsmedel och invigningen blev en
vildigt lyckad tillstdllning med ndrmare 150 personer som deltog.

Néamnden tog under varen beslut om en modell for nattvandring i form av idéburet offentligt
partnerskap med fem lokala idrottsféreningar. Efter skjutningen utanfor tunnelbanan 1 juni
ménad beslutade ndmnden att skjuta till medel for ytterligare tio nattvandringstillféllen. Totalt
under dret har 26 nattvandringstillfdllen genomf0rts.

Néamnden har genomfort tva trygghetsinventeringar i form av vandringar under september
manad. Fokus for de tva vandringarna var Russinvidgen i Hokarédngen respektive Torsbygatan
och Dejegatan i Farsta. Den forsta uppfoljningen visar att en overvigande majoritet av
foreslagna atgérder dr genomforda.

Trygghetsvérdarnas uppdrag har under 2023 utdkats med en kvéll i veckan genom att
Stockholmshem har gitt in i samarbetet. Sedan tidigare ingér Familjebostdder. Virdarna ar
ddarmed i tjanst onsdag till sondag varje vecka. Trygghetsvérdarnas arbete leder till snabbare
atgirder frin bostadsbolagens sida. Familjebostéder har efter trygghetsvédrdarnas rapporter
beslutat att genomfora en omfattande trygghetsbesiktning och renovering av kéllarutrymmena
1 en fastighet pa Nordmarksvégen i Farsta strand. Trygghetsviardarnas arbete har bland annat
lett till flera fynd av narkotika, ett dussin orosanmélningar géllandes bade barn och vuxna
samt en lang rad kontakter med polis, féltassistenter, ordningsvakter och storningsjour.

Platssamverkan

Platssamverkan pagar med fokus pad Hokardangen samt Farsta strand. Utmaningarna dr fortsatt
forsédljning av narkotika samt samlingar av missbrukande vuxna som upplevs som otryggt. For
Hokaréngen handlar det primért om en ansdkan om trygghetsinvesteringsmedel som beviljats
tillsammans med trafikndmnden for 2023 och 2024 om totalt 9,5 miljoner kronor i syfte att
rusta upp David Helldéns torg. Utdver den fysiska omdaningen av torget s& har ndimnden 1
samverkan med Konsthall C genomfort sociala aktiviteter pa torget under sommaren i syfte att
befolka och aktivera platsen. Under vinterhalvaret har nimnden i samarbete med Farsta FOC
Ishockey for andra aret i rad monterat upp syntetisbana pa torget som hockeyféreningen
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bemannat under 19 16rdagar och sondagar. Under bemannad tid besokte 245 personer banan
varav 109 min/pojkar och 136 kvinnor/flickor. Nimnden har ocksé genom medfinansiering
eller aktivt deltagande medverkat i Allsdng 1 Hokardngen, Hokaréngens dag och
”Spokardngen”.

Inom ramen for platssamverkan i Farsta strand har tvd informationstréffar skett med boende
som syftat till att bygga kollektiv formaga. En traff 1 februari manad med fokus pa att forankra
trygghetsvardarnas arbete. Denna genomfordes i parkleken Forsidngen. Den andra triffen
genomfordes 1 maj i Regnbéagsparken gemensamt med polis, fastighetsdgare, Stadsmissionen
samt Svenska kyrkan. Cirka 100 boende deltog i respektive traff. Nimnden har genomfort
planeringsmdéten med polis, bostadsbolag och Svenska kyrkan dér en grund har lagts for en
mer omfattande kartliggning och dialog kring den upplevda otryggheten i Farsta strand under
2024.

Lokal samverkanséverenskommelse med polisen

Aktiviteterna med koppling till nimndens samverkanséverenskommelse med polisen och
utbildningsndmnden (SOK) har fortsatt under perioden. Nedan redovisas tvé av aktiviteterna
som #r centrala for den lokala samverkan. Andra aktiviteter inom SOK:en ir platssamverkan i
Hokardngen, Viga anmdla vdaga vittna samt trygghetsinventeringar som redovisas separat
ovan.

Allvarssamtal halls vid oro for ungdomar som befinner sig i riskzon for att dras in kriminalitet
och dér placeringar har dvervigts. Samtalen innebér en tydlig samverkan med polis
tillsammans med ungdomar och deras familjer. Fortsatt samverkan har skett i form av
nitverksmdte dér dven en gemensam handlingsplan tagits fram. Allvarssamtalen har
uppfattats som positiva fran bade fordldrar och socialtjansten eftersom det har lett till en
samordnad planering och tydliggjort risk- och skyddsfaktorer fér ungdomarna. Bide
socialsekreterare och vardnadshavare uttrycker en ndjdhet kring arbetsmetoden da de ocksé
fitt en samlad bild kring den aktuella oron samt den unges egen instéllning. Under &ret har
totalt fem allvarssamtal genomforts.

Inom arbetet med SOK finns det prioriterade samverkansomradet sirskilt utsatta och sarbara
brottsoffer. Inom det omrédet har namnden under 2023 haft en god, strukturerad och
systematisk samverkan med flera aktorer som har uppdrag mot malgruppen dldre, i syfte att
varna for bedriagerier. Aktivitetshuset Tuben har kontinuerligt delat ut informationsmaterial
om brott mot #ldre till besdkare pa seniorverksamheten. Aldreforvaltningen, Familjebostider,
Kulturforvaltningen, Capio vardcentraler med flera har ocksa varit delaktiga i spridningen av
varnande informationsmaterial. I samband med en informationsinsats tillsatte
lokalpolisomradet resurser i syfte att kunna gripa garningspersonerna. Inga personer
frihetsberdvades men den negativa utvecklingen i stadsdelsomradet bromsades. Det har hallits
foreldsning 1 konceptet Forsok inte lura mig samt tva utbildningar i konceptet i samverkan
med Attendo och Concura.

Valdsbejakande extremism
Arbete mot vdldsbejakande extremism (VBE) har i1 ar fokuserat pa att fora ut det metodstod
som Center mot vildsbejakande extremism (CVE) tagit fram. Det &r ett metodstdd for att
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hantera och utreda oro for vildsbejakande extremism och riktar sig frémst till individ- och
familjeomsorgens medarbetare. Med anledning av hojningen av terrorhotnivan har samtliga
enhetschefer pdmints om att rapportera tecken pd VBE. Ndmnden har en utsedd samordnare
for uppdraget. I samband med ett VBE-drende har samordnaren gett stdd, rdd och
information. Samordnaren har ocksé deltagit utbildningar och nétverkstréffar anordnade av
stadsledningskontoret.

Forebygga och motverka vilfardsbrott

I borjan av 2023 tillsattes en resurs som ska arbeta med att forebygga och motverka
véldfardsbrott inom nidmndens verksamheter. Under éret har fokus legat pé att undersoka och
kartldgga vilka verksamheter som dr mest sarbara och vilka insatser som behdver prioriteras
framat. Som ett led i det arbetet har forvaltningen anslutit sig till stadens nétverk for att
vélfardsbrott. Samarbete finns ocksd med upphandlings- och ink&psansvarig pa forvaltningen
for att mojliggora ett &n mer effektiv arbetssitt med mélet att forebygga och motverka
vélfardsbrott. I slutet av 2023 presenterades en handlingsplan som dven beslutades av
nidmnden i samband med verksamhetsplanen 2024.

Agenda 2030

Néamndens arbete inom verksamhetsomradesmalet har bidragit till flera globala mél inom
Agenda 2030, men framfor allt Hilsa och vélbefinnande (mal 3), Jimstélldhet (mal 5),
Minskad ojdmlikhet (mél 10), Héllbara stdder och samhillen (mél 11) samt Fredliga och
inkluderande samhéillen (mal 16).

Utfall Utfall

. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel stockholmare som 68 % 69 % 67 % 70 % 75 % 79 % 2023

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Andelen som upplever trygghet i i stadsdelsomradet har minskat nagot sedan forra aret och arsmalet nas inte. En orsak kan
antas vara de valdsdad som intraffat i stadsdelsomradet.

U Stockholmarnas ndjdhet 65 % 71 % 60 % 68 % 73 % 73 % 2023
med renhallning och
stadning

Analys

Medborgarundersokningens resultat varierar fran ar till ar och svaren varierar mellan kvinnor och méan. Det ar 60 procent av
kvinnorna som ndjda och 71 procent av mannen. Minskningen med tre procentenheter ar inte statistiskt sakerstalld. Av 750
utskickade enkater sa besvarades 286,en svarsfrekvens om 38 procent. Skillnaden mellan mén och kvinnors néjdhet kan
bero pa att det ar fler kvinnor &n man som besvarat enkéaten. (Totalt i staden. Statistik pa stadsdelsniva saknas.)

U Stockholmarnas ndjdhet 67 % 73 % 61 % 69 % 73 % 73 % 2023
g‘ med skétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Utfallet ar marginellt Iagre an 2022 men minskningen ar inte statistiskt sdkerstalld. Skillnaden mellan man och kvinnors
ndjdhet kan bero pa att det &r fler kvinnor an man som besvarat enkéaten. (Totalt i staden. Statistik pa stadsdelsniva saknas.)

U Stockholmarnas ndjdhet 76 % 76 % 77 % 76 % 80 % Tas fram 2023
g‘ med stadsmiljén av
namnd
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. Utfall Utfall .
Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F.s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor

Analys

Namnden nar inte malet men ligger kvar pa samma niva som 2022. Liksom 2022 pagar det manga projekt som paverkar
framkomligheten som utbyggnaden av nya tunnelbanan.

Namndmal: Farstas invanare lever i relationer fria fran vald
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antal vdldsutdvare i en ndra relation eller 1 en hederskontext som tar emot insatser dkar.

- Okad andel véldsutsatta fullfoljer insatsen

-Samtliga medarbetare och rektorer har kompetens 1 att identifiera och arbeta med valdsutsatta
barn

-Samtliga medarbetare och vardnadshavare i forskolan dr fortrogna med rutiner och
tillvigagangssitt vid upprittande av en orosanmélan

- Medarbetare vet hur de ska agera vid misstanke om véld i néra relation.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig i att forvéntat
resultat i allt visentligt bedoms uppna och att savil medarbetarnas kompetens som samarbetet
mellan olika verksamheter har utvecklats under aret. Indikatorerna nar upp till arsmal eller
strax under samtidigt som aktiviteterna dr genomforda enligt plan.

Utfall

Utfall

. Periodens e ] Utfall VB , KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
® Andel valdsutsatta dar 75 % 70 % 2023
malet med insats fran
RVC uppnatts
Antal valdsuttvare i en 4 5 VB 2023

nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med RVC.

Analys

Under aret har fyra valdsutdvare utretts for insatser for att férandra sitt beteende, det &r nara malet men vi nar inte hela
vagen fram. Flera av dessa har kommit till enheten for utredning av fortsatt stod efter att sjalva tagit kontakt med RVC for fria
samtal. Den screening som bade var enhet och vuxenenheten genomfor har hittills inte gett nagot resultat. For att na malet
behdver fler kontaktas och erbjudas stod, det behdvs ocksa 6kad samverkan med Enheten fér barn och Enheten foér ungdom
for att motivera valdsutovare till att ta emot stod for att forandra sitt beteende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsforvaltningen ska implementera Stockholms stads 2023-01-01 2023-12-31
program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamal samt

sexuellt vald oberoende relation 2021-2025.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska sakerstalla att det finns kompetens for att 2023-01-01 2024-12-31
upptacka och férebygga hedersrelaterat vald och barn som lever
med vald i nara relationer

Namndmal: Farstas invanare ar trygga i stadsdelsomradet
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Farstabornas nojdhet med skotsel och stddning av park och gronomraden okar

- Fler foréldrar ska delta i fordldraskapsstddsprogram

- Antal som anger att de upplever otrygghet inom sitt bostadsomrdde minskar
(Trygghetsmétningen och medborgarundersokning).

- Fler unga ska uppge att de kénner sig trygga sent pa kvillen inom sitt bostadsomrade
(Stockholmsenkéten)

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig i att forvéntat
resultat bara uppfylls delvis. Nojdheten med stddning och skotsel ligger pa samma nivéer som
tidigare &r men nér inte upp till drsmalet. Flera atgérder for att 6ka tryggheten har vidtagits
under aret men dessvérre nér inte nimnden upp till malet om andelen Farstabor som kénner
sig trygga 1 sitt bostadsomrade. Daremot Okar antalet fordldrar som deltar i
fordldrastodsprogram.

Utfall Utfall

Indikator Heliferzzrs man/ kvinnor/ LhELNL Arsmal IO(F:S o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Preventionsindex 72 77 79 2023
Analys
Sattet att berakna preventionsindex har andrats. Det gar darfor inte att dra nagra slutsatser utifran utfallet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska delta i arbetet med forstarkt samverkan géllande  2023-01-01 2023-12-05
dodligt skjutvapenvald (Trefas).

v Stadsdelsnamnden ska samordna platssamverkan i Hokaréangen 2023-01-10 2023-12-05
och Farsta strand.
v Stadsdelsnamnden ska, inom ramen for regionens 2023-01-11 2023-12-05

hembesdksprogram, bista med foraldraradgivning till alla
forstagangsforaldrar i Fagersjo, Hokarangen och Farsta strand

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt
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Analys

Medborgarbudget

Under aret genomforde ndmnden en medborgarbudget kopplat till upprustningen av lekparken
Fagerlid i Hokardngen. Barn fran 6ppna forskolan, forskolor, skolbarn och ungdomar frén
fritidsgardar for unga med funktionsnedséttningar deltog. I ett forsta skede samlades idéer in
om vilka nya lekredskap som skulle placeras i parken och i ett andra skede fick barn och unga
rosta mellan olika forslag. En studsmatta och en karusell vann omrdstningen. Resultatet av
omrdstningen annonserades 1 parken och meddelades pé forvaltningens facebooksida. I juni
tog ndmnden beslut om att g vidare och genomf6ra upprustningen. Arbetet har pagétt under
hdsten och vintern och parken har nu 6ppnat for besdkare. Det kvarstar en del
malningsarbeten som ska utforas nér vadret blir varmare.

Medborgardialog

Néamnden har under aret kallat till tre ppna medborgarméten for dialog. De tva forsta var i
Farsta med fokus pé trygghet efter de tragiska dodsskjutningarna. Det tredje holls 1 Fagersjo
med stort fokus pa Fagersjoviken. Innovationsnitverket i Farsta har jobbat med att innovera
medborgardialogen vilket resulterat i att man utforskat mojligheterna till dialog med
ungdomar med utgangspunkt i stockholmarnas fokus.

Barnrittsarbete

Varje barn har ritt att f kéinna sig betydelsefull och uppleva sitt eget och allas lika virde.
Alla barn ska moétas i1 en forskoleverksamhet dér det rader ett ppet och demokratiskt klimat 1
enlighet med barnkonventionen.

Namndens arbete med barnkonventionen har fortsatt under aret och det finns ett
forvaltningsgemensamt barnombudsnétverk samt en forvaltningsdvergripande
implementeringsplan for arbetet med barnritt. Genom workshops har ndmnden arbetat for att
oka samverkan mellan socialtjénst och forskola. Det centrala nétverket for barnritt fick under
hosten ta del av Stockholm stads barnombudsmans rapport 2023.

Inom avdelning forskola har varje kommunal forskola har varsitt barnombud som triffats
under aret i ett ndtverk. En specialpedagog fran barnhilsoteamet leder nitverket. En
implementeringsplan for barnritt finns framtagen och dr en del 1 kvalitetsarbetet for att folja
upp laroplan, budgetmal samt barnkonventionens malomraden. Under hosten har man bland
annat arbetat med barnkonsekvensanalyser samt planerat vidare arbete med fokus pa
delaktighet och inflytande 1 forskolans vardag. Avdelningen har firat barnkonventionens dag
pa alla enheter med temat “barns roster”.

Arligen reviderar nimndens verksamheter plan mot krinkande behandling och
diskriminering. Planen foljs upp av forvaltningen och anvénds i fortsatt utvecklings - och
kvalitetsarbete. Planen identifierar utvecklingsomraden och bidrar till att forebygga och
framja arbetet for en god och trygg forskolemiljo. Det finns ett behov av att revidera
mallstrukturen for att tydliggora struktur samt sékerstélla att risker identifieras tidigt och
stodjer ledning 1 att analysera orsaker, genomfora dtgirder samt folja upp och utvérdera
arbetet.
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Enheten for barn, ungdom och familjestddsenheten har under aret haft fokus pé barn och
ungas delaktighet. Utbildning 1 samtal med barn pagéar och familjevarden har utbildats att
anvinda det digitala samtalsverktyget Viewpoint vars syfte dr att 6ka barn och ungas
delaktighet och inflytande 1 samtal med socialtjénsten.

Bistdndsenheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning har genomfort
informationstraffar for fordldrar till barn med funktionsnedséttning. Dit kan fordldrar komma
for att lyssna och/eller stdlla fragor, eller hora hur andra har det. Koordinatorstod fokuserar pa
att stirka samverkan och arbetar frimst mot fordldrar med barn med funktionsnedséittning. En
utveckling av information riktade till barn har gjorts genom att bland annat skapa sé kallade
barnbrev och syskonbrev.

Vuxenenheten har under aret haft fokus pa att utveckla barnkonsekvensanalyser och
resonemang fors kring hur barn 1 vissa fall kan synliggdras 1 utredningar inom Lagen om vard
av missbrukare.

Enheten for arbete, integration och bistand har arbetat med att synliggora barn 1 hushéll med
ekonomiskt bistdnd bland annat genom barnbilagor och en informationsbok riktat direkt till
barn om vad det innebér att leva med ekonomiskt bistand.

Avdelning stadsutveckling har genomfort en enkdtundersokning kring asikter om delaktighet
och trygghet pé parklekar och fritidsgardar. Analys av resultaten pagar och ska sedan
aterkopplas till barnen som varit med och péverkat. Information om alla aktiviteter som
anordnades under skollov spreds i stadsdelsomradet. Néstan alla aktiviteter som anordnades
av ndmnden i samarbete med foreningar, parklekar och Sportscamp var kostnadsfria.

Jamstilldhet

Individ- och familjeomsorg

Resultat visar att 19 procent av drenden i relationsvaldsteamet 4r mén som utsatts for vald i
nira relation 1 jimforelse med nationellt utfall pa sex procent.

I brukarunders6kningarna inom omrédet funktionsnedsittning inkommer fler svar frdin méin én
fran kvinnor. Det kan delvis forklaras av att det &r fler mdn dn kvinnor som har en insats
enligt LSS. Svaren i brukarundersdkningen skiljer sig i huvudsak inte mycket &t mellan
konen. Ndmnas kan att 91 procent av minnen som bor pé gruppbostad enligt LSS uppger att
personalen bryr sig om dem, andelen kvinnor dr 84 procent. For samma malgrupp svarar 66
procent av ménnen att medarbetarna forstar vad de sdger medan siffran for kvinnor ar 79
procent. 91 procent av ménnen som bor pa gruppbostad trivs hemma, for kvinnor ar siffran 84
procent. Av ménnen svarar 85 procent att de inte kinner sig diskriminerade hemma, for
kvinnorna ir siffran 74 procent.

Under éret har jamstélldhetsambassadorer inom ndmndens enhet for ungdom planerat och
genomfort tva moten. Bada tillfallena har handlat om jimstédlldhet, men det andra tillfdllet
handlade dven om jamlikhet. Under enhetsmotena genomfordes praktiska dvningar med fokus
pa reflektion och diskussion. Syftet har varit att vicka en medvetenhet kring att alltid ha ett
jamstélldhets- och jamlikhetsperspektiv ndr medarbetare genomfor utredningar och fattar
beslut.
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I tidigare genomford jamstéilldhetsanalys upptéicktes att farre vuxna kvinnor &n mén beviljades
boendeinsatser. Utifrdn den analysen har nimnden under detta ar beviljat fler kvinnor insatsen
forsoks- och triningslagenheter (FoT) och dven insatsen Bostad Forst.

Inom ekonomiskt bistand har det gjort en jimstédlldhetsanalys och en observation var att
kvinnor med barn léttare far stodétgérder. Enheten kommer vidare belysa detta.

Socialtjanstens bistindsbedomda insatser for barn och unga har visat pd en jaimn fordelning
mellan kon.

Farsta fritid

Néamnden for konsuppdelad besoksstatistik for fritidsgdrdar och parklekar. Under aret har
parkleksverksamheterna haft néstan exakt 50/50 flickor och pojkar bland besdkarna. Pa
fritidsgérdarna har 44,5 procent av besokarna varit flickor. En besoksenkét har ocksé
genomforts. I resultatet kan man notera vissa konsskillnader, till exempel svarar flickor 1 lagre
utstrickning att de inte brukar komma med 6nskemal eller idéer till personalen. Typiska
konsskillnader finns i svar om vilka aktiviteter besokarna gor pa fritidsgarden. Flickor svarar 1
hogre grad dans, baka/laga mat. Pojkar svarar TV-spel, idrott etcetera.

Néamndens lovverksamhet har under aret lockat 47 procent flickor och 53 procent pojkar. Det
ar en ndgot jamnare konsfordelning jaimfort med 2022.

Stadsmiljo

Jamstdlldhet inom ndmndens arbete med stadsmiljo handlar bland annat om att skapa miljoer
som upplevs som trygga och attraktiva for bdda kdnen samt att sdkerstélla att bade flickor och
pojkar, kvinnor och mén ges inflytande i processen. Parkinvesteringar leder ofta till att en
milj6é upplevs som tryggare, vilket kan bidra till att kvinnor 1 hogre utstrackning trivs pa
platsen.

Forskolan

Genom nd@mndens delaktighet i IFOUS -programmet for héllbar utveckling har verksamheten
paborjat en positiv verksamhetsutveckling dér barnrittsperspektivet, inkludering samt
jamstilldhetsarbetet stérks i forskolan. Forskolorna har identifierat ett behov av att arbeta med
en social — kulturell dimension av hallbarhet dér likvardigheten ska utvecklas for att skapa en
utbildning dér inkludering och jimstélldhet rdder och fokus pa virdegrundsarbetet.

Temaarbetet och barnréttsperspektivet stirks 1 verksamheterna och bidrar till ett
normmedvetet arbete diar ménskliga rattigheter, starkt jimstélldhet mellan flickor, pojkar,
barns rittigheter och nationella minoriteters rattigheter utvecklas.

Aldreomsorg

Arets resultat for brukarundersékning inom vard- och omsorgsboenden visar pa vissa
skillnader mellan mén och kvinnor vad géller den generella n6jdheten. Mén dr generellt sett
mindre ndjda dn kvinnor. Enheternas atgérdsplaner kommer att fokusera pa att identifiera vad
dessa skillnader beror pé och hur de kan atgérdas. Identifierade jamstalldhetsutmaningar &r
ocksa att andra principer dn majoritetsprinciper behover anvéndas for att garantera ett
inkluderande och jamstillt perspektiv.

Brukarundersokningens resultat visar sammantaget att dldre 1 nimndens verksamheter
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upplever att medarbetarnas bemdtande ér bra. Av de svarande ansdg 96 procent inom
hemtjansten och 95 procent inom vard- och omsorgsboendena att personalen bemdoter dem pa
ett bra sitt.

Under éret har avdelningen for dldreomsorg paborjat ett fordjupat vardegrundsarbete med
fokus pa normmedvetet forhallningssétt inom vard och omsorg. Avdelningens ledningsgrupp
har bland annat genomfort associationsdvningar och vérderingsévningar med efterféljande
dialog och reflektion kring virdegrund, virderingar och normer.

Nationella minoriteter

Romsk inkludering

Projekt utveckla dmsesidiga broar mellan romer och socialtjdnsten har startat under hdsten
och en samordnare har utsetts pa socialforvaltningen. Det ar ett 3-arigt projekt for att stirka
romsk inkludering och 6kat fortroende mellan romer och socialtjinsten riktat till stadsdelarna
Farsta, Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor. Projektet ska leda till att fler romer som ér i
kontakt med socialtjdnsten motiveras till att ta emot insatser, fa samhéllsinformation, stirka
delaktighet pa arbetsmarknaden och 6ka antal besok pa 6ppna forskolan sa att fler romska
barn pa sikt skrivs in i forskoleverksamhet.

I parkleken Forsédngen har under aret verksamhet pa finska bedrivits en dag i manaden. Tvé
romska foreningar har ocksa under aret haft sin verksamhet i nimndens lokaler.

Forskolans arbete med nationella minoriteter
Barn som tillhor de nationella minoriteterna ska stddjas i sin sprakutveckling samt sitt
nationella minoritetssprak och framjas i att utveckla sin kulturella identitet.

For att skapa goda forutséttningar for barn att utveckla savél svenska spriket som det egna
nationella minoritetsspraket har arbetet med finsk sprakstodjare fortsatt. Utvarderingar visar
att forskolornas arbete med nationella minoriteters rittigheter behdver fordjupas genom att
utbilda och utveckla kunskaperna hos medarbetare utifrdn det sprakmaterial som tagits fram.

Arbetet med jamstélldhetsarbetet, nationella minoriteter, och barnréttsarbetet ar integrerat i
arbetet med héllbar forskola som en del i forskolans demokratiska processer och
virdegrundsarbetet 1 enlighet med nationella styrdokument sdsom skollag, agenda 2030,
barnkonventionen samt laroplan for forskola.

HBTQI+

Under aret 2023 har féltassistenterna haft 35 HBTQI+ héng. Under aret har nimnden haft 17
stycken individuella ungdomar som besokt hinget, varav atta av dessa ungdomar ar frekventa
besokare genom aret. HBTQI+ hénget har dven fatt atta nya besokare under aret.

Flera enheter inom ndamndens verksamheter har HBTQI-certifierats via Riksforbundet {for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners rattigheter (RFSL)
eller diplomerats via Stockholms stad. Under 2023 har enheten Farsta fritid och
bestillarenheten dldreomsorg blivit HBTQI-diplomerad.

Agenda 2030
Arbetet med Agenda 2030 genomsyrar verksamheterna och ndmnden jobbar pé olika sétt
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strategiskt med implementering av agendas mal. Nedan &r en beskrivning av ndmndens arbete
med Agenda 2030 kopplat till kommunfullmiktiges inriktningsmal.

1. Ett Stockholm som hdller samman med en start och jamlik vilfdird i hela staden

Néamndes arbete bidrar till maluppfyllnad inom f6ljande mél; Ingen fattigdom (mal 1), Ingen
hunger (mal 2), God hélsa och vilbefinnande (mél 3) God utbildning (mal 4), Jimstilldhet
(mal 5) samt Minskad ojdmlikhet (méal 10).

Néamndens samarbete med Region Stockholm kring screening inom hemtjénsten for att
uppticka undernédring samt genom fokus pa de dldres méltider och kunskapsforeldsningar om
nutrition har nimnden bidragit till malet Ingen hunger (mal 2). Genom arbetet med likvirdiga
mojligheter till utveckling och ldrande inom f6érskolan bidrar nimnden till God utbildning
(mal 4). Forskolans arbete inom ramen for IFOUS-programmet bidrar i stor grad till
maluppfyllelse av alla agendans mal. Genom fokuserat arbete pa stod och omsorg dér
behoven dr som storst bidrar ndmnden till malet om Minskad ojamlikhet (mal 10),
Jamstalldhet (mél 5) och Ingen fattigdom (mal 1). Genom samarbetet med
utbildningsndmnden kring en lokal fritidslots dr mélet att fler ska hitta till en meningsfull
fritid och en bittre hélsa vilket bidrar till mélet om God hélsa och vélbefinnande (mal 3).
Aven dldreomsorgens arbete med att 6ka medarbetarnas kompetens kring psykisk ohilsa
bidrar till mélet.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstdllning

Néamndes arbete bidrar till maluppfyllnad inom f6ljande méal; Rent vatten och sanitet for alla
(mal 6), Hallbar energi for alla (mél 7), Hallbar konsumtion och produktion (mal 12),
Bekdmpa klimatfordandringarna (mél 13), Hav och marina resurser (mal 14) och Ekosystem
och biologisk mangfald (mal 15).

Arbetet med giftfri forskola och implementering av kemikaliecentrums végledning samt
utbildning i fragorna bidrar till mal Rent vatten och sanitet for alla (mal 6). Ndmnden arbetar
systematiskt och har genomfort flera atgérder 1 syfte att minska elférbrukningen och bidra till
Hallbar energi for alla (mél 7). Under aret har en bilpool tagit i bruk samtidigt som ndmnden
drivit ett projekt med att utveckla battre beldggningar pa gang- och cykelbanor som bidrar till
att Bekdmpa klimatforandringarna (mal 13). Genom arbetet med att minska matsvinn, utbilda
kokspersonal samt nyckelpersoner i1 e-utbildningen ”Héllbara kontor” samt medvetna inkop
och dtervinning bidrar ndimnden till héllbar konsumtion och produktion” (mél 12). Under
tertialen har vassklippning och bortforsling av bréte lett till bittre lekmiljoer for fiskar och
rekreation inom stadsdelsomradet och darmed till malet Hav och marina resurser (mal 14).
Flera strategiska satsningar pa lokala stadsodlingar, planteringar p4 ndmndens vard- och
omsorgsboenden, dngssltter och projektet med betesdjur pa Farstaniset i syfte att bidra till
och utveckla malet Ekosystem och biologisk mangfald (mal 15).

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdider for
alla. Genom det strategiska arbetet som pagér bidrar nimndes arbete till maluppfyllnad om
God utbildning (mal 4), Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (mél 8), Hallbar
industri, innovationer och infrastruktur (mél 9), Minskad ojamlikhet (mal 10), Hallbara stider
och samhdllen (mal 11), Fredliga och inkluderande samhillen (mal 16) samt Genomforande
och globalt partnerskap (mal 17).
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Fokus pa att motverka och forebyggande véld genom ett trygghetsarbete byggt pad samverkan
med ménga aktorer bidrar till Fredliga och inkluderande samhéllen (mal 16) men ocksa till
malet Minskad ojamlikhet (mal 10).

I ett vixande stadsdelsomrdde som Farsta dr en hallbar stadsutveckling viktigt med fokus pa
bostéder och verksamhetslokaler som méter medborgarnas behov vilket bidrar till mal
Haéllbara stdder och samhillen (mél 11). Forskolans planerade utbyggnad &r central i
ndmndens planering i syfte att erbjuda alla barn en plats i verksamheten vilket leder till
maluppfyllnad bade vad géiller Hallbara stdder och samhéllen (mal 11) och God utbildning
(mal 4). Som ett sitt att sdkra kompetensforsorjningen har flera satsningar pad medarbetarna
genomforts. Ambitionerna for feriearbetare, praktikplatser for universitet- och
hogskolestuderanden och satsningar pa chefsutveckling ligger vil i linje med maélet
Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (mal 8). Under aret har nimndens
innovationsarbete strukturerats och det skapas forutsdttningar for innovation och utveckling
inom verksamheterna. Nagra mindre innovationsprojekt har drivits och digitala 16sningar
implementeras, bland annat digital likemedelssignering vilket gemensamt bidrar till malet
Haéllbar industri, innovationer och infrastruktur (mél 9). Genom att innovera
medborgardialogen bidra ndmnden till Minskad ojdmlikhet (mal 10) nir ambitionen &r att
prata med invanare som ndmnden idag har svart att nad. Budget i balans &r en forutsittning for
implementering och genomforande av ovanstdende mal och ddrmed &r mél Genomforande
och globalt partnerskap (mél 17) centralt i ndmndens strategiska arbete med Agenda 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

Namndmal: Namndens verksamheter ar jamstallda och inkluderande
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstabors kunskap och idéer tas tillvara i hogre grad

- Barnrittsarbetet och barnkonventionen &r ett pagédende arbete pa samtliga forskolor

- Kunskaper om nationella minoriteter har dkat

- [ forvaltningens stadsutvecklingsprojekt tas i hogre grad hinsyn till stadsdelarnas olika
behov

- Forvaltningen 6kar sin kunskap om olika stadsdelars forutsittningar och behov

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Det grundar sig 1 att forvantat resultat i allt
vasentligt uppfylls helt samtidigt som aktiviteter genomforts enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Forvaltningens medborgarservice ska utvecklas till ett mer 2023-01-11 2023-12-05
lattillgangligt medborgarkontor
v Inféra barnrattsombud pa varje foérskolenhet 2023-01-01 2023-12-05
Stadsdelsndmnden ska uppmarksamma barns rattigheter och 2023-01-01 2024-12-31
inflytande genom kunskapshdéjande insatser
v Utveckla arbetet med finsk sprakstddjare 2023-01-01 2023-12-05

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Totalt redovisas kostnader om 2 197,9 miljoner kronor och intékter om 282,5 miljoner kronor.
For investeringar redovisas kostnader om 21,7 miljoner kronor.

Néamndens driftverksamhet visar ett underskott om 6 miljoner kronor fore dverforing till
enheternas resultatfonder och ett underskott om 0,3 miljoner kronor efter 6verforing till
enheternas resultatfonder. Resultatfonderna minskar med 5,7 miljoner kronor till 25,4
miljoner kronor.

Investeringarna visar ett overskott om 2,6 miljoner kronor.

Arets bokslut har upprittats i 6verensstimmelse med stadens anvisningar och enligt reglerna i
stadens redovisningshandbok.

Farsta stadsdelsnamnd tilldelades en total nettobudget pa 1879,8 miljoner kronor av
kommunfullmaiktige infér 2023. Under aret har budgeten justerats, i samband med
kommunstyrelsens beslut i avstimningsédrende och tertialrapporter, med 29,6 miljoner kronor
netto.

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 1909,4 19154 -6,0 1825,1 27,1
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 21345 21979 -63,4 2098,6 -36,5

Intakter (-) -225,1 -282,5 57,4 -273,5 63,7

Avvikelse fore -6,0 27,1

resultatdispositioner

Resultatenheternas 31,1 25,1
overskott fran 2022

(+)

Resultatenheternas -25,4 -31,1
Overskott till 2024 (-)
Avvikelse efter -0,3 21,1

resultatdispositioner

I tabellen nedan redovisar nimnden det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade fore
och efter resultatverforing till fonder.
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Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget resultat- efter 2023 efter 2022 efter
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) éverforinaar resultat- resultat- resultat-
9 overforingar | overféringar | overforingar
Namnd ach 87,2 0.0 87,2 87.1 87.1 0.1 4.4
administration
Individ- och 2437 284 | 2153 2231 2231 7.8 0,0
familjeomsorg
varav barn 125,9 -10,5 115,4 134,6 134,6 19,2 9,6
och ungdom
varav vuxen 43,1 -1,9 41,2 39,7 39,7 1,5 6,9
varav 66,3 -10,0 56,3 52,8 52,8 35 13
socialpsykiatri
varav, 6,4 6,4 0,0 4.8 4.8 48 5,1
nyanlénda
Stadsmiljo- 183 0,0 183 20,6 20,6 23 03
verksamhet
avskrivningar 12,3 0,0 12,3 11,4 11,4 0,9 0,8
internréntor 0,8 0,0 0,8 2,2 2,2 -1,4 0,0
Forskole- 4076 347 | 3729 369,9 362,0 10,9 7.1
verksamhet
Aldreomsorg 794,1 -130,6 663,5 656,6 660,1 3,4 2,4
Stéd och
service till
personer med 403,0 -18,9 384,1 388,9 387,6 -3,5 -2,7
funktions-
nedsattning
Bam, kultur 403 3,0 373 40,6 40,6 3,3 1,2
och fritid
Arbets-
marknads- 22,0 -5,0 17,0 14,4 14,4 2,6 1,9
atgarder
Ekonomiskt 1052 45| 1007 100,7 100,7 0,0 16
bistand
varav | 19,6 0,0 19,6 28,9 28,9 9,3 4.4
handlaggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 59
verksamhet
Totalt 2134,5 2251 | 1909,4 1915,4 1909,7 -0,3 21,1
Ndamnd och administration
Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 0,1 miljoner kronor.
Utfall jaimfort med budget
Verksamhet, Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse
mnkr
Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2022
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Verksamhet,

Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse
mnkr
Nzmnd och 87,2 0 90,9 -3,8 0,1 4.4
administration
Avvikelse i % 0,11% -5,44%
Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 7,8 miljoner kronor.
Utfall jamfort med budget
Verksamhet, | g, et 2023 Utfall 2023 Avvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2022
Individ- och 243,7 -28,4 270,2 -47,2 -7,8 7,5
familjeomsorg
varav 66,3 -10,0 63,6 -10,8 3,5 -1,3
socialpsykiatri
varav vuxen 43,1 -1,9 41,6 -2,0 1,5 6,9
varav barn och | 125,9 -10,5 159,3 -24,7 -19,2 -9,6
ungdom
varav 6,4 -6,4 4.8 9,7 4.8 51
nyanlanda
Summa 243,7 -28,4 270,2 -47,2 -7,8 7,5
Avvikelse i % -3,6% 0,0%

Barn och Ungdom

Barn och Ungdom redovisar ett underskott om 19,2 mnkr.

Intékter fran Migrationsverket sdrredovisas under Nyanldnda vilket forklarar ett hogre

underskott dn prognostiserat i manadsrapporterna till nimnden.

Underskottet beror framst pd hoga placeringskostnader som i stor utstrdckning hanger ihop
med en 6kning av forstarkt samverkan mellan socialtjénst, kriminalvard och polis genom
Trefas. Kostnadsdrivande insatser med SiS-placeringar (ungdomshem som drivs av Statens
Institutionsstyrelse) har 6kat under andra halvan av aret. Utifrdn behov har d4ven kostnader
okat med fler socialsekreterare for att handldgga ungdomsdrendena samt stod av en

chefskonsult under cirka tre manader.
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Antal placeringar, barn och unga, exkl. EKB
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Antal placeringar, Barn och ungdom, exklusive Ensamkommande barn EKB, 2022-2023

Antal inkomna anméilningar och antal inledda utredningar har 6kat sedan hosten 2022 och
ligger pd en hogre nivd dn samma period forra éret.

Antal inkomna anmadlningar och inledda utredningar
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Antal anmdlningar och inledda utredningar, Barn och ungdom, 2022-2023

Kostnader for mottagning av ensamkommande barn och unga técks av dygnserséttningar samt
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atersokningar av faktiska kostnader fran Migrationsverket for placeringar enligt Lagen med
sdrskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU). Antal ensamkommande barn har minskat
kraftigt sedan 2020 d& trenden med 6kat antal brdts. Snitt antal ensamkommande barn och
unga ligger pa 8 personer per mdnad under ar 2023 i jdmforelse med 38 personer per ménad
under ar 2020.

Antal ensamkommande barn och unga
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Antal placerade ensamkommande barn och unga, 2022-2023
Vuxna
Vuxna redovisar ett dverskott om 1,5 miljoner kronor.

Overskottet beror frimst pa antal placeringar inom kostsamma insatser enligt lagen om vdrd
av vissa missbrukare (LVM) och att hem for vard eller boende (HVB) har legat under
budgeterad niva.
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Antal personer med insats, beroende
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Antal unika personer med insats, Vuxenenheten, beroende, 2022-2023

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri redovisar ett verskott om 3,5 miljoner kronor.

Overskottet beror frimst pa att antalet placeringar vid HVB-hem ligger pa en liigre niva én
budgeterat. Skillnad i redovisat 6verskott mellan november manad och &rsbokslutet beror
dven pa att underskott om 1,4 miljoner kronor inom gruppboendet Lingberga i drsbokslutet

redovisas under socialpsykiatri. Organisatorisk ligger Lingberga under verksamhetsomradet
stod och service till personer med funktionsnedsdttning.
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Antal insatser, socialpsykiatri

g0 MW Stodboende
so M Bostad med sarkild service
40
20 I I
0

Yo D D D DD
2 SO A 2] 2O 2 2 %
& R 3 -{0(\ @Q\ \‘§ &

= HVB

30
25
20

15

10

; il
0

Y oD D DD DD
UGG L S SR

E K Y F F K Y &

Antal placeringar, Socialpsykiatri, 2022-2023

Nyanlinda

Verksamheten redovisar ett dverskott om 4,8 miljoner kronor.
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Overskottet bestar av statsbidrag samt atersdkning av faktiska kostnader nimnden hade
tidigare ar rorande nyanldnda. I drendet ménadsprognos till ndmnd har prognostiserade
intikter fran Migrationsverket redovisats under barn och unga. Detta utifran att det ar dér

kostnaderna for malgruppen finns.

Stadsmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 2,8 miljoner kronor.

Underskott beror framst pa kostnader vid hantering efter kraftiga snofall under december
ménad, hantering av skador pa trdd samt 6kade kapitalkostnader jamfort med prognos i
november. Utover det s& beror en annan del av underskott pa att budget for klimatsamordnare
2023 ligger under verksamhetsomrdde Ndmnd och administration medan kostnaderna finns

under stadsmiljo.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | g, 406t 2023 Utfall 2023 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2022
Stadsmiljo 18,3 0,0 21,1 -0,5 -2,3 -0,3
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Verksamhet, | g, et 2023 Utfall 2023 Avvikelse

mnkr

internrantor 12,3 0,0 11,4 0,0 0,9 0,8

avskrivningar 0,8 0,0 2,2 0,0 -1,4 0

Summa 31,4 0,0 34,7 0,5 2,8 05

Avvikelse i % -8,9% 1,5%
Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 3 miljoner kronor fore resultatoverforing och
ett dverskott om 10,9 miljoner kronor efter resultatéverforingar.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | g, et 2023 Utfall 2023 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2022
Forskola

Summa 407.,6 -34,7 415,9 -46,1 3,0 11,7
Resultatdverforing till (-)/fran (+) resultatfonder 7.8 -4,6
Utfall efter resultatéverforing 10,9 71
Avvikelse utfall gentemot budget i % efter resultatoverfoéring 2,9% 2,0%
Resultatfonder efter resultéverforingar 21,9 29,7

I 6verskottet efter resultatoverforing ingér en forvaltningsgemensam reserv om 4 miljoner
kronor. Under dret har dven tilldelning av statsbidrag for tillfélligt stdd med anledning av
kriget 1 Ukraina samt for kvalitetshojande atgirder paverkat resultatets utfall.

Det genomsnittliga antalet inskrivna barn per ménad har varit 2 304 under aret. Budgeten for
2023 baserades pa 2 417 barn per ménad, vilket ger ett genomsnitt om 113 férre inskrivna
barn i Farstas kommunala forskolor jimfort med budget. Forskola har ddrmed fatt en minskad
budgetram vilket frimst paverkat avdelningsledningens budget som bestér av fasta kostnader
sdsom hyror, IT-kostnader och 16ner for 6vergripande personal. Utforarenheterna har under
aret 16pande arbetat med att anpassa kostnaderna utifrin lagre intdktsram, frimst
personalkostnader. Platsgarantin har under aret uppfylits.
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Barnantal forskola 2020-2023
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Antal barn pd forskola, 2020-2023

Forskolorna forde fran 2022 med sig ett ackumulerat 6verskott om 25,1 miljoner kronor i
resultatfond. Enheterna redovisar i bokslutet for 2023 upp ett underskott och minskar
resultatfonderna med 7,8 miljoner kronor. Forskolenheternas resultat visas nedan under rubrik
Resultatenheter.

Under éret har tre nya forskolor 6ppnat. Forskolan Tallhojden (Kéllvretsslingan), forskolan
Stallet (Sunneplan 31b) och forskolan Regnbagen (Tordgatan 37).

Arshyran har for SISAB forskolorna Stallet och Regnbégen blivit hdgre 4n den prisbild som
SISAB gav till namndens genomforandebeslut 2021. Forskolan Stallets arshyra har 6kat fran
3,6 miljoner kronor till 6,2 miljoner kronor. Forskolan Regnbéagens arshyra har 6kat fran 3,1
miljoner kronor till 5,4 miljoner kronor. Frimsta anledningarna ar 6kade bygg- och
lanekostnader med inflation mellan dren 2021 och 2023.

Forskolan Tallhdjdens arshyra ligger kvar pad samma belopp som vid nimndens
genomforandebeslut 2021, det vill sdga 1,9 miljoner kronor.

Under aret har tvé forskolor samt en forskolepaviljong avvecklats. Det géller forskolorna
Samso (Kvickentorpsvédgen 27) och Bullerbyn (Hammerstavédgen 77) samt forskolepaviljong
Frida (Stadsbudsvigen 16).

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 6,9 miljoner kronor fore resultatéverforing
och ett overskott om 3,4 miljoner kronor efter resultatéverforing.
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I budget avsattes en forvaltningsgemensam reserv om 4,0 miljoner samt en reserv om 4,0
miljoner for att ticka utforarsidans underskott pa Postiljonens vard- och omsorgsboende.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | g, 4get 2023 Utfall 2023 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2022
Aldreomsorg

Summa 794,1 130,6 796,6 140,0 6,9 3,9
Resultatéverforing till (-)/fran (+) resultatfonder -3,5 -1,4
Utfall efter resultatdverforing 3,4 2.4
Avvikelse utfall gentemot budget i % efter resultatoverforing 0,37% 0,26%
Resultatfonder efter resultéverféringar 4,9 1,4

Bestéllarenheten redovisar ett dverskott om 1,6 miljoner kronor. I utfallet ingar en
budgetjustering om 3,7 miljoner kronor for tomgéngshyror for Postiljonens vard- och
omsorgsboende. Bestdllarenheten hanterar bistdndsansokningar, bestéller beviljat bistand hos
utforare samt har kostnaderna for utférarnas hyror.

Hemtjénstinsatserna ligger ndgot under budget och har 6kat marginellt under 2023. Antalet
utforda timmar per dag inom hemtjinst har 1 snitt varit 1 022, vilket dr en 6kning med 13
timmar per dag jamfort med 2023. Utforandegraden av bestélld tid inom hemtjéanst f6r 2023 &r
89%, vilket dr en minskning jamfort med utforandegraden for 2022 som da var 91%.

Beviljade och utférda timmar/dag, hemtjanst
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Beviljade timmar
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Antal beviljade och utforda genomsnittstimmar per dag inom hemtjdnst, 2022-2023

Vard- och omsorgsboende ér den storsta posten for dldreomsorgen och &r budgeterad pa 505
manadsinsatser. Vid arets borjan var insatserna 514 och de har under aret minskat. I december
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lag insatserna pa 503. Snittet for ar 2023 var 505, jamfort med snittet for &r 2022 som var 498.
Servicehusinsatserna ligger ndgot dver budget.

Antal manadsinsatser - Vard- och omsorgsboende
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Antal mdnadsinsatser pd vard- och omsorgsboende, 2022-2023

Bestillarenheten stér for alla hyror for nimndens utforare inom dldreomsorgen. Postiljonens
vérd- och omsorgsboende har efter Arbetsmiljoverkets inspektion och beslut tomstillt totalt
39 lagenheter. 33 av dessa ligger 1 en separat del, L-huset. Denna del 1 fastigheten ar uppsagd
och nimnden har fétt en budgetjustering for tomgéngshyror om 3,7 miljoner kronor.

Utforarverksamheten Postiljonens véard- och omsorgsboende redovisar ett underskott om 5,8
miljoner kronor. Tomstéllning av 39 ligenheter, varav 6 ligenheter ligger pd olika
vaningsplan och olika avdelningar var vard sker idag, medfor stora intdktsbortfall som gor att
boendet inte

kan né en budget i balans. Om beldggning av de 6 ligenheternas platser var mojlig skulle det
inte medfora hogre bemanning. Enheten har under aret arbetat aktivt med atgarder, sdsom
bemanningsplanering, for att minska underskottet.

Edo vérd- och omsorgsboende har haft relativt 1ag beldggning under aret, vilket medfort
intiktsbortfall. Enheten redovisar ett mindre underskott och arbetar aktivt med atgéirder,
sdsom bemanning och dversyn av inkdp, for att ha en budget i balans till 2024.

Angso vard- och omsorgsboende redovisar en budget i balans.

Néamndens tva utforarenheter inom hemtjénsten samt Ed6 demensdagverksamhet &r
resultatenheter och alla tre redovisar verskott. Hemtjénst Centrum som blev resultatenhet
2022 fyller sin fond och tar med sig ytterligare 1,5 miljoner till totala 2,9 miljoner kronor till
nista ar. Hemtjénst Norra blev resultatenhet 2023 och kan fondera 1,6 miljoner. Aven Edds
demensdagverksamhet visar ett dverskott och tar med sig 0,3 miljoner i fond.
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Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Verksamhetsomradet prognosticerar ett underskott om 4,8 miljoner kronor fére
resultatoverforing och ett underskott om 3,5 miljoner kronor efter resultatoverforing.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2022
Funktionsnedsattning

Summa 403 -18,9 419,5 -30,6 -4,8 -2,7
Resultatdverforing till (-)/frén (+) resultatfonder 1,3

Utfall efter resultatoverforing -3,5 -2,7
Avvikelse utfall gentemot budget i % efter resultatéverféring -0,91% -0,69%
Resultatfonder efter resultatdverféringar -1,3

Bestéllarenheten redovisar ett underskott pa 4,8 miljoner kronor. Verksamheten har under aret
sett en 0kning 1 antal insatser overlag, och detta har lett till kostnadsdkningar. Underskottet
beror pd hoga kostnader for sdrskilt kostsamma boendeplaceringar, hemtjénst och
avlosarservice. Turbundna resor kostade 12,6 miljoner kronor 2023, en minskning med 5,4
miljoner kronor jaimfort med 2022. Minskade kostnader hérror framst till nytt centralt avtal 1
staden géllande turbundna resor.

Néamndens utforarenheter inom verksamhetsomrédet, alltsé gruppbostéder, daglig verksamhet
och personligt stod redovisar totalt en budget 1 balans. Farsta strands gruppbostdder ar ny
resultatenhet per 2023, och gjorde ett underskott med 1,3 miljoner kronor medan Daglig
verksamhet gjorde ett verskott pa 2,2 miljoner kronor.

Lingberga gruppboende ligger sedan januari 2023 under Stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, men far sin budget fran Individ- och familjeomsorg Socialpsykiatri. Det
underskott om 1,4 miljoner kronor som Lingberga gor 2023 belastar under Individ- och
familjeomsorg Socialpsykiatri 1 arsbokslutet vilket ger béttre utfall pa stdd och service med
funktionsnedséttning med motsvarande belopp.
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Antal insatser inom funktionsnedsdattning

B Bostad med sarskild service B Daglig verksamhet
200 300
250
150
200
100 150
100
50
50
0 0
jan-22 apr-22 jul-22 okt-22 jan-23 apr-23 jul-23 okt-23 jan-22 apr-22 jul-22 okt-22 jan-23 apr-23 jul-23 okt-23
B Personligt stod B Hemtjanst
500 140
400 120
100
300 20
200 60
40
100 20
o TN, S S A ST . . S )
& Q‘:\, RO S IR A L L R G
S ? S o @ R S o @ R S o 2 R S o

Antal personer med insatser, Funktionsnedsdttning, 2022-2023
Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 3,3 miljoner kronor.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | g, et 2023 Utfall 2023 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2022
Barn, kultur

och fritid

Summa 40,3 -3,0 43,8 -3,1 -3,3 -1,2
Avvikelse i % -8,8% -3,6%

Underskottet forklaras av 6kade kostnader for drift av lokaler och personal under aret.
Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet redovisar en budget i balans.

Utfall jdimf6rt med budget
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Verksamhet, mnkr Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2022
Ekonomiskt bistand
Summa 105,2 -4,5 104,4 -3,7 0,0 23
Avvikelse i % 0,0% 10,6%
Antal hushdll och utbetalt ekonomiskt bisténd
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Antal hushall och utbetalt ekonomiskt bistand, 2022-2023. Observera att siffror for december

dr prelimindra.

Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd 1 genomsnitt per minad har minskat fran 595 &r 2022
till 573 ar 2023. Dock har nettokostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand 6kat i snitt med 140

tusen kronor per médnad frin ar 2022 till 2023. Medelbidrag per hushall har 6kat fran

10 071 kr, &r 2022 till 10 719 kr, &r 2023. Okningen forklaras av 6kade el- och hyreskostnader
samt 0kning av riksnormen.

Arbetsmarknadsdtgiirder

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 2,6 miljoner kronor.

Utfall jamf6rt med budget
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Verksamhet, mnkr Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2022
Arbetsmarknadsatgarder

Summa 22 -5,0 21,9 -7,5 26 17
Awvikelse i % 15,3% 12,8%

Overskottet beror frimst pa att kostnader for OSA-anstéllningar (Skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare) ligger under budget samt tilldelning av statsbidrag gédllande sommarjobb for
ungdomar kom sent pa éret.

Verksamhetsomrade Prognossakerhet

Verksamhetsomrade (mnk)r | T1 T2 Utfall 2023
Namnd och administration 0,0 0,5 0,1
Individ- och familjeomsorg -7,4 -7,3 -7,8
varav barn och ungdom -9,4 -12,4 -19,2
varav vuxen 1,0 1,5 1,5
varav socialpsykiatri 1,0 3,6 3,5
varav nyanlanda 0,0 0,0 4,8
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0 -2,8
Forskoleverksamhet 6,1 6,7 10,9
Aldreomsorg 4,0 4,0 3,4
Stod och service tillpersoner | -0,6 -3,9 -3,5
med funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 2,1 -1,8 -3,3
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 1,0 2,6
Ekonomiskt bistand 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Totalt 0,0 -0,8 -0,3

Kostnadsutveckling med 6kad inflation samt sent utbetalda statsbidrag har paverkat nimndens
ekonomi. Det har gjort det ekonomiska ldget och utveckling under aret svarbedomt.

Néamnden har prognostiserat ett balanserat resultat i tertialrapport 1 och ett underskott om 0,8
miljoner kronor i tertialrapport 2. I bokslutet redovisas ett underskott om 0,3 miljoner kronor.
Utifrén osdkerhetsfaktorer under aret har forsiktighetsprincipen praktiserats nir
kostnadsutvecklingen varit oséker.

Verksamhetsomrade dldreomsorg redovisar ett Gverskott om 6,9 miljoner fore
resultatoverforing och ett overskott om 3,4 miljoner kronor efter resultatoverforing.
Avvikelsen mot prognosen 1 T2 forklaras fraimst med 6kade placeringar inom servicehus.

Verksamhetsomradet Stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
underskott om 3,5 miljoner kronor efter resultatéverforing. Underskottet beror pa att
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kostnaderna for sérskilt kostsamma boendeplaceringar, hemtjanst och avldsarservice har dkat
under éret, sirskilt efter T1. Aven hyreskostnader for bostadsritter stadsdelsforvaltning hyr av
Fastighetskontoret har 6kat kraftigt sedan T1. Samtidigt har 16nekostnaderna hos utférarna
blivit lagre dn vad som prognosticerades 1 T2.

Inom verksamhetsomrade Stadsmiljé redovisar man ett underskott pa 2,8 mnkr. Det 6kade
underskottet 1 relation till prognos i T2 finns frimst inom parkdrift till f6ljd av hantering av
snd under december manad samt skador pd trid. Kapitalkostnaderna ar ocksé 0,5 mnkr hogre
4n prognosticerat. Ovrig del av underskott hirrér till att budget for klimatsamordnare 2023
ligger under verksamhetsomrade Ndmnd och administration men kostnaderna finns under
stadsmiljo.

Verksamhetsomrade forskola redovisar ett 6verskott pa 10,9 mnkr efter resultatoverforingar.
Efter T1 och T2 har tilldelning skett av statsbidrag for tillfalligt stdd med anledning av kriget i
Ukraina samt for kvalitetshojande atgéarder vilket paverkat resultatets utfall. Effekten var att
ordinarie budgetram di 6kade sina marginaler och pavisade ett stérre positivt utfall.

Underskottet inom verksamhetsomrade Barn, kultur och fritid forklaras av 6kade kostnader
for drift av lokaler samt personal under aret.

Inom verksamhetsomrade Barn och unga har prognosen i T2 inkluderat intdkterna frén
Migrationsverket och 1 bokslut édr de sidrredovisade. Okning av underskottet forklaras ocksa av
nya kostsamma placeringar under hdsten som inte var kdnda i T2.

I bokslutet redovisas en budget i balans for verksamhetsomrade Ekonomiskt bistand vilket
stimmer bra med vad som prognosticerats i T1 och T2.

Inom Arbetsmarknadsatgirder forklaras avvikelsen av nigot ldgre for OSA-anstillningar
(Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare) samt tilldelning av statsbidrag géllande
sommarjobb for ungdomar sent pa aret.

Néamnden uppfyller mélet for indikator Ndmndens prognossdkerhet T2 under mal 3.1
Stockholm har en budget 1 balans och langsiktigt hallbara finanser.

Resultatenheter

Under 2023 har nimnden 6ppnat tre nya resultatenheter med Farsta strands gruppbostéder,
Hemtjénsten Norra och Edd Dagverksamhet och har totalt tio resultatenheter.

Resultatenheterna minskar resultatfonderna med 5,7 miljoner kronor till totalt 25,4 miljoner
kronor. Enheternas ekonomiska resultat har under 2023 paverkats av kraftiga
kostnadsokningar med pagiende inflation under aret. Forskolans enheter har d&ven under aret
fétt lagre tilldelning utav barnschabloner. Det beror pd att firre barn skrivits in 1 forskola som
en foljd av negativ befolkningsutveckling i stadsdelsomradet jamfort med
befolkningsprognoser infor 2023. Det har givit kostnadsdkningar nér bemanningen ej kan
minska 1 samma takt som minskning utav barnantal.

Fyra resultatenheter okar sina fonder med totalt 3,6 miljoner kronor. En inom forskola tre
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inom &dldreomsorg.

Farsta strands gruppbostidder har under aret haft ekonomiska utmaningar med hoga
personalkostnader i forhéllande till prognostiserade kostnader. En &tgirdsplan har under aret
tagits fram for att over tid f en budget i balans.

Resultatenheter tar med sig sina resultat i bokslutet till kommande &r i sa kallade
resultatfonder. Resultatoverforingen far maximalt uppga till fem procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden fér ha ett ackumulerat dverskott pd maximalt tio procent
och ett underskott pd maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

I nedan tabell framgér slutgiltiga resultatfonder och fordndring under aret.

Resultat- _Rgsultaﬂtéver- Resultat 2023 ) Res__u!tat- )
st | “nOAnE? | Grrkon) | EEeL,
2023 Underskott (+) (+) Underskott (-)

Forskola 0,0 0,0 0,0 0,0
Forskolor Tallkrogen 43 477,0 -3250,0 2011,0 1239,0
Férskolor Gubbangen 41372,0 -3939,0 -1556,0 4137,0
Forskolor Hokarangen 60 348,0 -5883,0 1664,0 4219,0
Forskolor Skondal 64 292,0 -6 008,0 2 468,0 3540,0
Forskolor Farsta Strand/Larsboda 52 211,0 -4 755,0 1010,0 3745,0
Forskolor Farsta Fagersjo 60 181,0 -5 839,0 893,0 4.946,0
Aldreomsorg 0,0 0,0 0,0 0,0
Hemtjansten Centrum 31921,0 -1425,0 -1494,0 2919,0
Hemtjansten Norra 36 213,0 0,0 -1622,0 1622,0
Edo6 Dagverksamhet 6 686,0 0,0 -414,0 334,0
Funktionsnedsattning 0,0 0,0 0,0 0,0
Farsta strands gruppbostader 26 400,0 0,0 1413,0 -1.320,0
Summa resultatenheter 423 101,0 -31 099,0 4 373,0 25 381,0

Investeringar

Stadsmiljé

Néamndens stadsmiljoinvesteringsprojekt har 2023 gétt i stort som planerat. Budget och utfall
for heléret for respektive projekt redovisas 1 sarskild bilaga. Hir redovisas ocksé de projekt
som namnden beviljats externa investeringsmedel for. I bilagan redovisas d@ven de beslut om
omprioriteringar mellan olika projekt som ndmnden fattat beslut om under aret.

Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner &r 9,6 miljoner kronor, forvaltningen
har forbrukat 7,4 miljoner kronor. Under aret har investeringar genomforts inom forskola,
dldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedséttning samt fritidsverksamhet. Storre delen av
budgeten har gétt till investeringar i tre nydppnade forskolor samt en som dppnade 2022.
Bakgrund till ej forbrukad investeringsbudget ar framst pa grund av senareldggningar av

Farsta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 101(112)



investeringar till de nydppnade forskolorna.

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023

Parkinvesteringar 5,2 4.9 -0,3

Parkreinvesteringar 1,1 1,0 -0,1

Nycklade medel 6,3 6,6 0,3

Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 0,0 0,7 0,0

Trygghetsinvesteringa 0,0 0,0 0,0

r

Ovriga 0,0 1,3 -0,1

investeringsmedel

Maskiner & inventarier 9,6 7,4 -2,2

Totalt investeringar 22,2 21,9 -2,4 0,0

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning Arsbokslut 2023

Jamforelse mellan 2022-01-01 och 2023-12-31

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 18 miljoner kronor, 10,1% jdmf{ort med

januari 2022.
Tillgdngar

e Forandringar i de balanskonton som avser anlédggningstillgdngar avser aktivering av
fyra nya forskolor under aret; Stallet, Tallhdjden, Regnbagen och Ekebergabacken. De
stora parkprojekten Farstaéingen etapp 2 och 3 har ocksa blivit aktiverade under éret.
Totalt ser vi en 6kning pa 2,2% 2,3 mnkr.

e Maskiner och inventarier har 6kat med 25,7%, 3,6 mnkr 2023. Anledningen &r
godkinnande av fler direktinvesteringar da det funnits ett 6kat behov av upprustning

av inventarier framst inom forskolan och funken.

e Kundfordringarna har 6kat med 15,6 %, 3,7 mnkr. Detta beror framst pa de
volymdkningar vi ser inom dldreomsorgen.
e Diverse kortfristiga fordringar har totalt 6kat med 169,9%, 2,3 mnkr jamfort med
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2022. Okningen avser friimst fordringar hos Migrationsverket och avser atersokta,
men dnnu ej utbetalda medel for 2023.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 19,2%, 6,6 mnkr.
Okningen beror frimst pa olika projektmedel som beviljats for 2023, men som ej
utbetalats, till exempel intensifierad utredning i hemmamilj6 (IHU-projekt),
kompetensutvecklingsmedel, Mitt val min vig och ESF-projekt med fokus pa
sprakutveckling inom dldreomsorgen, samt storre andel periodiserade interna
kundfakturor 1 Agresso.

Skulder

De minskade langfristiga skulderna, med 100% 0,3 mnkr, beror pé de
investeringsbidrag namnden erhallit for vélfardsteknik, men som nu har uppldsts.
Leverantorsskulderna har minskat med 24,3%, 32,5 mnkr. Anledningen dr de problem
staden hade med inldsning av leverantorsfakturor precis innan bryt. Detta ledde da
istéllet till en 6kad uppbokning av skulderna, vilket kan ses pa de upplupna
kostnaderna. En stor kreditering av felaktig faktura fran SISAB inkom dven i januari
2023 vilket paverkar minskningen.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intédkterna har totalt sett 6kat med 13,8 %,
5,4 mnkr. Okningen beror bland annat pa stimulansmedel for utékad
sjukskoterskebemanning nimnden erhallit, ddr medlen forts Gver till 2024, samt en
okad uppbokning av de upplupna kostnaderna med 43,2% 9,9 mnkr till f6ljd av
forseningen med inldsningen av leverantorsfakturor.

Analys resultatrikning Arsbokslut 2023
Jamforelse mellan 2022-01-01 — 2023-12-31
Intikter

Intdkterna har totalt sett 6kat med 3,3%, 8,9 mnkr, dels beroende pa bidrag for uppstart av ny
gruppbostad samt 6kade volymer inom dldreomsorgen.

Konto 301 Forséljningsintikter har 6kat med 21%, 4,3 mnkr beroende pa
merkostnadsbidrag funken har erhéllit f6r uppstart av en ny gruppbostad, samt dkade
volymer inom &ldreomsorgen.

Konto 313 Ovriga taxor och avgifter har 6kat med 7,5%, 4 mnkr pé grund av dkade
volymer inom framfor allt dldreomsorgen.

Konto 351 Kostnadserséttningar och riktade bidrag (ej investeringsbidrag) har minskat
med 20,4%, 12,8 mnkr beroende pa mindre bidrag frdn Socialstyrelsen och
Migrationsverket, samt ovriga statsbidrag. Minskningen beror ocksé pé att bidrag for
sjukloneersittning erholls kvartal 1 2022, men ej 2023.

Konto 354 Ers fr Forsdkringkass personlig assistent enl socialforsidkringsbalken (SFB)
har minskat med 56,4%, 1,5 mnkr, beroende pa férre antal brukare med godkind
ersdttning fran Forsdkringskassan jamfort med 2022.

Konto 359 Ovriga bidrag har 6kat med 21,1%, 6,2 mnkr. P4 konto 3595 bokas
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aterkrav/atersokningar ndr nimnden beviljar bistand i véntan pé utbetalningen av
andra ersdttningar fran Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten samt a-kassa, snarare
an felaktiga utbetalningar. Dessa atersokningar har 2023 varit fler &dn ar 2022.

Konto 361 Forsiljning av verksamhet har 6kat med 7,1%, 5,2 miljoner vilket till
storsta del beror pa volymokningar inom dldreomsorgen.

Konto 369 Ovriga ersittningar har dkat med 106,7%, 3,2 mnkr vilket beror pa en
aterbetalning fran Forsdkringskassan géillande valfardsfusk.

Kostnader

Kostnaderna har totalt sett 6kat med 95 mnkr, 4,6% jaimfort med samma period foregaende ar.

Konto 463 Kop av huvudverksamhet har 6kat med 4,9%, 42,5 mnkr vilket beror pa
volymdkningar inom &ldreomsorgen samt 6kade volymer inom Individ och Familj,
Barn och Ungdom, for SiS- och HVB-hemsplaceringar.

Konto 502 Loner till anstéllda har 6kat med 2,7%, 14,6 mnkr beroende pa arets
l6nerevision.

Konto 504 Ersittning till uppdragstagare har 6kat med 12,2%, 1,1 mnkr pa grund av
fler uppdragstagare framst inom Individ och familj, jamfort med samma period 2022.
Konto 507 Avgéngsersittning visar en minskning med 87,3%, 0,8 mnkr. Anledningen
ar dock att en uppbokning av avgéngsersittning togs som kostnad i december 2021
samt 2022. Uppbokningen &r sedan véand i januari 2022 samt 2023 och har utbetalats
pa januari 16n, dock pa annan Ioneart.

Konto 512 Sjuklén har minskat med 7,4%, 1,7 mnkr. Under kvartal 1 &r 2022 radde
fortfarande restriktioner gillande pandemin och medarbetare uppmanades fortfarande
att sjukskriva sig vid minsta tecken pa sjukdom.

Konto 561 Lagstadgade arbetsgivaravgifter har 6kat med 16,6%, 39 mnkr vilket
framst beror pa 6kningen av personalforsékringspéligg.

Konto 601 Lokalhyror har 6kat med 21,5%, 22,9 mnkr vilket &r {f6ljd av inflationen
och arets indexupprikningar, samt dppnandet av fyra nya forskolor.

Konto 613 Stdd- och renhallningstjénster har 6kat med 5,2%, 0,7 mnkr. Anledningen
ar arlig indexuppriakning, samt de fyra nydppnade forskolorna vilket innebédr mer area
att stdda. Dessutom har extra inkdp av stdd- och renhéllningstjanster gjorts i samband
med inforandet av projektet clean desk pd Storforsplan, férvaltningshuset.

Konto 615 Mindre reparationer o underhéll av fastigheter har minskat med 14,3%, 0,6
mnkr beroende pé farre renoveringar av lokaler 2023.

Konto 617 Husbyggnadsentreprenader har minskat med 99,8%, 3,8 mnkr vilket beror
pa att det ar 2022 genomfordes rivning och projektering inom forskolan, samt ligre
kostnader for Andring, Tilligg och Avdrag (ATA-kostnader) inom
funktionsnedséttning.

Konto 618 Anldggnings- och reparationsentreprenader har minskat med 100,8%, 2,8
mnkr. Anledningen till minskningen dr rivning av en forskolepaviljong, samt
upprustning av lokaler inom Stadsmiljé som skedde 2022.

Konto 619 Ovriga fastighetskostnader har minskat med 32,1%, 0,4 mnkr dé det under
ar 2022 utfordes nodviandiga fastighetsatgirder, till storsta del inom
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funktionsnedséttning.

e Konto 621 El har 6kat med 13,6%, 0,3 mnkr beroende pa dkade el-priser, samt
Oppning av fyra nya forskolor.

e Konto 628 Vatten och avlopp har minskat med 48,2%, 0,4 mnkr vilket beror pd att
enheter inom forskolan hyrt lokaler av utbildningsndmnden ar 2022 och vatten och
avlopp har dé fakturerats separat. Nu ingar dessa kostnader direkt i hyran.

e Konto 631 Hyra arbetsmaskiner har 6kat med 269,6%, 0,4 mnkr. Anledningen ar
kostnad for tva kopieringsmaskiner som 2022 delvis konterades annorlunda.
Maskinerna ska ségas upp 2024.

e Konto 641 Forbrukningsinventarier har minskat med 40,8%, 1,6 mnkr, anledningen ar
farre inkOp pé grund av besparingsatgarder.

e Konto 643 Bocker, tidningar, facklitteratur, elektronisk media har minskat med
61,2%, 0,6 mnkr. Ar 2022 gjordes storre inkdp av litteratur inom forskolan, samt att
litteratur kring uppdraget Aktivt medarbetarskap som genomforts 1 hela forvaltningen
koptes in.

e Konto 644 Livsmedel har 6kat med 15,1%, 2,2 mnkr beroende pd 6kade volymer inom
dldreomsorgen, atertag av kostentreprenad inom forskolan samt 6kade priser pa
livsmedel.

e Konto 645 Laboratoriemateriel, ldkemedel och sjukvardsartiklar har minskat med
19,9%, 0,3 mnkr. Behovet av sjukvardsartiklar var storre ar 2022 jamfort med i ar, da
det fortfarande radde vissa restriktioner pd grund av pandemin.

e Konto 646 Forbrukningsmaterial har minskat med 10,3%, 0,9 mnkr, anledningen &r de
besparingsatgirder nimnden gatt ut med.

e Konto 648 Arbetskldder, skyddsklidder, skyddsmateriel har minskat med 36,7%, 0,5
mnkr. Inkop gjordes 2022 och med anledning av besparingsatgarderna har dessa
kostnader minskat.

e Konto 681 Telekommunikation har minskat med 15,3%, 0,5 mnkr, beroende pa nytt
GSIT avtal.

e Konto 701 Transporter (ej personal) har minskat med 29,5%, 7,5 mnkr, minskningen
beror pd nytt avtal géllande turbundna resor.

e Konto 705 Resekostnader personal har 6kat med 32,9%, 0,3 mnkr. Okningen beror pa
externa konferenser inom forskolan samt pa fler tjédnsteresor inom Individ o familj,
Barn o unga, for uppfdljning av placeringar pd annan ort.

e Konto 733 Larm och bevakning har minskat med 15,2%, 0,3 mnkr beroende pa att
installation av larmsystem infordes 2022.

e Konto 739 Ovriga riskkostnader har minskat med 89,3%, 3,4 mnkr vilket beror p3 att
en stor kostnad for forgévesprojektering togs 2022.

e Konto 744 IT-system har minskat med 3,8%, 1 mnkr, vilket dr en f6ljd av dndringarna
1 den uppdaterade IT-prislistan.

e Konto 745 Konsulttjanster och andra tjénster har minskat med 11,3%, 0,7 mnkr. Detta
beror pd framforallt farre anlitade foredragshallare inom kulturomradet, da 2022
priaglades av storre inkdp av dessa som en atgérd efter pandemin. En viss minskning
ses ocksé pa inkdp av handledningskonsulter inom Individ och familj d& behovet av
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dessa ej varit lika stort 2023.

e Konto 746 Kostentreprenader har minskat med 9,5%, 1,3 mnkr, anledningen &r att tvé
enheter inom forskolan atertagit tillagandet av mat i egen regi.

e Konto 747 Hailso och friskvéardsrelaterade tjanster har 6kat med 11,2%, 0,7 mnkr.
Okningen beror endast pa en bokforingsteknisk &tgérd dér starka teampengar for 2022
fordes till annat konto forra aret. 2023 har inga starka team pengar erhallits. I vrig
ligger hélso- och friskvérdsrelaterade tjénster i niva mellan aren.

e Konto 751 Tillfélligt inhyrd personal har minskat med 25,3%, 0,8 mnkr d& behovet av
framforallt inhyrda socionomer har minskat da rekrytering skett.

e Konto 792 Avskrivning pa byggnader och tekniska anldggningar har 6kat med
14,5% 1,4 mnkr beroende pé fler aktiverade investeringsprojekt under éret, bland
annat Farstadngen etapp 2 och 3, samt fyra nya forskolor; forskolan Stallet,
Ekebergabacken, Regnbagen och Tallhojden.

e Konto 852 Réntekostnader har 6kat med 388,7%, 2 mnkr, vilket dr en rak f6ljd av den
hdjda internrdntan for 2023.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Farsta stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa att 19 av 20 kontroller har genomforts under aret, vilket ar fler
an tidigare ar. Detta dr pa grund av att forvaltningen sdrskilt prioriterat uppfoljande
granskningar av de omraden dér avvikelser konstaterats tidigare och dér riskerna varit fortsatt
hoga. Vidare har ocksa nagra kontroller f6ljt med sedan tidigare som en f6ljd av pandemiaren.
En kontroll har inte kunnat genomforas under aret utan foljer med till 2024.

I ndmndens internkontrollplan 2023 har f6ljande riskomraden prioriterats for kontroller:

Insatser for barn och unga

Hantering av hot och vald

Ink&p och utbetalningar med fokus pa risker for fusk och oegentligheter
Informationssdkerhet och skydd for den personliga integriteten

Majoriteten av de kontroller som har genomforts har inte visat pd ndgra avvikelser. De
kontroller dér avvikelser konstaterats handlar det om mindre avvikelser och dér dtgirder har
beslutats. Alla atgirder ar inte implementerade under 2023 men éar tidsatta till borjan av 2024
med en tydligt utpekad ansvarig som ska driva pa arbetet.

Farsta stadsdelsndmnd har ett faststéllt system for internkontroll, vilket ses dver drligen och
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revideras vid behov. Visentlighets- och riskanalysen genomfors 16pande som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet och involverar alla verksamheter. Visentliga processer for
verksamhetsomradena identifieras och kartlaggs utifran verksamhetens uppdrag och mél, och
aktiviteter kopplas till aktuella krav i lagstiftning och riktlinjer. Utifran de aktiviteter och
arbetssitt som ingar i processerna identifieras oonskade hindelser/risker. Varderingen av
oonskade héandelser/risker gors med stod 1 en faststdlld mall utifran vilka konsekvenserna blir
om héndelsen intraffar samt hur sannolikt det dr att hindelserna intraffar. Utifran riskvardet,
tidigare utfall och avvikelser, samt strategiska prioriteringar beslutas om den odnskade
hindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen.

Infér kommande ar planerar nimnden att gora ett mer omfattande arbete kring
internkontrollen och dven arbeta mer konsekvent med att koppla atgérder till oonskade
héndelser med ett riskvédrde 6ver 9. I samband med det kommer ocksé kontrollerna att
tidsdttas pa ett sddant sitt att eventuella atgarder ska hinna genomforas inom innevarande
kalenderér.

Systematiskt kvalitetsarbete

Har redogoér ndmnden kortfattat for sitt kvalitetsarbete under 2023. I kvalitetsberdttelsen
(bilaga 5 till VB) finns en mer utforlig redogdrelse av kvalitetsarbetet inom socialtjdnsten
(SoL, LSS och édldreomsorg).

Under éret har ndmnden arbetat brett med implementeringen av stadens kvalitetsprogram och
det systematiska kvalitetsarbetet. Ndmnden har genomfort flera atgérder i enlighet med
kvalitetsprogrammet och programmet har lyfts i olika forum, bland annat ledarforum,
ledningsgrupper och p4 APT. Under aret har ett sirskilt prioriterat varit pa att implementera
och tydligare borja anamma stockholmarnas fokus. Det har gett effekt och det finns en hog
kédnnedom och forstaelse for programmet och hur det kan implementeras i de olika
verksamheterna. Innovationsarbetet har stirkts samtidigt som arbetet digitalisering och
informationssdkerhet ocksa utvecklats under aret och héller nu en hogre takt i klassningar och
inférande jamfort med tidigare ar.

Det systematiska kvalitetsarbetet med process- och dokumentstyrning, egenkontroller och
riskanalyser dr basen 1 nimndens kvalitetsarbete och arbetet har fortgatt under aret. Namndens
fokus har dels legat pd implementering av rutiner fér genomforande, rapportering av
egenkontroller och planering av atgarder samt pa att systematisera och utveckla
innovationsarbetet i enlighet med kvalitetsprogrammet. Namndes verksamheter har kartlagda
verksamhetsprocesser. Risker identifieras, riskanalyser gors och inom de verksamheter som
berors finns en plan for egenkontroller finns upprittad. Genom egenkontroll foljer
verksamheterna regelbundet och systematiskt upp att arbetet genomfors enligt kartlagda
processer och faststillda rutiner, vilka resultat som har kunnat ses samt forbattringsatgarder.

Inom avdelningen for stadsutveckling har under aret arbetat utifran kvalitetsprogrammets
birande forhallningssétt med stindiga forbattringar och med stockholmarnas fokus. Under
aret har bland annat Farsta trygghetsforum utvecklats ytterligare vilket resulterade i att arbetet
vann Stockholms stads trygghetspris 2023. Inom det arbetet r helhetssyn, 6ppenhet och
larande centralt. Forumet innebér ett samarbete Gver organisationsgranserna dér data delas
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med andra och dér vi har delat med oss av konceptet till andra stadsdelar.

Innovation

Under aret har ndmnden tagit fram en innovationsstrategi med fokus pa utmaningsdriven
innovation. Fyra utmaningar har identifierats och ska priagla arbetet de kommande aren.
Under 2023 har innovationsarbetet fokuserat pa att 6ka forvaltningens kunskap om vad
innovation ar och hur det kan implementeras. Tva storre innovationsprocesser har pagétt, en
med fokus pa mobil socialtjidnst och en med fokus pé att utveckla och stirka
medborgardialogen. Insatserna har gett effekt i form av 6kad kunskap och kdnnedom om
innovation men ocksa att det har skapts kraft och driv i arbetet. Mer information om arbetet
med innovation finns under verksamhetsomradesmaél 3.1.

Digitalisering och informationssikerhet

Digitalisering och informationssidkerhet beskrivs i stadens kvalitetsprogram som viktiga
komponenter till 6kad kvalitet. Under aret har nimndens informationstillgdngar kartlagts och
klassning har genomforts for flera system. En organisation for omhéndertagande av it har
beslutats och ska implementeras under 2024. Flera digitaliseringsprocesser har drivits och
implementerats 1 syfte att 6ka kvalitet och underlatta for sdvidl medborgare och brukare som
for medarbetare. Mer information om arbetet med digitalisering och informationssédkerhet
finns under verksamhetsomrddesmalen 3.1 och 3.5 .

Klagomadl och synpunkter

Antalet redovisade synpunkter och klagomal har d6kat nagot jamfort med foregdende ar.
Majoriteten av synpunkterna kommer frin brukare/virdnadshavare eller nirstdende och avser
frimst brister i insatser, bemédtande och brister i information. Aven om inkomna synpunkter
och klagomal okat s& har dven aterkopplingen och atgarder kopplat till det som inkommit
forbéttras. Andelen besvarade klagomal dr 100 procent och 358 klagomél och synpunkter har
lett eller planerar leda till att atgérder vidtas. Redovisning av synpunkter avseende avdelning
forskola respektive stadsutveckling redovisas 1 detta dokument medan synpunkter for
avdelningen dldreomsorg och individ- och familjeomsorg redovisas i kvalitetsberéttelsen
(bilaga 5).

Medarbetare har skyldighet att rapportera och vid behov direkt dtgidrda en hindelse om detta
4r mojligt. Aldreomsorgen arbetar aktivt for en 6kad forstielse bland medarbetarna for hur
avvikelser pa ett strukturerat sétt kan bidra till att uppméirksamma det som behover forbéttras
inom verksamheten. En 6kad forstdelse dr en forutsattning for en béttre foljsambhet till
faststdllda rutiner gédllande hantering av avvikelser. Samtliga enheter inom dldreomsorgen har
avvikelser/klagomal/synpunkter upp som en stdende punkt vid arbetsplatstraffar, APT. Inom
vérd- och omsorgsboenden finns ocksé kvalitetsrdd ddr synpunkter, klagomal och avvikelser
manatligen tas upp for diskussion men ocksé pa rapporter och team-moten for att fa spridning
och anvénda sig av allas kunskaper.

Under aret har nimndens hantering och rutinefterlevnad nér det géller klagomal, synpunkter
och avvikelser granskats. Granskningen visar att det rader stora skillnader mellan hur
verksamheterna rapporterar och tar hand om det som kommer in. Ett behov av att se 6ver och
uppdatera befintlig rutin har identifierats. Ndimnden planerar for att uppdatera rutinen och
implementera den under 2024.
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Redovisning klagomal, synpunkter och avvikelser avdelning forskola 2023

forbattringar planerats och/eller
genomférts i verksamheten. (Ange

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategorier Totalt 2023
Incident barn i férskoleverksamhet 65 st
Avvikelser och incidenter Personuppgiftsincident 0 st
Ovrigt 17 st
Antal berém Antal berém 114 st
Annan (t.ex. okand) 1 st
Brukare eller vardnadshavare 138 st
Inkommet via IVO, Skolinspektionen
: . 1 st
eller annan tillsynsmyndighet
Fran vem har klagomal, synpunkt eller
information om avvikelser och brister Invanare 9 st
inkommit?
Medarbetare 71 st
Narstaende (anhdrig, god man etc.) 0 st
Tjansteperson/annan myndighet
Annat (ange vad i rapporteringsvyn) 10 st
Bemanning 31 st
Bemotande 46 st
Brister i information (utebliven info,
s 20 st
obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av insats eller
24 st
verksamhet
Vad gallc}e klagomalet, synpunkten Den fysiska miljén 21 st
eller avvikelsen?
Felaktigt beslut 4 st
Kompetens 14 st
Kontinuitet (personal) 26 st
Mat och maltider 7 st
Teknik, verksamhetssystem och IT-
. 15 st
relaterade fragor
Tillganglighet 14 st
Utebliven/férsenad insats eller aktivitet | 6 st
Andel atgardade/besvarade klagomal 100 %
(sammanfatta tertialvis) °
Antal klagomal behandlade pa APT 127 st
Vilken aterkoppling och vilka atgarder Antal klagomal dar aterkoppling har
) . ° - 0 st
har gjorts? lamnats till bestallarenhet
Antal klagomal dar aterkoppling har 193 st
lamnats till brukare/vardnadshavare
Antal klagomal déar atgarder eller
215 st
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Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategorier Totalt 2023

antal av typ i rapportera-vyn och skriv
en kommentar i textfaltet)

Redovisning klagomal, synpunkter och avvikelser avdelning forskola 2023

Nedan é&r statistik for synpunkter och klagomél som ror stadsmiljon som inkommer till
ndmnden via den sa kallade Tyck till-appen. Antalet klagomal, fragor och idéer har minskat
ndgot under 2023 men att antalet felanmélningar har 6kat kraftigt. Det ar troligt att
forklaringen finns 1 att att staden under aret bytte IT-system for hanteringen av Tyck till.
Statistik frdn det gamla systemet ridknade bort den typ av felanmilningar som hanterades
direkt av den upphandlade entreprendren for parkskdétsel. Siffrorna mellan aren blir ddrmed
inte fullt jamforbara.

Kategori 2021 2022 2023
Berém 26 22 21
Felanmalan 611 847 2147
Fraga 392 319 243
Idé 164 132 58
Klagomal 386 330 245
Totalsumma 1579 1650 2773
Brukardialoger

Under éret har vi bland annat ytterligare utvecklat dialoger med Farstabor 1 form av
brukardialog och brukarintervjuer for att forsta vilka behov och utvecklingsomraden som
finns.

Egenkontroller
De allra flesta egenkontroller har genomforts med ett godként resultat. Mer information finns
i kvalitetsberittelsen (bilaga 5).

Lex Sarah

Under aret har sammanlagt sju lex Sarah-rapporter inkommit och utretts. Rapporterna har
inkommit frén bestdllarenhet dldre, enheterna barn och ungdom samt frdn utférarenheter inom
LSS och SoL. Anmélningarna har berort foljande omraden: brister i kommunikation och
informationsoverforing, brister 1 bemdtande, brister 1 rittssdkerhet vid handldggning och
genomforande samt beslut har inte fattats inom skélig tid. Ingen av utredningarna beddmdes
vara ett allvarligt missforhallande.

Lex Maria

En héndelse som intrdffade i november 2022 har anmalts till IVO enligt lex Maria under
2023. Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS och medicinskt ansvarig for rehabilitering,
MAR bedomde att de atgiarder som enheten och sjukskdéterskejouren planerade och
genomforde i samband med utredningen var adekvata och minskade risken for upprepning.
IVO delar uppfattningen och har avslutat drendet.

Kvalitetsutmarkelsen
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Familjestodsenheten tog under aret hem Kvalitetsutmérkelsen for Socialtjinst samt stod och
service till personer med funktionsnedsdttning. Detta med motiveringen att "Enheten visar pa
ett tydligt systematiskt kvalitetsarbete. De har sina mélgruppers fokus nér de identifierar
behov, sdtter upp mal, véljer relevanta arbetssitt och utviarderar dem. Verksamheten har ett
mycket starkt fokus pad mélgruppen bade i planering och praktiskt genomforande av insatser
och uppdrag. Intern och extern samverkan ses som viktig for att mdta behoven fran en bred
malgrupp. Arbetsplatskulturen genomsyras av stort gemensamt ansvarstagande for utveckling
som skapas av tillitsbaserat och narvarande ledarskap samt medarbetarnas stora delaktighet
och engagemang." Det dr andra aret i rad som en av Farstas verksamheter vinner
kvalitetsutmérkelsen.

Kvalitetsarbete inom forskolan

Den pedagogiska miljéronden &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet, ett utvardering-
och uppfoljningsverktyg som bidrar till tillgéngliga och likvirdiga larmiljoer utifrén ett
hallbarhetsperspektiv och stddjer barnen i deras utveckling. Uppfoljningar visar att
miljoronden dr ett verktyg som bidrar till en 6kad kvalité och utvecklar larmiljoerna genom att
identifiera vidare utvecklingsbehov. Progression har skett dver tid inom omradet och
pedagoger har utvecklat en 6kad kunskap samt medvetenhet om hur ldrmiljoernas utformning
bidrar till god undervisning och utbildning for barnen. Det finns dock skillnader i hur
utformning av larmiljéerna ar inom och mellan forskolor i olika forskolenheter.
Likvardigheten behdver 6ka inom ndmndens verksamheter. Det ar ett langsiktigt och
strategiskt arbete som behover foljas upp over tid.

Haéllbarhetens olika dimensioner och de globala mélen har varit som utgdngspunkt 1
verksamhetens undervisning och utbildning. Verksamheternas gemensamma tema, Barns
roster 1 ett hallbart Farsta har genomsyrat verksamhetens utvecklingsarbete. Synliggdrandet av
de globala mélen i projekt och tematiska arbetssitt har bidragit till 6kad nyfikenhet,
medvetandegdrande och gett utrymme for att samtala och inkludera malen 1 forskolans
undervisning. Globala mélen har systematiserats i uppfoljningar genom dokumentation och
larloggar 1 enheternas systematiska kvalitetsarbete.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning

Utover det 16pande systematiska arbetsmiljoarbetet som bedrivits i verksamheterna under aret
sa har fokus legat pa att genomfGra aktiviteterna i den beslutade handlingsplanen som
upprittades med anledning av Arbetsmiljoverkets inspektion i staden.
Forvaltningsgemensamma rutiner, mallar och stddmaterial for det systematiska
arbetsmiljoarbetet har setts dver och utvecklats. Samtliga chefer och skyddsombud i
samverkansgrupperna bjods under véren in till en utbildningsinsats for att stiarka kunskaperna
1 systematiskt arbetsmiljoarbete, riskbedomning och friskfaktorer. Under hosten fick alla
personalansvariga chefer en fordjupande genomgéng av friskfaktorerna och en inledande
dialog fordes om hur friskfaktorarbete kan bedrivas i1 verksamheterna tillsammans med
medarbetare och skyddsombud. Darigenom lades grunden for att implementera stadens
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gemensamma process for drlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete och
arbetsmiljoronder under 2024. Dérutover har forvaltningen gjort en satsning under aret dar
samtliga medarbetare har erbjudits en digital utbildning i konflikthantering inklusive
lagaffektivt bemdtande for att stiarka kunskap och agerande 1 att forebygga eller hantera hot-
och valdssituationer.
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